VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Uvodné ustanovenia

1.1 Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. (dalej

len ,Banka“), vydava tieto VSeobecné obchodné
podmienky (dalej len ,VOP*) v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, upravujucimi moznost
dohodnutia ¢asti obsahu zmluvy o Obchode odkazom
na VOP. Ak by tieto VOP, akakolvek zmluva, formular,
obchodné podmienky vztahujuce sa na prisludny
Obchod alebo akykolvek iny dokument pouzivany
v obchodnom styku s Klientom alebo v ramci
vzajomnej koreSpondencie (dalej spoloc¢ne
ako , dokument“) odkazoval na zakony alebo
akukolvek podzakonnu legislativu, normy, predpisy,
nariadenia, smernice, usmernenia, ¢i uz maju alebo
nemaju silu pravneho predpisu (dalej spolo¢ne len
Lpredpisy”), tak tieto odkazy budu interpretované ako
odkazy na predpisy v ich platnom a u¢innom zneni,
vratane predpisov, ktoré menia, rusia alebo nahradzaju
predpisy, na ktoré dokument odkazuje.

1.2 VOP sa vztahuju aj na vsetky zmluvné vztahy

medzi Bankou a Klientom, s ktorym Banka vykonava
Obchod, alebo na konanie smerujice k uzatvoreniu
Obchodu, a to bez ohladu na to, ¢i je prislusny Obchod
vo VOP upraveny. VOP sa stavaju sucastou kazdej
zmluvy o prislusnom Obchode uzatvorenej medzi
Bankou a Klientom a ur€uju Cast jej obsahu, ak zmluva
o prislusnom Obchode neustanovuje inak. VOP su
zavazneé aj pre osoby konajuce v mene Klienta alebo
na jeho Ucet, ak vyuzivaju sluzby Banky.

1.3 Ak sa Banka a Klient nedohodnu inak, riadia sa vztahy

medzi nimi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pokial tieto VOP obsahuju odvolavku na vSeobecne
zavazné pravne predpisy, ma sa za to, ze ide o ich
aktualne platné a ucinné znenie.

1.4 Vybrané Obchody mézu byt upravené samostatnymi

obchodnymi podmienkami Banky, ktoré maju v pripade
odlisnej upravy od VOP prednost. Ustanovenia
zmluvy o prislusnom Obchode maju prednost pred
ustanoveniami samostatnych obchodnych podmienok
Banky a pred VOP.

Definicie a pojmy
Banka

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Zizkova 11, 811
02 Bratislava, ICO: 36 854 140, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka

€.:4314/B, vykonavajuca bankové &innosti v zmysle
bankového povolenia NBS €. OPK2298/2007-PLP zo
dna 19. 1. 2007, ako aj inych relevantnych povoleni
vydanych NBS a ECB.

Cudzozemec

Pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora nie je
Tuzemcom; Cudzozemcom je aj organiza¢na zlozka
cudzozemca so sidlom v Slovenskej republike
s vynimkou pobocky zahrani¢nej banky, pobocky
zahrani¢ného obchodnika s cennymi papiermi,
pobocky zahrani¢nej spravcovskej spolo¢nosti,
pobocky zahrani¢nej poistovne, poboCky zahrani¢nej
zaistovne a pobocCky zahrani¢nej inStitucie
elektronickych pefazi v Slovenskej republike pri
vykone Cinnosti vyplyvajucej z prislusného povolenia,
ked ma postavenie Tuzemca.

Disponent

Osoba opravnena nakladat’ s financnymi prostriedkami/
aktivami na ucte Klienta v rozsahu stanovenom tymito
VOP a samostatnymi Obchodnymi podmienkami
k prisluSnému Obchodu a uvedenom v Dispozi¢nych
opravneniach k uctu.

Dispozi¢né opravnenia

Prava udelené Klientom Disponentovi v rozsahu
a prostrednictvom prislusného formulara Banky alebo
v Zmluve o prisluSnom Obchode resp. spésobom
uvedenym v samostatnych obchodnych podmienkach
k prislusnému Obchodu.

Doklad totoznosti a iny doklad

Doklad akceptovany Bankou v zmysle tychto VOP
ako aj vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
resp. na zaklade poziadavky Banky, podla ktorého
Banka identifikuje a overuje identifikaciu Klienta.

Embargo pravidla

Pravidla urené v dokumente Embargo politika
CSOB Finanénej skupiny, ktory je zverejneny na
oficialnom Webovom sidle v €asti Pravne informacie
- CSOB (csob.sk) v aktualnom zneni, pricom Banka
je opravnena aktualizovat' tieto pravidla zverejnenim
ich nového znenia na svojom Webovom sidle; ako
aj pravidla vyplyvajuce zo zakona ¢. 289/2016 Z.z.
o vykonavani medzinarodnych sankcii a o doplneni
zakona €. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch
a investicnych sluzbach a o zmene a doplneni
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niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch)
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
0 vykonavani medzinarodnych sankcii).

Ina banka

Poskytovatel platobnych sluzieb v zmysle zakona
o platobnych sluzbach iny ako Banka.

Konecény uzivatel vyhod

Osoba definovana ako konecny uzivatel vyhod
v zakone ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov
(dalej len ,zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov*).

Klient

Fyzicka osoba - ob¢an (nepodnikatel), fyzicka osoba
podnikatel alebo pravnicka osoba:

a) s ktorou Banka uzatvorila Obchod alebo
b) ktorej konanie smeruje k uzatvoreniu Obchodu alebo

c) tretia osoba, ktora na zaklade plnomocenstva,
poverenia alebo Dispozi¢nych opravneni v zmysle
tychto VOP kona v mene osoby uvedenej v bode 1
a/alebo 2 tejto definicie, v zmysle ustanoveni zakona
€. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o bankach®),
pricom konkrétny vyznam pojmu v jednotlivych
ustanoveniach Podmienok vyplyva z kontextu
ustanoveni v ramci ktorych je pouZzity.

Kurzovy listok

Prehlad vymennych kurzov jednej meny za ini menu
zostaveny Bankou, prostrednictvom ktorého Banka
informuje o pomere hodnoty cudzej meny k mene EUR
pri bankovych obchodoch.

Nespotrebitel

Podnikatel v zmysle Obchodného zakonnika a inych
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republike, ktoré Specifikuju pojem
podnikatel, najma fyzicka osoba podnikatel, ktora pri
uzatvarani a plneni Obchodu kona v ramci predmetu
svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti
a pravnicka osoba.

Obchod

Vznik, zmena alebo zanik zavazkovych vztahov medzi
Bankou a Klientom na zmluvnom zaklade a akékolvek
operacie suvisiace s bankovymi €innostami vratane
nakladania s vkladmi, vratane akychkolvek sluzieb
ktoré Banka poskytuje.

Obchodny den

Pracovny den, v ktory Banka spolu s instituciami
platobného styku zabezpecuje vykon svojej beznej
Cinnosti. Za obchodny der sa nepovazuje sobota,
nedefla, den pracovného pokoja v Slovenskej republike,
ani den, ktory Banka z osobitného prevadzkového
dévodu vyhlasi prostrednictvom zverejnenia
za neobchodny.

Podpisovy vzor

Vlastnoru€ny podpis alebo podpisy Klienta na
tlaCive Banky vo forme titul, meno a priezvisko,
alebo meno a priezvisko alebo len priezvisko, a to
v poradi stanovenom Klientom. Su¢astou vzorového
podpisu mbézu byt na zaklade poziadavky Klienta aj
dalSie spdsoby zabezpeclenia, napr. pouzivanie hesla
(kombinacia Ciselnych a abecednych znakov).

Politicky exponovana osoba

Osoba definovana ako politicky exponovana osoba
v zakone o ochrane pred legalizaciou prijmov. Klient
je povinny v pripade, Ze je Politicky exponovanou
osobou alebo ak tento jeho status zanikne, oznamit
tuto skutoCnost bezodkladne Banke.

Pravny ukon

Pravny ukon je kazdy ukon Klienta alebo Banky,
spifiajuci podmienky, uréené zakonom &. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik (dalej len ,Obciansky zakonnik®)
a v to v uUstnej, alebo pisomnej forme a v listinnej,
alebo elektronickej podobe. Pre vylucenie vSetkych
pochybnosti sa za pravny ukon v ustnej forme
a elektronickej podobe povazuje i Ustny prejav véle,
vyjadreny prostrednictvom telefénneho zariadenia
v ramci telefonického rozhovoru, vedeného medzi
poverenym zamestnancom Banky a Klientom za
podmienok, osobitne dohodnutych medzi Klientom
a Bankou v sulade s platnou legislativou.
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Pristupnost’ sluzieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim

Subor opatreni a Uprav v ramci zmluvnych vztahov
s Klientom — spotrebitelom, ktoré su osobitne upravené
v zmysle zakona €. 351/2022 Z. z. o pristupnosti
vyrobkov a sluzieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim, ako aj inymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, tykajucimi sa pristupnosti
vyrobkov a sluZieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Referenény vymenny kurz

Vymenny kurz, ktory sa pouziva ako zaklad na
prepocet medzi menami a ktory pochadza z verejne
dostupného zdroja.

Referen¢na urokova sadzba

Urokovéa sadzba, ktora sa pouziva ako zéklad pri
vypocte uroku a ktora pochadza z verejne dostupného
zdroja.

Spotrebitel

Fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy
alebo akéhokolvek iného Obchodu nekona v ramci
svojho zamestnania, povolania alebo podnikania.

Tuzemec

Pravnicka osoba so sidlom v Slovenskej republike
alebo fyzicka osoba s trvalym pobytom v Slovenskej
republike; tuzemcom je aj organizacna zlozka tuzemca
v zahranici.

Ucet

Uget zriadeny a vedeny v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi na zaklade zmluvy
o prislusnom Obchode.

Vazny objektivny dévod

Vazny objektivny dévod je vecny, nestranny a od
Banky nezavisly dovod s vplyvom/dopadom na
Obchod, ktory vyplyva:

a) z regulatérnych poziadaviek, zavaznych pravidiel,
usmerneni, odporu¢ani, rozhodnuti prislusnych
Statnych organov, organov dohladu, relevantnych
sudov, zmeny legislativy,

3.

b) z technickych prostriedkov, vyvoja novych
prostriedkov v technologickej oblasti, prostrednictvom
ktorych Banka zabezpecuje komunikaciu alebo riadne
poskytovanie sluzieb,

¢) z makroekonomickych zmien na finanénom trhu,
zmien trhovych podmienok ako napriklad rast indexu
spotrebitel'skych cien, rast urokovych sadzieb, z iného
dévodu nezavislého od vble Banky,

d) z okolnosti, ktori Banka nezapricinila, nemohla
predvidat ani odvratit a ktora Banke brani
v dohodnutom plneni pri zachovani rovnovahy
zmluvného vztahu.

Webové sidlo

Oficialna internetova stranka prevadzkovana Bankou,
prostrednictvom ktorej Banka poskytuje informacie
o svojich Sluzbach, obchodnych podmienkach
a dalSich udajoch uréenych verejnosti. Webove sidlo je
dostupné prostrednictvom domény www.csob.sk a je
spravované v sulade s pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky a internymi pravidlami Banky.

Zmluva

Zmluva, na zaklade ktorej Banka vykonava s Klientom
Obchod alebo poskytuje Klientovi bankové sluzby,
a to vratane ramcovej zmluvy na poskytovanie
platobnych sluzieb podla § 31 zakona &. 492/2009
Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon o platobnych sluzbach®).

Identifikacia a konanie Klienta

3.1 Banka je povinna pri poskytovani vSetkych Obchodov

identifikovat a overit' identifikaciu Klienta alebo osoby
konajucej v jeho mene alebo na jeho ucet, a to
v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
v nimi stanovenom rozsahu a podla uvazenia Banky.
Ak Klient alebo osoba konajuca v jeho mene alebo na
jeho ucet odmietne vyhoviet pozadovanému rozsahu
identifikacie a overenia identifikacie (vykonanie
starostlivosti vo vztahu ku Klientovi), v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov je Banka
povinna vykonanie Obchodu odmietnut.

3.2 Banka je opravnena v zmysle v3eobecne zavaznych

pravnych predpisov pozadovat od Klienta, aby
pisomnou formou identifikoval a oznamil osoby,
ktoré Klienta ovladaju, resp. zriadovatela Klienta,
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ako aj Konec¢ného uzivatela vyhod, a tiez pozadovat
preukazanie Dokladov totoznosti Kone€ného uzivatela
vyhod. Klient je povinny oznamit Banke kazdu zmenu,
tykajucu sa Kone&ného uzivatela vyhod, vratane
predlozenia dokumentacie, viazucej sa K tejto zmene
a to bez zbyto¢ného odkladu po tom, €o nastala. Banka
je opravnena ziadat udaje o Kone¢nom uzivatefovi
vyhod Klienta kedykolvek poc€as trvania zmluvného
vztahu. Banka je tiez opravnena pozadovat od Klienta
informacie o Ucele a planovanej povahe Obchodov
a Klient je povinny v zmysle zakona o ochrane pred
legalizaciou prijmov poskytnut Banke pozadované
informacie a doklady.

3.2 Banka pri vykonavani Obchodu pozaduje od Klienta

za ucelom identifikacie a overenia identifikacie najma
tieto Doklady totoZnosti a iné doklady:

a) fyzickd osoba — obCan Slovenskej republiky
(nepodnikatel):

(i) plnoleta osoba: platny obciansky preukaz.
Banka méze za ucelom identifikacie a overenia
identifikacie Klienta akceptovat cestovny doklad.
Osoba vo veku 16 az 18 rokov, ktora dosiahla
plnoletost uzatvorenim manzelstva, je povinna
predloZit' aj sobasny list,

(ii) malolety od 15. do 18. roku veku: platny
Doklad totoznosti maloletého a platny Doklad
totoznosti jeho zakonného zastupcu, v pripade,
ak je zastupca ureny rozhodnutim sudu, pisomné
potvrdenie o rozsahu, v akom je za maloletého
opravneny konat' (rozhodnutie sudu),

(iii) malolety do 15. roku veku: rodny list (doklad
zodpovedajuci rodnému listu, ak sa dieta narodilo
mimo Uzemia Slovenskej republiky) alebo vypis
z knihy narodeni, platny Doklad totoznosti
zakonného zastupcu, v pripade, ak je zastupca
maloletého uréeny rozhodnutim sudu, pisomné
potvrdenie o rozsahu, v akom je za maloletého
opravneny konat (rozhodnutie sudu). Banka
posudzuje konanie v mene a na ucet maloletého
(bezna vec) v kazdom jednotlivom pripade
individualne s ohladom na okolnosti pripadu.

b) fyzicka osoba — podnikatel so sidlom v Slovenskej
republike: platny obciansky preukaz, pripadne
povolenie na trvaly pobyt spolu s platnym cestovnym
dokladom, Zivnostensky list alebo koncesna listina
nie starSia ako 3 mesiace, alebo osvedcenie vydané

prisluSnym organom, alebo iny doklad preukazujuci
opravnenie podnikat, doklad o prideleni ICO, ak bolo
pridelené, alebo aktualny vypis z prislusného registra,
v ktorom je evidovany nie starSi ako 3 mesiace, ak
sa fyzicka osoba — podnikatel zapisuje do takéhoto
registra.

c) pravnicka osoba so sidlom v Slovenskej republike,
ktora sa zapisuje do obchodného registra v Slovenskej
republike: aktualny vypis z obchodného registra nie
starSi ako 3 mesiace alebo iny doklad osvedc&ujuci vznik
pravnickej osoby a predmet jej innosti s dokladom
preukazujucim opravnenie podnikat a dokladom
o prideleni ICO, ak bolo pridelené, a Banka je
opravnena pozadovat doklady preukazujuce udaje na
zaklade ktorych je v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi mozné vykonat jednoznacnu
identifikaciu a verifikaciu oséb, ktoré su konecnymi
uzivatelmi vyhod, spoloCnikmi a Statutarnymi
zastupcami pravnickej osoby alebo osobami
opravnenymi konat v mene pravnickej osoby, pokial
tieto udaje nie su verejne dostupné a pouzitefné na
pravne ukony v informac¢nom systéme obchodného
registra v Slovenskej republike.

d) pravnicka osoba so sidlom v Slovenskej republike,
ktora sa zapisuje do iného ako do obchodného registra
v Slovenskej republike: doklad o pravnej subjektivite
pravnickej osoby, stanovy s potvrdenim o registracii
v prisluSnom uradnom registri, zakladatel'ska zmluva
alebo zakladatel'ska listina alebo Statut alebo zapis
z ustanovujucej schédze, doklad o prideleni ICO,
ak bolo pridelené.

e) Cudzozemec

(i) fyzicka osoba — obcCan iného Statu ako SR
(nepodnikatel):

a) obCan cClenského Statu Eurdpskej unie,
Svajéiarska a Lichtenstajnska, okrem SR:
identifikacna karta (dalej len ,identifikacny
doklad®) alebo platny cestovny doklad;

b) obc¢an &tatu, ktory nie je ¢lenom Eurdpskej
unie: platny cestovny doklad.

(ii) fyzickd a pravnicka osoba (podnik alebo
organizacna zlozka podniku cudzozemca), ktora
podnika na Uzemi Slovenskej republiky a zapisuje do
obchodného registra v Slovenskej republike: aktualny
vypis z obchodného registra nie starsi ako 3 mesiace
alebo iny doklad osvedcujuci vznik pravnickej osoby
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a predmet jej €innosti s dokladom preukazujucim
opravnenie podnikat a dokladom o prideleni ICO,
ak bolo pridelené, a Banka je opravnena pozadovat
doklady preukazujuce udaje na zaklade ktorych
je v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi mozné vykonat jednoznacnu identifikaciu
a verifikaciu osob, ktoré su kone¢nymi uzivatelmi
vyhod, spolo¢nikmi a Statutarnymi zastupcami
pravnickej osoby alebo osobami opravnenymi
konat' v mene pravnickej osoby, pokial tieto udaje
nie su verejne dostupné a pouzitelné na pravne
ukony v informa¢nom systéme obchodného registra
v Slovenskej republike.

(iii) pravnicka osoba, ktora nepodnika na uzemi
Slovenskej republiky a nezapisuje sa do obchodného
alebo iného prislusného registra v Slovenskej
republike: aktualny vypis z prisluSsného registra
v krajine povodu pravnickej osoby nie starsi ako
3 mesiace alebo doklad o existencii pravnickej
osoby zalozenej podla iného ako slovenského
prava nie starSi ako 3 mesiace a stanovy alebo iné
dokumenty podobnej povahy s menovitym uvedenim
Statutarneho organu alebo zastupcu opravneného
konat v mene pravnickej osoby, ako aj spésob jeho
konania.

Klient je povinny bez zbyto¢ného odkladu ohlasit
Banke stratu alebo odcudzenie Dokladu totoznosti
alebo inych dokladov, ako aj platobnych prostriedkov
(napr. platobna karta).

3.4 Banka mbéze pozadovat k uzatvoreniu Zmluvy/k

vykonaniu Obchodu aj dalSie doklady na overenie
skuto€nosti uvedenych v predlozenych Dokladoch
totoZnosti (napr. rodny list, cestovny pas, vodi€sky
preukaz, preukaz zdravotnej poistovne).

3.5Pri vykonavani Obchodu prostrednictvom

elektronickych alebo inych technickych zariadeni
sa Klient identifikuje a jeho identifikacia sa overuje
osobitnymi identifikanymi znakmi (najma kombinéacia
Cisel), ktoré Banka prideli Klientovi.

3.6 Banka je vo vztahu ku Klientovi povinna vykonavat

starostlivost v zmysle zakona o ochrane pred
legalizaciou prijmov. Banka je tiez v stlade s Embargo
pravidlami opravnena zistovat ¢&i Klient, alebo
obchodna transakcia Klienta suvisiaca s Obchodom
(vratane prislusného tovaru ktory je predmetom
dodania v ramci obchodnej transakcie Klienta) nie su
predmetom medzinarodnych sankcii podla zakona

o ochrane pred legalizaciou, zakona o vykonavani
medzinarodnych sankcii alebo inych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, vratane pravne
zavaznych noriem eurépskeho alebo medzinarodného
prava. Klient je povinny poskytovat’ Banke za tymto
ucelom potrebnu sucinnost a Bankou pozadované
informacie a doklady. Ak Banka nemdze vykonat
starostlivost’ vo vztahu ku Klientovi podla zakona
o ochrane pred legalizaciou prijmov, alebo ak Klient
odmietne preukazat v koho mene kona, Banka je
opravnena okamzite ukoncit zmluvny vztah s Klientom
alebo odmietnut’ vykonanie akéhokolvek Obchodu
vo vztahu ku Klientovi, vratane akychkolvek ukonov
pozadovanych Klientom, Disponentom alebo jeho
zastupcom; Banka je tieZ na tento uc€el vo vztahu
ku Klientovi, Disponentovi alebo zastupcovi Klienta
opravnena doCasne alebo natrvalo zablokovat
vykonavanie Obchodov alebo akychkolvek ukonov.
Banka je tiez opravnena v ramci vykonu opatreni
vyplyvajucich z medzinarodnych sankcii zmrazit
vSetky aktiva a hospodarske zdroje v zmysle Embargo
pravidiel.

3.7 Fyzicka osoba je opravnena konat voci Banke v rozsahu

spdsobilosti na pravne ukony v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Za fyzické osoby, ktoré
nie su v plnom rozsahu spdsobilé na pravne ukony,
kona vo vztahu k Banke ich zakonny zastupca v sulade
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3.8 Za pravnicku osobu kona Statutarny organ, a to

spésobom uréenym vo vypise z obchodného alebo
iného prislusného registra pouzitef/ného na pravne
ukony, pripadne v listine o zaloZeni pravnickej osoby
alebo inymi zodpovedajucimi listinami (ak sa pravnicka
osoba nezapisuje do obchodného registra v Slovenskej
republike alebo v zahranici). V pripade, Ze déjde
k zmene v zlozeni Statutarneho organu pravnickej
osoby, je tato zmena ucinna vocli Banke okamihom
predlozenia/dorucenia originalu alebo Uradne overenej
képie pravoplatného rozhodnutia organu pravnickej
osoby, ktory je opravneny uskuto€nit’ takuto zmenu,
Banke, pricom také doklady musia obsahovat’ udaje
0 osobach Statutarnych zastupcov/organov, na zaklade
ktorych je v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi mozné vykonat jednoznacnu identifikaciu
a verifikaciu tychto osob, pokial tieto udaje nie su verejne
dostupné a pouzitelné na pravne ukony v informa¢nom
systéme obchodného registra v Slovenskej republike,
nie v8ak skor, ako tato zmena nadobudla uc€innost
v zmysle predlozeného rozhodnutia a vSeobecne
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zavaznych pravnych predpisov. V pripade pochybnosti
o pravosti, spravnosti alebo pravoplatnosti takéhoto
rozhodnutia alebo v pripade, ak neobsahuju udaje o
osobach Statutarnych organov, na zaklade ktorych je
v sullade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
mozné vykonat jednoznacnu identifikaciu a verifikaciu
tychto os6b je Banka z dévodu dodrzania povinnosti
obozretného konania a vSeobecnej prevencénej
povinnosti podfa Obc&ianskeho zakonnika opravnena
zamedzit’ Klientovi realizovat akékolvek ukony vo
vztahu k Zmluvam a Obchodom — najma nakladat’ s
uctom, alebo prostriedkami na fiom, a to az do doby
preukazania opravnenia nového Statutarneho organu
konat' v mene Klienta prostrednictvom vypisu Klienta
z obchodného registra v Slovenskej republike alebo v
zahranici alebo iného zakonom uréeného registra (ak
sa do takého registra zapisuje) alebo inym sposobom
akceptovanym Bankou. Klient je opravneny dovolavat
sa vocCi Banke neplatnosti volby alebo vymenovania
osoby opravnenej konat v mene Klienta, ktora
je zapisana v obchodnom alebo inom zakonom
urCenom registri, vylu¢ne na zaklade pravoplatného
a vykonatelného sudneho rozhodnutia.

3.9Klient je opravneny dat sa pri pravhom ukone

zastupit zastupcom na zaklade plnomocenstva
alebo poverenia (dalej ako ,plnomocenstvo®).
PInomocenstvo musi mat pisomnu formu a rozsah
udeleného plnomocenstva musi byt dostatoCne
urcity. Urcitost rozsahu plnomocenstva posudzuje
Banka. Klient m6ze plnomocenstvo podpisat pred
zamestnancom Banky alebo predlozit plnomocenstvo
s uradne osvedCenym podpisom alebo podpisané
kvalifikovanym elektronickym podpisom.

V pripade, ak Banka bude mat pochybnosti o platnosti,
urcitosti alebo trvani akéhokolvek plnomocenstva
predlozeného Banke, nie je Banka povinna predlozené
plnomocenstvo akceptovat a mébze pozadovat
predloZenie nového plnomocenstva alebo mbze
pozadovat, aby Klient pisomne potvrdil Banke, ze
udelil predloZené plnomocenstvo splnomocnencovi na
dany pravny ukon a Ze plnomocenstvo je platné. Klient
je povinny oznamit Banke akukolvek zmenu alebo
skoncenie platnosti nim vystaveného plnomocenstva,
ktoré by mohlo byt pouzité pri pravnych ukonoch
s Bankou alebo voci Banke. Ak Klient tuto povinnost
porusi, Banka nenesie zodpovednost za pripadné
neopravnené konanie tretich oséb na zaklade takéhoto
plnomocenstva. Odvolanie plnomocenstva Klientom je
voCi Banke uéinné, len ak Klient toto odvolanie

Banke pisomne oznamil pred konanim
splnomocnenca. Plnomocenstvo vystavené
Klientom ako splnomocnitefom smrtou Klienta alebo
jeho vyhlasenim za mftveho nezanika, ale toto
plnomocenstvo na zastupovanie v pravnom vztahu
s Bankou zanika az najbliz§im pracovnym driom
nasledujucim po dni, v ktorom bola Banke sudom,
notarom alebo inou osobou pisomne oznamena
smrt’ Klienta alebo jeho vyhlasenie za mftveho;
ak tuto skutoCnost Banke pisomne oznamila ina
osoba ako notar alebo sud, musi byt zaroven tato
skutoCnost’ preukazana Banke umrtnym listom prip.
inym pisomnym dokladom (originalom alebo Uradne
overenou képiou), inak Banka na také oznamenie nie
je povinna prihliadat.

3.10 Podpis Klienta musi byt tiez uradne osvedcCeny

3N

v pripade, Ze Klient nepodpisuje Zmluvu, resp. iné
dokumenty ako vyhlasenia, oznamenia, potvrdenia,
alebo formulare pozadované Bankou, pred
zamestnancom Banky.

VSetky doklady pozadované Bankou potrebné pre
vykonanie Obchodu musia byt predlozené ako
originaly, pripadne ako uradne overené kopie.

3.12 V pripade, Ze listiny su vydané, resp. pravost podpisov

na nich uradne osved&ena mimo Uzemia Slovenskej
republiky, je Banka opravnena pozadovat vysSie
overenie takychto listin alebo osvedcéenia pravosti
podpisov (superlegalizacia), resp. osvedcenie
(Apostille) a zaroven uradny preklad tychto listin
do slovenského jazyka (okrem dokladov v Ceskom
jazyku).

3.13 Ak je Klient povinnou osobou v zmysle zakona

€. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o slobode informacii) v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zakon o slobodnom pristupe
k informaciam®), je Banka opravnena pozadovat za
ucelom nadobudnutia ucinnosti Zmluvy o prislusnom
Obchode predlozenie dokladu potvrdzujuceho
zverejnenie Zmluvy o prisluSnom Obchode spésobom
ustanovenym vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

3.14 Klient bude (v zmysle zdkona o bankach) vykonavat

s Bankou kazdy zmluvny Obchod s hodnotou 15.000,—
EUR a viac len vo svojom vlastnom mene a na svoj
ucet, t. j. na svoje naklady alebo vo svoj finanény
prospech, pricom pefiazné prostriedky, ktoré pouzije
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na vykonanie Obchodu s hodnotou 15.000,— EUR
a viac, su jeho vyluénym vlastnictvom. Klient sa
suCasne zavazuje, Ze v pripade, ak pouZije na
vykonanie Obchodu s hodnotou najmenej 15.000,—
EUR penazné prostriedky vo vlastnictve inej osoby
alebo bude takyto zmluvny Obchod vykonany
na ucet, v prospech alebo na tarchu, inej osoby
ako Klienta, predlozi Banke pred uskutocnenim
takéhoto Obchodu pisomne osobné udaje fyzickej
osoby alebo identifikacné udaje pravnickej osoby,
ktorej vlastnictvom su pefiazné prostriedky a na
ucet ktorej je Obchod vykonany, a dolozi k nim aj
pisomny suhlas dotknutej osoby na pouzitie tychto
pefiaznych prostriedkov na vykonavany Obchod
alebo na vykonanie tohto Obchodu na jej ucet. Klient
je povinny poskytnut informacie v zmysle tohto bodu
aj na ziadost Banky, ak ma Banka pochybnosti o tom,
¢i Klient kona vo vlastnom mene a na svoj ucet.

4. Zmluvy a Obchody

4.1V pripade, ze sa Zmluva o prislusnom Obchode

alebo zmluva o zabezpeceni Obchodu alebo
ktorykolvek z Klientom predloZzenych dokumentov
riadi inym ako pravnym poriadkom SR alebo ak je
podpisana Cudzozemcom, je Klient povinny predlozit
stanovisko/posudenie expertnej pravnej kancelarie
(Legal opinion) k platnosti, U¢innosti a vymozitelnosti
Zmluvy o prislusnom Obchode alebo zmluvy o jeho
zabezpeceni, a k pravnemu postaveniu a spésobilosti
Klienta a zaviazanych oséb, alebo k inej pravne
spornej skuto€nosti.

4.2 Klient je povinny neodkladne oznamit’ Banke vSetky

skuto€nosti suvisiace s Obchodmi a predlozit Bankou
pozadované a/alebo dohodnuté doklady, ktoré mézu
viest k jeho bezddvodnému obohateniu alebo k vzniku
Skody Banky, alebo ktoré su potrebné vo vztahu
k Obchodu alebo Zmluve. Pohladavky Banky zo
Zmluvy/z Obchodu voci Klientovi — pravnickej osobe
sa stavaju splatnymi najneskor zanikom Klienta -
pravnickej osoby bez pravneho nastupcu, pokial sa
nestali splatnymi uz skér na zaklade inej pravnej
skuto€nosti.

4.3 Pri dokumentoch predkladanych v inom ako

v slovenskom alebo v ¢eskom jazyku je Banka
opravnena pozadovat od Klienta uradny preklad
predloZzenych dokumentov, pricom naklady na
uradny preklad znasa Klient. Banka nezodpoveda za
oneskorené vykonanie Obchodu v dosledku potreby
uradného prekladu dokumentu.

4.4 Klient ma pravo ziskat informacie o Obchode

z tychto VOP alebo Sadzobnika banky pred jeho
uzatvorenim. Klient ma pravo ziskat' informacie aj Ustne v
prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti
a v elektronickej podobe na Webovom sidle.

4.5 Ak sa pre vykonanie Obchodu pozaduje predlozenie

dalSich podkladov a Klient suhlasi s ich obstaranim,
Banka je opravnena pozadovat od Klienta uhradu
aj takto vynaloZenych nakladov, ktoré na obstaranie
vynalozila.

4.6 S pravami a povinnostami vyplyvajucimi zo Zmluvy

o Obchode je opravneny nakladat Klient, ktory
Zmluvu/Obchod s Bankou uzatvoril alebo Disponent
podfla prislusnych ustanoveni tychto VOP alebo
samostatnych obchodnych podmienok, platnych pre
prislusnd Zmluvu/Obchod. Ina osoba ako Klient alebo
Disponent moze disponovat’ s u¢tom len na zaklade
plnomocenstva (v zmysle tychto VOP). Klient nie je
opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Banky postupit na tretiu osobu svoju pohfadavku
vocCi Banke (vratane pohladavky na vyplatu alebo
prevod finanénych prostriedkov z Ué&tu) alebo inak
s nou nakladat. Klient nie je opravneny zriadit bez
pisomného suhlasu Banky zalozné pravo k pravam
vyplyvajucim z Obchodu alebo zo Zmluvy (vratane
pohladavky na vyplatu alebo prevod finanénych
prostriedkov uloZenych na Uéte). Pokial sa Banka
o takto zriadenom zaloznom prave dozvie, je
opravnena upovedomit Klienta a jeho zmluvného
partnera - zalozného veritela alebo ich pravnych
nastupcov o neplatnosti takého zalozného prava,
a také upovedomenie sa nepovazuje sa porusenie
bankového tajomstva.

4.7 Klient méze zmeny a dodatky k Zmluve alebo

Obchodu vykonat v prevadzkovych priestoroch Banky
pristupnych verejnosti. Banka prijme iba pisomnu
Ziadost predloZenu na tlaCive Banky alebo na tlacive,
ktoré spifia vSetky formalne a obsahové nalezZitosti
tlaCiva Banky, vystavenu a podpisanu Klientom
podla platného Podpisového vzoru alebo osobou
opravnenou podla plnomocenstva. Pisomna ziadost
akceptovana Bankou alebo uzatvoreny pisomny
dodatok k Zmluve sa stavaju jej sucastou.

4.8 Banka stanovuje a oznamuje Klientom platné urokové

sadzby a vymenny kurz pre jednotlivé meny Obchodov
a pravidla uroCenia, zverejnenim v prevadzkovych
priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na
Webovom sidle, prip. navySe prostrednictvom

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
Zizkova 11
811 02 Bratislava

ICO: 36 854 140 Zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa,
vlozka ¢. 4314/B

02/59 66 88 44
info@csob.sk
www.csob.sk



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

aplikacii elektronického bankovnictva. Banka
a Klient sa dohodli, Ze ak sa zmena urokovej sadzby
a vymenného kurzu pouzitych pri jednotlivych
Obchodoch zaklada na Referencnej urokovej sadzbe
al/alebo na Referenénom vymennom kurze, bude
sa uplathovat okamzite bez predchadzajuceho
oznamenia Klientovi, ak nie je dohodnuté inak. Banka
a Klient sa zaroven dohodli, ze informacie o zmenach
urokovej sadzby budu Klientovi spristupnené na
vyveskach umiestnenych v prevadzkovych priestoroch
Banky pristupnych verejnosti a na Webovom sidle.
Banka je opravnena urcit cudzie meny, s ktorymi
realizuje menové konverzie. Pokial nie je dohodnuté
inak, pre Klienta a Banku je zavazny Kurzovy listok,
ktory je zverejneny v prevadzkovych priestoroch
Banky pristupnych verejnosti a na Webovom sidle.
V pripade rozporu medzi Kurzovym listkom, ktory
je zverejneny v prevadzkovych priestoroch Banky
pristupnych verejnosti a na Webovom sidle plati
Kurzovy listok zverejneny na Webovom sidle. Kurzovy
listok je stanoveny a aktualizovany obvykle na zéklade
aktualnych cien na medzibankovom trhu pre kazdy
pracovny den. Banka si vyhradzuje pravo menit
vymenné kurzy uvadzané v Kurzovom listku pocas
pracovného dna bez predchadzajuceho oznamenia
Klientovi. Pokial nie je dohodnuté inak, suma platobnej
operacie sa prepocitava kurzom podla Kurzového
listka platného v Case spracovania platobnej operacie
a pokial protihodnota v mene EUR prevySuje limit
stanoveny Bankou, pouZije sa kurz stanoveny na
zaklade aktualneho kurzu na medzibankovom
devizovom trhu platny v den vykonania platobnej
operacie.

4.9 Klient je povinny bez zbytocného odkladu pisomne

oznamit a dorucit Banke doklady preukazujuce
vSetky zmeny v Udajoch a dokladoch poZadovanych
a predlozenych pri uzatvoreni zmluvného vztahu
s Bankou, vratane dokladov preukazujucich zmenu
Statu danovej rezidencie (prostrednictvom tzv.
danového domicilu, ktorym je potvrdenie prisluSného
uradu zahrani¢nej finan¢nej spravy) a na poziadanie
Banky predlozit doklady, ktoré Banka vyZaduje
pre overenie nim uvadzanych skuto¢nosti. Tieto
zmeny su povinni preukazat spolu s platnym
Dokladom totoznosti alebo inym uradnym dokladom/
dokumentom, z ktorého je prislusna zmena zrejma,
a to v sulade s platnymi v8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. Neoznamenie tychto zmien
a nepredlozenie Bankou pozadovanych a/alebo
dohodnutych dokladov sa povazuje za poruSenie

zmluvnych podmienok a zaroven Klient zodpoveda za
Skodu, ak z tohto dévodu vznikne. Uvedené neplati, ak
Banka ziska udaje o Klientovi spésobom podla bodu
8.9 tychto VOP.

410Klient zodpoveda za aktualnost, spravnost a uplnost

udajov odovzdavanych Banke v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, ako aj za splnenie si
povinnosti, ktoré mu v suvislosti so zavazkovopravnymi
vztahmi s Bankou vyplyvaju najma zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Tieto skutoCnosti
potvrdzuje Klient svojim podpisom na formulari
osobnych udajov pred zamestnancom Banky, pripadne
na inych pisomnostiach a dokumentoch osvedcujucich
nim uvadzané skutoCnosti. Uvedené neplati, ak Banka
ziska udaje o Klientovi spésobom podfa bodu 8.9 tychto
VOP.

4.11 Banka je opravnena zmenit &isla véetkych Ugtov

vedenych pre Klienta, najma z dévodu zmeny
bankového informacného systému. Kazdu takuto
zmenu sa Banka zavazuje oznamit’ Klientovi aspon
30 dni pred ucinnostou tejto zmeny.

412 Klient mbéze stanovit pre pouzivanie v Banke

maximalne 2 vzorové podpisy, a to pri odovzdani
svojich identifikaCnych udajov, pri ich zmene alebo
pri zmene podpisovych vzorov na Klientovu ziadost.
Podpisové vzory nadobudaju u€innost najneskor
nasledujuci pracovny defi po ich doruceni Banke, a to
bez moznosti neskorsej ucinnosti na Ziadost’ Klienta.

413 Banka a Klient su opravneni vykonavat pravne

ukony v pisomnej forme v sulade s Obcianskym
zakonnikom aj elektronickymi prostriedkami,
podpisané elektronickou pe€atou alebo elektronickym
podpisom a to v sulade s Obc&ianskym zakonnikom
alebo s Nariadenim Eur6opskeho Parlamentu
a Rady (EU) &. 910/2014 o elektronickej identifikacii
a déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie
na vnutornom trhu a zakonom ¢&. 272/2016 Z. z.
o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie,
ako aj pravne ukony prostrednictvom telefonneho
zariadenia v ramci telefonického rozhovoru s Klientom.
Banka uzatvara s Klientom Zmluvy aj prostrednictvom
aplikacii elektronického bankovnictva. Konkrétna
uroven elektronického podpisu Klienta je zavisla od
aktualneho technického rieSenia uréeného Bankou.

4.14 Banka je opravnena neakceptovat alebo odmietnut

pravny ukon alebo dokument podpisany Klientom
kvalifikovanou elektronickou pecatou, ak pri
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5.2

kvalifikovanej elektronickej pecati Klienta nebude
Banka méct spinit’ poziadavky na riadne preukazanie
totoznosti Klienta a na identifikaciu a/alebo overenie
identifikacie Klienta pri prislusnom Obchode, tak
ako to vyzaduje zékon o ochrane pred legalizaciou
prijmov a zakon o bankach. Ak sa v Zmluve,
v dodatku k Zmluve alebo v akomkolvek inom pravnom
ukone, resp. prejave véle robenom elektronickymi
prostriedkami uvadzaju osoby zastupujuce Banku
alebo podpisujuce za Banku, tak tieto osoby
zastupuju Banku a podpisuju za Banku len v pripade,
ak Banka tento pravny ukon, resp. prejav voble
nepodpisuje kvalifikovanou elektronickou pec€atou.
Ak pravny ukon, ktory bol urobeny elektronickymi
prostriedkami, je opatreny elektronickou ¢asovou
peciatkou, tak za ¢as (datum) uskutoCnenia takého
pravneho ukonu sa povazuje ¢as (datum), ktory
uvadza tato Casova peciatka, a to aj v pripade,
ak by datum pravneho ukonu uvedeny v samotnom
texte pravneho ukonu bol odliSny. V pripade,
ak jeden elektronicky dokument, ktory je podpisovany
elektronickym podpisom alebo elektronickou
pecatou, obsahuje viacero samostatnych prejavov
voble, tak plati, Zze jeden elektronicky podpis alebo
jedna elektronicka pec€at konajucej osoby, ktorym/
ktorou bol elektronicky dokument podpisany, suc¢asne
kryje v3etky prejavy vOle konajucej osoby (resp.
vSetky prejavy vole kazdej osoby, zastupenej touto
konajlicou osobou) obsiahnuté v tomto elektronickom
dokumente. Platnost a pravny ucinok Ziadneho
takéhoto samostatného prejavu vole obsiahnutého
v elektronickom dokumente nemozno spochybnit
z dévodu, Ze bol takto podpisany spolo¢ne s inymi
samostatnymi prejavmi vole len jednym elektronickym
podpisom alebo len jednou elektronickou pec€atou.

Vzajomna komunikacia

Dokumenty tykajuce sa Obchodu alebo sluzby
poskytovanej Bankou su v slovenskom jazyku.
Slovensky jazyk je zaroven jazykom vzajomnej
komunikacie Banky a Klienta poc€as trvania
zmluvného vztahu, ak sa Banka a Klient nedohodnu
inak.

Banka odovzdava Klientovi pisomnosti osobne
na pobocke, postou, prostrednictvom kuriéra
a prostrednictvom elektronického bankovnictva
a elektronickej posty (napr. e-mailom). Pisomnosti
dorucované postou zasiela Banka na adresu Klienta
uvedenu v Zmluve o prislusnom Obchode, pripadne

5.3

5.4

5.5

6.
6.1

na ind, s Klientom dohodnutu adresu. Banka zasiela
pisomnosti ako obyCajnu zasielku, doporuceny list
alebo doporuceny list s doru¢enkou.

Pokial Klient svojim konanim alebo opomenutim
zmaril doruc€enie pisomnosti a pisomnost posta vrati
ako nedorucenu, uc€inky dorucenia nastavaju v den,
ked bude pisomnost/zasielka vratena Banke. Uginky
dorucenia nastavaju aj vtedy, ak Klient odmietne
prevziat pisomnost.

Pisomnosti Klienta adresované Banke su povazované
za dorucené, ak boli doru¢ené do sidla Banky alebo do
ktoréhokolvek obchodného miesta Banky pristupného
verejnosti.

Banka komunikuje s Klientom aj prostrednictvom
telefonického zariadenia v ramci telefonického
rozhovoru, vedeného medzi poverenym
zamestnancom Banky a Klientom za podmienok,
osobitne dohodnutych medzi Klientom a Bankou
pricom v ramci tohto rozhovoru méze dojst’ k akceptacii
vybranych pravnych ukonov Klienta, vyjadrenych
ustne. Banka je pri realizacii telefonickych hovorov
s Klientom opravnena vyhotovovat zvukové zaznamy.

Poplatky

Banka je opravnena za svoje sluzby a za fou
poskytované Obchody pozadovat odplatu, ktoru
predstavuju jednotlivé poplatky, odmeny a provizie
podla Sadzobnika Banky prislusného vzhladom na
Obchod, platného v Case vykonania jednotlivého
Obchodu, alebo poskytnutia sluzby pokial Zmluva
o prislusnom Obchode alebo poskytnuti sluzby
neustanovuje inak. Banka je opravnena Sadzobnik
Banky menit, zmeny sa stavaju zavaznymi dfiom ich
navrhovanej u€innosti. Pri Obchodoch uzatvorenych
na dobu urciti so Spotrebitelom méze Banka takuto
zmenu vykonat len z Vazneho objektivneho dévodu.
Pri ostatnych Obchodoch a sluzbach je zmena mozna
aj bez uvedenia dévodu. O zmene Sadzobnika Banky
a jeho ucinnosti informuje Banka Klienta zverejnenim
Sadzobnika Banky v prevadzkovych priestoroch Banky
pristupnych verejnosti a na Webovom sidle a osobitnym
pisomnym oznamenim zaslanym v lehote najneskér
jeden mesiac pred navrhovanym drfiom ucinnosti
prisludnej zmeny, ak v8eobecne zavazny pravny
predpis platny v Slovenskej republike neurcuje inu,
kratSiu alebo dlhSiu lehotu. Za pisomné informovanie
Klienta sa povazuje aj informacia vo vypise z uctu.
Pri Obchodoch uzatvorenych so Spotrebiteflom musi
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osobitné pisomné oznamenie obsahovat poucenie,
Ze Spotrebitel je opravneny prislusny Obchod/
Zmluvu bezplatne a okamzite vypovedat’ — ukoncit
a pri Obchodoch Spotrebitela uzatvorenych na
dobu urc€itu aj konkrétny Vazny objektivny dévod.
Pravo Spotrebitela vypovedat konkrétny meneny
Obchod/Zmluvu musi byt vyuzité pred navrhovanym
driom ucinnosti zmien. Ak Spotrebitel nesuhlasi
s navrhovanymi zmenami, avSak neukon¢i Obchod/
Zmluvu pisomnou formou pred navrhovanym drfiom
ucinnosti Sadzobnika Banky, stava sa nové znenie
Sadzobnika Banky dfiom ucinnosti nového znenia
zavaznym pre uzatvoreny zmluvny vztah ako zmena
jeho pévodne dohodnutych podmienok. Banka moze
vykonat zmeny Sadzobnika Banky v prospech
Klienta, na takéto zmeny sa nevyzaduje ziadny dévod
zmeny, Banka informuje Klienta o takejto zmene
spravidla vopred pred uskuto&nenim zmeny, pri¢om
takato zmena nezaklada pravo Klienta na ukoncenie
Obchodu/Zmluvy.

7. Uroky, dane, ochrana vkladov

7.1 Banka uroCi Obchody podla urokovych sadzieb

a pravidiel urocenia pre prislusné Obchody, ktoré
su dostupné v prevadzkovych priestoroch Banky
pristupnych verejnosti a na Webovom sidle.

7.2 Klient je kone€nym prijemcom prijmu v zmysle zakona

€. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorSich
predpisov; pricom kone&nym prijemcom je osoba,
ktorej plynie prijem v jej vlastny prospech a ma pravo
vyuzivat tento prijem neobmedzene bez zmluvnej
alebo inej pravnej povinnosti previest tento prijem
na inU osobu alebo stalu prevadzkaren tejto osoby,
ak Cinnost’ spojena s tymto prijmom je vykonavana
touto stalou prevadzkarriou, alebo majetok, s ktorym
tento prijem suvisi, je funkéne spojeny s touto stalou
prevadzkarfiou; za kone¢ného prijemcu sa nepovazuje
osoba, ktora kona ako sprostredkovatel za inu osobu.
V pripade, ak Klient nebude konecnym prijemcom
prijmu, je povinny o tomto Banku bezodkladne
informovat.

7.3 Vynosy (uroky, prémie, vyhry, prip. iné) podliehaju

v Slovenskej republike zdaneniu podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, pokial medzinarodné
zmluvy, ktorymi je Slovenska republika viazana,
nestanovuju inak. Pri uplatfiovani vyhod plynucich
z medzinarodnych zmliv o zamedzeni dvojitého
zdanenia je Klient povinny predlozit Banke potvrdenie
o dafflovom domicile vydané v prislusnej krajine

danovej rezidencie Klienta, a to najneskor tri pracovné
dni pred najblizSou kapitalizaciou (zu¢tovanim) uroku
na jeho Uéte alebo pred vyplatenim, poukazanim alebo
pripisanim iného prijmu vyplateného Bankou, z ktorého
je Banka povinna vykonat' zraZku dane. Banka pre
takéto uplatnenie vyhod plynucich z medzinarodnych
zmlliv o zamedzeni dvojitého zdanenia akceptuje len
platné potvrdenie o dariovom domicile.

7.4 Financné prostriedky a vklady na uc¢toch a vkladovych

produktoch, otvorenych a vedenych Bankou su
chranené v zmysle a za podmienok stanovenych
v zakone €. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

7.5 Pri Uroceni Uverov plati, ze ak Referenéna urokova

sadzba, ktora je zakladom pre vypocCet urokovej
sadzby pre uroCenie uverov bude mat zapornu
hodnotu, tak pre ucely vypoctu urokovej sadzby pre
uroCenie Uverov sa Referentna urokova sadzba
aktualna v Case vypoctu urokovej sadzby pre urocenie
uverov nahradi urokovou sadzbou vo vySke 0%.

7.6 Ustanovenia tohto bodu VOP sa pouziju na tie Zmluvy,

ktoré

a) sa povazuju za finanénu zmluvu v zmysle Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1011
o indexoch pouzivanych ako referenc¢né hodnoty vo
finanénych nastrojoch a finanénych zmluvach alebo
na meranie vykonnosti investi¢nych fondov (dalej len
,Nariadenie o benchmarkoch®) a su¢asne

b) je v tejto Zmluve pouzita taka Referencna urokova
sadzba, ktora spifia definiciu referenénej hodnoty
v zmysle Nariadenia o benchmarkoch, a c) pokial
nie su v Zmluve alebo osobitnych obchodnych
podmienkach k Zmluve uvedené osobitné ustanovenia
o urCeni Nahradnej referencnej urokovej sadzby.

V pripade, ze dbjde k situacii, ak:

(i) Referencna urokova sadzba sa stane trvalo
nedostupnou (napr. Referenéna uUrokova sadzba
prestane existovat), alebo

(ii) pouzitie Referencnej urokovej sadzby sa stane
nezakonnym (napr. spravca Referencnej urokovej
sadzby vezme spat ziadost o licenciu na pouzivanie
Referencnej urokovej sadzby; alebo Referencna
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urokova sadzba alebo jej spravca je vymazany
z prislusného registra vedeného ESMA), alebo

(iii) metodologia vypocCtu ReferenCnej urokovej
sadzby sa zasadne zmeni v zmysle Nariadenia
o benchmarkoch, a to z pohladu jej spravcu, resp.
administratora (napr. geograficky, ekonomicky alebo
sektorovy rozsah Referenénej urokovej sadzby sa
vyrazne zmeni), alebo

(iv) ak prislusné organy dohladu vyhlasia, ze
Referenéna urokova sadzba dalej nema vypovednu
hodnotu,

taka pévodna Referencna urokova sadzba (dalej
len ,Pévodna referenéna urokova sadzba“) bude
nahradena inou Referencnou Urokovou sadzbou (dalej
len ,Nahradna referenéna urokova sadzba®).

Nahradnou referencnou urokovou sadzbou je taka
Referen¢na urokova sadzba, ktora:

a) je odporu¢ana prislusnym organom dohladu
(vratane pracovnej skupiny vytvorenej alebo
schvalenej takymto organom) ako nahrada Pévodne;j
referencnej urokovej sadzby;

b) ak nie je mozné postupovat podla pism. a) vyssie,
je povazovana za Referencnu urokovu sadzbu, ktora
sa pouziva v podobnych transakciach v tej istej mene
s rovnocennymi alebo porovnatelnymi podmienkami
vo vztahu k Pévodnej referenCnej Urokovej sadzbe,
pricom Banka v dobrej viere ur¢i Nahradnu referenénu
urokovu sadzbu a do uvahy zoberie vyvijajuci sa alebo
v danom Case prevladajuci trhovy Standard;

c) ak nie je mozné postupovat podla pism. b) vyssie,
Banka ur¢i Nahradnu referenénu urokovu sadzbu
v dobrej viere tak, aby bola najviac porovnatelna
s Pévodnou referen¢nou urokovou sadzbou.

Za uCelom zniZenia alebo odstranenia strat alebo
ziskov Zmluvnych stran v désledku nahradenia
Povodnej referenénej urokovej sadzby Nahradnou
referen€nou urokovou sadzbou a to v odévodnenom
rozsahu, Nahradna referencéna Urokova sadzba bude
upravena o predvolené rozpatie (tzv. adjustment
spread) (dalej len ,Predvolené rozpatie®). Predvolené
rozpatie sa vo vztahu k nahradeniu Pévodnej
referencnej urokovej sadzby Nahradnou referen¢nou
urokovou sadzbou urci:

a) ako Predvolené rozpatie odporucané prislusnym

organom dohladu (vratane pracovnej skupiny
vytvorenej alebo schvalenej takymto organom);

b) ak nie je mozné postupovat’ podla pism. a) vyssie,
tak, Ze Banka v dobrej viere urCi Predvolené rozpatie,
ktoré je povazované za vyvijajuci sa alebo v danom Case
previadajuci trhovy Standard v podobnych transakciach;

c) ak nie je mozné postupovat podla pism. b) vySSie,
tak, Ze Banka v dobrej viere urci primerané Predvolené
rozpatie.

Banka je povinna bezodkladne oznamit Klientovi
nahradenie Pévodnej referenénej Urokovej sadzby
Nahradnou referenénou urokovou sadzbou vratane
Predvoleného rozpatia, ako aj ucinnost tychto zmien
vo vztahu k prislusnym Zmluvam.

Pre vylu€enie pochybnosti a ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak, pokial je v takej Zmluve uvedené
uroCenie urokovou sadzbou 1-, 2-, 3-, 4-, 5-, 6-, 7, 8-,
9- alebo 10-ro¢ny urokovy SWAP, ma sa za to, ze ide
o Referencnu urokovu sadzbu v tomto poradi 1Y, 2Y,
3Y, 4Y, 5Y, 6Y, 7Y, 8Y, 9Y alebo 10Y ICE Swap Rate
EUR 1100, ktoré spravuje spolo¢nost’ ICE Benchmark
Administration Limited, ktora je uvedena v prislusnom
registri vedenom ESMA, resp. tato Referencna
urokova sadzba je uvedenda v prislusnom registri
ESMA. Uvedené spresnenie nepredstavuje zmenu
v uroCeni ani nedochadza k nahradeniu urokovej
sadzby.

7.7 Pokial Zmluva sa nepovaZzuje za finanénu zmluvu

v zmysle Nariadenia o benchmarkoch, a sucasne je
v tejto Zmluve pouzita Referencna urokova sadzba
(vratane pouzitia pre pripadny vypocet uroku
z omeskania), a pokial nie su v Zmluve alebo
osobitnych obchodnych podmienkach k Zmluve
uvedené osobitné ustanovenia o uréeni Nahradnej
referencnej Urokovej sadzby, tak na situacie podla
pism. (i) az (iv) bodu 7.6 tychto VOP vySsSie sa
primerane uplatnia postupy nasledne uvedené v tomto
bode 7.6 VOP, pricom tato zmena Zmluvy je pre Klienta
ucinna aj bez jeho suhlasu. Vo vynimo¢nom pripade,
pokial ani vyssie uvedenym spésobom nebude mozné
stanovit Nahradnu referenénu urokovu sadzbu, Banka
je opravnena vyhlasit, ze vSetky pohladavky Banky zo
Zmluvy sa stavaju splatnymi.

Bankové tajomstvo a ochrana osobnych udajov
a doévernych informacii

8.1 Banka sa zavazuje zachovavat micanlivost o vSetkych
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skuto€nostiach, na ktoré sa vztahuje bankové
tajomstvo, v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Banka je povinna zachovavat’ mi¢anlivost
o tychto informaciach aj po ukon&eni zmluvného
vztahu s Klientom v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

8.2 Banka je opravnena s predchadzajucim pisomnym

suhlasom Klienta poskytnut’ informacie a doklady
o zaleZitostiach tykajucich sa Klientov, ktoré nie su
verejne pristupné (predmet bankového tajomstva)
alebo informacie, ktoré tvoria predmet obchodného
tajomstva Klienta subjektom, ktoré su vo vztahu
k Banke a k nej ovladanym, &i ovladajucim osobam
osoby ovladané, &i ovladajuce v sulade s § 66a
Obchodného zakonnika a osobam ovladanym
ovladajucou osobou Banky (dalej len ,Clen skupiny
CSOB*) a to na G&ely ponuky a vyuZivania produktov
a sluzieb Banky alebo Clena skupiny CSOB, na tgely
pripravy, uzatvarania a vykonavania obchodov medzi
Klientom a Bankou alebo Clenom skupiny CSOB, na
Ucely zistovania bonity, déveryhodnosti a dodrZiavania
platobnej discipliny a finanénych ukazovatelov Klienta
ako aj na ucely ochrany a domahania sa prav veritela
a plnenia si povinnosti Banky alebo Clena skupiny
CSOB podla veobecne zavaznych pravnych
predpisov a vo vztahu k Nespotrebitelovi aj na ucely
vytvorenia a zdielania databazy Nespotrebitelov.

8.3 Banka ako prevadzkovatel je opravnena v sulade

s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,VSeobecné
nariadenie o ochrane udajov®), zakonom ¢&. 18/2018 Z.
z. o0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, zakonom o bankach a inymi
pravnymi predpismi aj bez suhlasu Klienta (pre ucely
tohto ¢lanku dalej aj ako ,dotknuta osoba“) zistovat,
ziskavat, zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat a inak
spracuvat jeho osobné udaje v rozsahu: titul, meno,
priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné Cislo,
ak je pridelené, datum narodenia, Statna prislusnost,
druh a Cislo Dokladu totoznosti, kontakiné telefonne
alebo faxové Cislo a adresa elektronickej posty,
v rozsahu stanovenom osobitnymi pravnymi predpismi
na ucely realizacie Obchodu, najma na:

* rokovanie a pripravu Obchodu,

» uzatvorenie zmluvy o Obchode,

e UCely komunikacie a zabezpecenia plnenia
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy o Obchode,

* UCely spravy zmluvy o Obchode,

« dalSie ucCely plnenia zavazkov suvisiace s
Obchodom v zmysle zakona o bankach.

8.4 Banka dalej spracuva osobné udaje dotknutych

0s6b v nevyhnutnom rozsahu na ochranu prav
a pravom chranenych zaujmov Banky. Banka
informuje Klienta, Ze spracuvanie jeho osobnych
udajov na ucely zistovania, preverenia a kontroly
identifikacie pouzivatelov platobnych sluzieb podla
zakona o platobnych sluzbach a ich zastupcov,
na ucely uzatvarania a vykonavania Obchodov
s Klientmi, na ucely prijimania a vybavovania
reklamacii Klientov, na ucely rieSenia sporov s
Klientmi, na u€el ochrany a domahania sa prav voci
Klientom, na ucel zdokumentovania ¢innosti Banky,
na ucely vykonu dohladu podla zakona o platobnych
sluzbach alebo osobitnych predpisov (napr. zakona
o ochrane pred legalizaciou prijmov) sa vykonava na
zaklade pravnych zakladov uvedenych v dokumente
Memorandum ochrany osobnych udajov (dalej len
ako ,Memorandum®) dostupnom na Webovom sidle,
vratane informéacie o pouziti automatizovanych
a neautomatizovanych prostriedkov spracuvania
osobnych udajov. Banka spracuva osobné udaje
dotknutych os6b po celu dobu trvania zmluvného
vztahu a po jeho ukonceni az do uplynutia prislusne;j
doby uchovavania udajov, ktora uréuju vSeobecne
zavazné pravne predpisy. Banka je opravnena
ziskavat osobné udaje nevyhnutné na dosiahnutie
UcCelu ich spracuvania aj kopirovanim, skenovanim
alebo inym zaznamenavanim Dokladov totoznosti
a inych uradnych dokladov na nosice informacii.

8.5 BlizSie informacie o spracuvani osobnych udajov

Klienta Bankou Banka poskytuje Klientovi
v dokumente Memorandum. V Memorande sa Klient
dozvie informacie o tom, ako Banka naklada s jeho
osobnymi udajmi, ako méze Banku kontaktovat
ohladom spracuvania osobnych udajov a dalSie
dolezité informacie v sulade s pravnymi predpismi
v oblasti ochrany osobnych udajov.

8.6 Banka spracuva osobné udaje Klienta na ucely podla

zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov v suvislosti
s predchadzanim a odhalovanim legalizacie prijmov
z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu.
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8.7 Banka je povinna zabezpecit uchovavanie zaznamov
o vSetkych poskytnutych investi€nych sluzbach,
investicnych cCinnostiach a vedlajSich sluzbach
a vykonanych transakciach tak, aby Narodna banka
Slovenska mohla plInit’ svoje ulohy v oblasti dohladu
a najma zistit, ¢i Banka dodrziava vSetky povinnosti
vratane povinnosti vo vztahu ku Klientom alebo
potencialnym klientom a integrite trhu, v sulade
s delegovanym Nariadenim Komisie (EU)
&.2017/565 z 25. 04. 2016, ktorym sa dopifia smernica
Eurdépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokial
ide o organiza¢né poziadavky a podmienky vykonu
¢innosti investiCnych spoloc¢nosti, ako aj o vymedzené
pojmy na ucely uvedenej smernice. Z uvedeného
dévodu mbdzu byt telefonické rozhovory medzi
zamestnancami Banky a Klientmi alebo potencialnymi
klientmi nahravané.

8.8 Povinna automaticka vymena informacii v oblasti
dani v suvislosti s cezhraniénymi opatreniami:
V suvislosti so smernicou Rady (EU) &. 2018/822,
ktorou sa meni smernica 2011/16/EU, pokial ide
0 povinnu automatickd vymenu informacii v oblasti dani
v suvislosti s cezhrani¢nymi opatreniami (dalej len ako
,<danovymi schémami*) podliehajucimi oznamovaniu
(dalej len ako ,DAC6*), ktora bola transponovana
do slovenskej legislativy prostrednictvom zakona
&. 305/2019 Z. z., ktorym sa meni a dopifia zakon
€. 442/2012 Z. z. o medzinarodnej pomoci a spolupraci
pri sprave dani v zneni neskorSich predpisov Banka
oznamuije, Ze finanéna skupina CSOB do ktorej patri
Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. a CSOB
Poistovna, a. s. sa nepovazuje za sprostredkovatela
v suvislosti s oznamovanim potencialnych
cezhrani¢nych opatreni, nakolko z povahy svojej
podnikatelskej €innosti nenavrhuje, neponuka,
neorganizuje, nespristupfiuje, nezavadza na trh
cezhrani¢né opatrenia povazované za oznamované
opatrenia (tzn. opatrenia potencialne agresivneho
danového planovania) a neposkytuje danové
poradenstvo, pomoc alebo podporu v suvislosti
s navrhovanim, ponudkanim na trhu a organizovanim
cezhraniéného opatrenia podliehajuceho
oznamovaniu, jeho spristupfiovanim na implementaciu
alebo s riadenim implementécie takéhoto opatrenia.

8.9 Banka je opravnena, pre ucely bodu 8.3 vysSie,
ziskat' a aktualizovat Udaje o dotknutej osobe aj
prostrednictvom spolo¢ného bankového registra, a to
spdsobom a v rozsahu ako je to uvedené v § 93a ods.
9 zakona o bankach.

8.10 Informacie, ktoré nie su verejne pristupné, poskytnuté

v Ustnej alebo pisomnej podobe (vratane elektronickej
formy) v suvislosti s Obchodom, su povazované za
déverné. Klient je povinny uskutoCnit vSetky opatrenia
tak, aby nedoslo k prezradeniu poskytovanych
doévernych informacii neopravnenym osobam, resp.
k ich zneuzitiu, a pri ich poskytovani Banke pouzit
vhodné prostriedky, zabezpecujuce primeranu
uroven komunikacnej bezpecnosti (vratane pouzitia
zabezpecfenych elektronickych kanalov alebo
Sifrovania zasielanych udajov a ich priloh v pripade
elektronickej komunikacie). Banka nezodpoveda za
prezradenie dévernych informacii, za ich zneuzitie ani
za Skodu vzniknutu Klientovi ich prezradenim alebo
zneuzitim, ak Klient porusi uvedené povinnosti.

9. Moznosti rieSenia sporov a reklamacie

9.1 Kazdy spor medzi Klientom a Bankou su sporové

strany opravnené rieSit v zmysle zak. ¢. 160/2015
Z. z. Civilny sporovy poriadok prostrednictvom sustavy
sudov Slovenskej republiky.

9.2 Klient je opravneny podat’ staznost Banke alebo

reklamaciu v sulade s Reklamacénym poriadkom
Banky (zverejnenym na https://www.csob.sk/dolezite-
dokumenty#obchodne-a-poistne-podmienky, dalej len
.Reklamacny poriadok®).

9.3 Banka tymto v sulade s § 25 ods. 1 zakona €. 90/2016

Z.z. o uveroch na byvanie a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a podla zékona €. 129/2010 Z.z. o
spotrebitelskych Uveroch a o inych Uveroch a pézickach
pre spotrebitefov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov informuje, ze pripadné spory so spotrebite/mi
vzniknuté v suvislosti s uverom na byvanie alebo
spotrebitelskym Uverom budu prednostne rieSené
rokovanim zmluvnych stran. Spotrebitel ma moznost
zacat reklamacné konanie v sulade s Reklamacnym
poriadkom. Banka informuje a poucuje Spotrebitela
o prave podat Banke ziadost o napravu, ak nie je
spokojny so spésobom vybavenia reklamacie alebo ak
sa domnieva, Ze Banka porusila jeho prava. Ak Banka
Ziadost Spotrebitela o napravu zamietne alebo na fu
neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, Spotrebitel
ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativheho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.
Vyuzitim moznosti alternativneho rieSenia sporov
nie je dotknuté pravo obratit sa na sud. Alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov upravuje zakon €.
391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
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Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedie Ministerstvo hospodarstva SR na svojej
webovej stranke Zoznam subjektov alternativheho

rieSenia spotrebitelskych sporov | Alternativne rieSenie

spotrebitelskych sporov | Ochrana spotrebitela |

Obchod | MHSR. Banka dava do pozornosti subjekt
alternativneho rieSenia sporov Institut alternativneho
rieSenia sporov Slovenskej bankovej asociacie so
sidlom Mytna 48 (BLUMENTAL OFFICE 1.), 811
07 Bratislava - Staré Mesto, zriadeny Slovenskou
bankovou asociaciou. PodrobnejSie informacie
o alternativhom rieSeni sporov prostrednictvom
tohto subjektu najdete na webovej stranke
www.institutars.sk.

Moznosti rieSenia pripadnych sporov su podla
pravneho poriadku SR:

a) podla zakona €. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy
poriadok (spory pred prislusnym sudom pre
Spotrebitelov aj Nespotrebitelov),

b) podla zakona &. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (pre Spotrebitelov),

c) podla zékona €. 420/2004 Z.z. o mediacii a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (pre Spotrebitelov ako
aj Nespotrebitelov),

d) podla zakona €. 335/2014 Z.z. o spotrebitelskom
rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (pre Spotrebitelov),

e) podla zakona €. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom
konani (pre Spotrebitelov ako aj Nespotrebitelov).

9.4 Informacia podla § 93 b zakona o bankach a § 91

a § 93 zakona o platobnych sluzbach:

«  Banka tymto informuje Klientov, Ze spory suvisiace
s bankovymi obchodmi podla § 5 pism. i) zakona
0 bankach (vznikom, zmenou alebo zanikom
zavazkovych vztahov medzi Bankou a jej Klientom
a akékolvek operacie suvisiace s bankovymi
Cinnostami vratane nakladania s vkladmi), ktoré
vznikli medzi Spotrebitelom a Bankou je prislusny
rieSit i subjekt alternativneho rieSenia sporov
zriadeny podla osobitnych zakonov.

« Banka taktiez informuje Klientov, ktori su
Spotrebitelia 0 moznosti alternativneho rieSenia
sporov suvisiacich s bankovymi obchodmi,

resp. s poskytovanim platobnych sluzieb (to sa
rovnako vztahuje na spory suvisiace s presunom
platobného Uctu podla § 44d zakona o platobnych
sluzbach - tzv. switching uctov) prostrednictvom
subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré
sU opravnené rieSit spory suvisiace s takymito
obchodmi, a o vyuZziti tejto moznosti rieSenia podfa
volby Spotrebitela vratane vyberu prislusného
subjektu alternativneho rieSenia sporov podla
volby Spotrebitela. Takyto subjekt alternativneho
rieSenia sporov je prislusny riesit spory suvisiace
s poskytovanim platobnych sluzieb, ktoré vznikli
medzi pouzivatefmi platobnych sluzieb, ktorymi
su Spotrebitelia, a poskytovatelmi platobnych
sluzieb. Subjekt alternativneho rieSenia sporov
nemo&ze odmietnut rieSenie sporov suvisiacich
s poskytovanim platobnych sluzieb, ak si tento
subjekt na rieSenie sporu vyberie Spotrebitel, ktory
je ucastnikom predmetného sporu suvisiaceho
s poskytovanim platobnych sluzieb.

Alternativne rieSenie sporov pred subjektmi
alternativneho rieSenia sporov, ktoré su opravnené
rieSit spory suvisiace s poskytovanim platobnych
sluzieb, je bezplatné, ak ide o spory medzi
pouzivatelmi platobnych sluzieb, ktorymi su
Spotrebitelia, a poskytovatelmi platobnych sluzieb.
Klient ma pravo na alternativne rieSenie sporu pred
subjektom alternativneho rieSenia sporov v jazyku,
v ktorom obvykle rokoval alebo komunikoval s
Bankou. Subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory
je opravneny riesit’ spory suvisiace s poskytovanim
platobnych sluzieb, je Narodnej banke Slovenska na jej
vyziadanie a v nou urenej lehote povinny poskytovat
nim nadobudnuté alebo jemu zname informacie
o skutocnostiach, tykajucich sa sporov suvisiacich
s poskytovanim platobnych sluzieb pri sporoch
suvisiacich s poskytovanim platobnych sluzieb.
Subjektmi alternativneho rieSenia sporov suvisiacich
s bankovymi obchodmi, resp. platobnymi sluzbami
v zmysle zak. ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov su pravnické osoby,
evidované Ministerstvom hospodarstva SR (Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych
sporov | Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov
| Ochrana spotrebitela | Obchod | MHSR).

+ Banka informuje Klientov, ktori nie su
Spotrebitelia 0 moznosti rozhodcovského rieSenia
sporov suvisiacich s bankovymi obchodmi a o
moznosti iného mimosudneho rieSenia sporov

02/59 66 88 44
info@csob.sk
www.csob.sk
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9.5

10.

1.
111

sUvisiacich s bankovymi obchodmi, resp.
poskytovanim platobnych sluzieb — napriklad
formou mediacie. Osobitnymi predpismi
upravujucimi rozhodcovskeé rieSenie sporov alebo
iné mimosudne rieSenie su zakon ¢. 244/2002 Z.
z. o rozhodcovskom konani a zakon €. 420/2004
Z. z. 0 mediacii a o doplneni niektorych zakonov.
Aktualny zoznam rozhodcovskych sudov
a mediatorov je mozné najst’ na webovej stranke
Ministerstva spravodlivosti SR (www.justice.gov.sk).

Banka tymto v sulade s § 69 ods. 4 zakona C.
566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zédkon o cennych papieroch) informuje, ze
pripadné spory vzniknuté v suvislosti s investicnymi
a vedlajsimi sluzbami budu prednostne rieSené
rokovanim zmluvnych stran.

Moznosti rieSenia sporov su uvedené v bode
9.3 tychto VOP.

Klient je opravneny podat staznost’ aj prostrednictvom
Odboru ochrany finanénych spotrebitelov Narodnej
banky Slovenska.

Pristupnost’ sluzieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim

Banka na svojom Webovom sidle v ¢asti Pristupnost

sluzieb www.csob.sk/pristupnost zverejiiuje
a priebezne aktualizuje informacie ohfadom prijatych
opatreni tykajucich sa pristupnosti finanénych
sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim,
vratane osOb, ktoré su osobitne zranitelné —
napr. seniori, osoby s do€asnym zdravotnym
znevyhodnenim, alebo zmyslovym postihnutim.
Banka pravidelne preveruje vSetky svoje procesy,
aby boli pre Klientov €o najpriaznivejsie.

Zaverecéné ustanovenia

Banka nezodpoveda v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov za Skodu sp6sobenu
okolnostami, ktoré nastali nezavisle od vole Banky,
ktoré nemobze odvratit alebo prekonat a ktoré jej
brania v splneni jej povinnosti. Ak nastane niektora
z okolnosti, ktora vylu€uje zodpovednost Banky,
vykona Banka opatrenia na ucely zmiernenia
nepriaznivych dosahov na Klienta, ktoré je mozné
od nej v primeranom rozsahu o¢akavat.

11.2 Dohlad nad dodrziavanim ustanoveni zakona

o platobnych sluzbach, zakona o bankach, zakona
0 ochrane osobnych udajov a ostatnych vdeobecne
zavaznych pravnych predpisov vztahujucich sa na
¢innost’ Banky vykonava predovSetkym Narodna banka
Slovenska, Urad na ochranu osobnych tdajov a dal$ie
organy dohladu v zmysle platnych pravnych predpisov.

11.3 Banka je opravnena menit tieto VOP, zmeny VOP sa

stavaju zavaznymi diiom ich navrhovanej uc¢innosti.
Pri Obchodoch uzatvorenych na dobu urciti so
Spotrebitefom moze Banka takuto zmenu vykonat
len z Vazneho objektivneho dévodu. Pri ostatnych
Obchodoch, je zmena mozna aj bez uvedenia
doévodu. O zmene VOP a ich u€innosti informuje
Banka Klienta zverejnenim tychto dokumentov
v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych
verejnosti a na Webovom sidle a osobitnym
pisomnym oznamenim zaslanym v lehote najneskor
jeden mesiac pred navrhovanym drfiom ucinnosti
prislusnej zmeny, ak vSeobecne zavazny pravny
predpis platny v Slovenskej republike neurcuje inu,
kratSiu alebo dlhSiu lehotu. Za pisomné informovanie
Klienta sa povazuje aj informacia vo vypise z uctu.
Pri Obchodoch uzatvorenych so Spotrebitefom musi
osobitné pisomné ozndmenie obsahovat aj poucenie,
ze Spotrebitel je opravneny prislusny

Obchod/Zmluvu bezplatne a okamzite — vypovedat —
ukoncit’ a pri Obchodoch Spotrebitela uzatvorenych
na dobu urcitu aj konkrétny Vazny objektivny dévod.
Pravo Spotrebitela vypovedat Obchod/Zmluvu musi
byt vyuZité pred navrhovanym drfiom u€innosti zmien.
Ak Spotrebitel nesuhlasi s navrhovanymi zmenami,
avSak neukon¢i Obchod/Zmluvu pisomnou formou
pred navrhovanym dnom ucinnosti VOP, stava sa
nové znenie VOP dfiom uc¢innosti nového znenia VOP
zavaznym pre uzatvoreny zmluvny vztah ako zmena
jeho pévodne dohodnutych podmienok. Banka mbze
vykonat zmeny VOP v prospech Klienta, na takéto
zmeny sa nevyzaduje Ziadny dévod zmeny, Banka
informuje Klienta o takejto zmene spravidla vopred
pred uskuto€nenim zmeny, priCom takato zmena
nezaklada pravo Klienta na ukoncenie Obchodu/
Zmluvy.

11.4 Banka je opravnena z osobitného prevadzkového

dévodu vyhlasit Obchodny den za neobchodny.

11.5 Tieto VOP nahradzaju VSeobecné obchodné

podmienky ucinné driom 1. 7. 2025 a nadobudaju
platnost ich zverejnenim - diia 1.6.2026 a ucinnost
dna 17.8.2026.
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