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POISTOVNA

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU
SPOSOBENU PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA

Pre poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorového vozidla (d'alej len ,,poistenie
zodpovednosti®), ktoré dojednava CSOB Poistoviia, a. s. (d'alej len ,,poist'ovatel*), platia prislu$né ustanovenia
Obcianskeho zakonnika (d'alej len ,,0Z%), zakon ¢. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti

za Skodu spdésobent prevadzkou motorového vozidla a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,,zakon“), tieto VSeobecné poistné podmienky pre poistenie zodpovednosti za

Skodu sposobent prevadzkou motorového vozidla (d’alej len ,,VPP-PZP*), Zmluvné dojednania pre poistenie
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla a ustanovenia poistnej zmluvy.

Clanok 1 11. Poistovatel — pravnicka osoba (CSOB Poistov-
Vyklad pojmov na, a. s.), ktorej bolo vydané povolenie na vykonavanie
poistovacej €innosti v oblasti poistenia zodpovednosti.
12. Poskodeny — ten, kto utrpel prevadzkou motorového
vozidla 8kodu a ma narok na nahradu Skody podla
zakona a tychto VPP- PZP.
13. Prevadzkovatel — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
ma pravnu alebo fakticki moznost disponovat
s motorovym vozidlom.
14. Skodova udalost’ — skuto¢nost, ktora méze byt dovo-
dom vzniku prava posSkodeného na plnenie poistovatela.
15. Uzemie, na ktorom sa motorové vozidlo spravidla
nachadza
— uzemie $tatu, v ktorom mu bolo pridelené evidencné
Cislo, osobitné evidenéné dislo alebo zvlastne
evidencné dislo,
— uzemie Statu, v ktorom mu bola pridelena znacka
poistovatela alebo ina rozliSovacia znacka, ak ide
o motorové vozidlo, ktoré nepodlieha evidencii
vozidiel alebo v ktorom ma drzitel, vlastnik alebo
prevadzkovatel trvaly pobyt alebo sidlo, ak sa
motorovému vozidlu neprideluje evidencné Ccislo,
znacka poistovatela alebo ina rozliSovacia znacka,
— uzemie Statu, v ktorom sa stala Skodova udalost
a motorovému vozidlu nebolo pridelené evidencné
Cislo, osobitné evidenéné Cislo, zvlastne evidencéné
Cislo alebo toto Cislo uz nezodpoveda motorovému
vozidlu alebo sa nezhoduje s pridelenym evidenénym
Cislom, osobitnym evidenénym Cislom alebo
zvlastnym evidencnym cislom,
— Uzemie ¢lenského Statu, do ktorého bolo motorové

Na ucely tohto poistenia sa rozumie:

1. Clensky stat — ¢lensky &tat Eurdpskej Unie alebo
Eurdpskej dohody o vofnom obchode, ktory podpisal
Zmluvu o Eurépskom hospodarskom priestore.

2. Likvidaény zastupca — fyzicka alebo pravnicka osoba
s trvalym pobytom alebo sidlom v ¢lenskom State, ktora
vybavuje Skodové udalosti v mene poistovatela na jeho
ucet.

3. Limit poistného plnenia - je najvy$Sia hranica
poistného plnenia poistovatela pri jednej Skodovej
udalosti. Limity poistného plnenia su uvedené v tychto
VPP-PZP a v poistnej zmluve.

4. Motorové vozidlo — motorovym vozidlom je samostatné
nekofajové vozidlo s vlastnym pohonom, ako aj iné
nekofajové vozidlo bez vlastného pohonu, pre ktoré sa
vydava osvedCenie o evidencii vozidla, technické
osvedcCenie vozidla alebo obdobny preukaz. Tuzemskym
motorovym vozidlom je motorové vozidlo, ktoré podlieha
evidencii vozidiel v Slovenskej republike; za tuzemské
motorové vozidlo sa povazuje aj motorové vozidlo, ktoré
nepodlieha evidencii vozidiel, ale jeho vlastnik, drzitel
alebo prevadzkovatel ma trvaly pobyt alebo sidlo na
uzemi Slovenskej republiky, alebo motorové vozidlo,
ktoré bolo odoslané do Slovenskej republiky z iného
Clenského Statu, ak je Slovenska republika miestom
urenia, a to po dobu 30 dni odo dna, ked kupujuci
prevzal motorové vozidlo, aj ked motorové vozidlo
nebolo registrované v Slovenskej republike.

5. Poisteny — ten, na koho sa vztahuje poistenie. vozidlo odoslané z iného &lenského $tatu, a to v lehote
6. Poistna doba —Casovy usek, na ktory je uzavreta 30 dni odo dia prevzatia motorového vozidla
poistna zmluva. kupujucim, hoci motorovému vozidlu nebolo v
7. Poistna udalost’ — vznik povinnosti poistovatela nahra- ¢lenskom $tate, do ktorého bolo motorové vozidlo
dit za poisteného uplatnenu a preukazanu Skodu. odoslang, pridelené evidenéné &islo, osobitné
8. Poistné — suma, ktoru je poistnik povinny zaplatit ako evidenéné &islo alebo zvlaétne evidenéné &islo.
protihodnotu za dohodnutu poistnu ochranu. 16. Veci — veci na sebe alebo pri sebe spojené s Géelom
9. Poistné obdobie — Casovy interval dohodnuty v poistnej cesty, v ziadnom pripade nie veci, ktoré sa svojou
zmluve na platenie bezného poistného, ktory trva povahou alebo mnozstvom uvedenému Géelu vymykaju
spravidla 12 mesiacov (1 poistny rok), pripadne kratsie (naklad); v osobnom automobile aj v autobuse ide o veci
obdobie, pokial je to dohodnuté v poistnej zmluve. prepravované v batoZinovom priestore alebo na streche
10. Poistnik — ten, kto uzavrel s poistovatefom zmluvu o auta, v nakladnom aute ide len o veci v kabine vozidla.
poisteni zodpovednosti. 17. Zelena karta — medzinarodna karta automobilového

poistenia vydana poistovatefom.



Clanok 2
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je zodpovednost za Skodu spdsobenu
inému prevadzkou motorového vozidla uvedeného v poistnej
zmluve, pokial k Skodovej udalosti, z ktorej tato Skoda vznikla
a za ktoru poisteny zodpoveda, doslo v dobe trvania poiste-
nia zodpovednosti, ak tieto VPP-PZP neustanovuju inak.

Clanok 3
Rozsah poistenia, tzemna platnost’

1. Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na kazdého, kto
zodpoveda za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového
vozidla uvedeného v poistnej zmluve.

2. Poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo, aby
poistovatel za neho nahradil poSkodenym uplatnené
a preukazané naroky na nahradu:

a) Skody na zdravi a nakladov pri usmrtent,

b) Skody vzniknutej poSkodenim, zni€enim alebo stratou
veci, ako aj 8kody vzniknutej odcudzenim veci, ak
fyzicka osoba preukazatelne stratila schopnost ju
opatrovat' (dalej len ,vecna Skoda“),

c) ucelne vynaloZenych nakladov spojenych s pravnym
zastupenim pri uplatiiovani narokov podla pism. a), b)
a d) tohto bodu, ak poistovatel nesplnil povinnosti
uvedené v ¢lanku 8, bod 1., pism. d), bod I. alebo bod
II. VPP -PZP alebo poistovatel neopravnene odmietol
poskytnut' poistné plnenie alebo neopravnene kratil
poskytnuté poistné plnenie,

d) uslého zisku.

3. Poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo, aby
poistovatel za neho nahradil prislusnym subjektom
uplatnené, preukazané a vyplatené naklady zdravotnej
starostlivosti, nemocenské davky, davky nemocenského
zabezpelenia, urazové davky, davky Urazového
zabezpecenia, déchodkové davky, davky vysluhového
zabezpelenia a dobchodky starobného déchodkového
sporenia (dalej len ,naklady“), ak je poisteny povinny
nahradit ich tymto subjektom.

4. Ak ide o 8kodu spbsobenu prevadzkou tuzemského mo-
torového vozidla na uzemi iného ¢lenského Statu, posko-
denému sa poskytne poistné plnenie v rozsahu poistenia
podla pravnych predpisov toho $tatu, na uzemi ktorého
bola Skoda spbésobena, ak sa podla zakona alebo poist-
nej zmluvy neposkytuje poistné plnenie v SirSom rozsahu.

5. Na 8kodu spésobenu prevadzkou motorového vozidla
obcanovi ¢lenského statu na uzemi cudzieho statu, v kto-
rom nepdsobi kancelaria poistovatelov, po€as jeho cesty
z uzemia jedného ¢lenského Statu na uzemie iného Clen-
ského Statu, sa vztahuju pravne predpisy toho Statu, na
uzemi ktorého sa motorové vozidlo spravidla nachadza.

6. Ak je uzavreta poistna zmluva, poistenie zodpovednosti
plati po€as trvania tohto poistenia na uzemi vsetkych
Clenskych Statov; poistenie zodpovednosti plati pocas
trvania tohto poistenia aj na uzemi tych Statov, ktoré
poistovatel oznacil v zelenej karte.

Clanok 4
Vynatie z poistenia

1. Poistovatel nenahradi za poisteného Skodu, ak ide
0 zodpovednost za Skodu:

a) ktora utrpel vodi€ motorového vozidla, ktorého
prevadzkou bola Skoda spbsobena,

b) podra ¢lanku 3, bod 2., pism. b) a d) tychto VPP- PZP:
I. zaktoru poisteny zodpoveda svojmu/svojej manze-

lovi/ manzelke alebo osobam, ktoré s nim v Case
vzniku Skodovej udalosti zili v domacnosti (§ 115
02),

Il. vzniknutu drzitelovi, vlastnikovi alebo prevadzko-
vatefovi motorového vozidla, ktorého prevadzkou
bola $koda spbésobena,

lll. vzniknutd na vozidlach jazdnej supravy tvorenej
motorovym vozidlom a pripojnym vozidlom
s vynimkou, ak Skoda bola spésobena prevadzkou
iného motorového vozidla alebo ak ide o spojenie
motorovych vozidiel vle€nym lanom alebo vie¢nou
ty€ou pri poskytovani pomoci, ktoré sa nevykonava
v ramci podnikatelskej €innosti,

c) na motorovom vozidle, ktorého prevadzkou bola $ko-
da spbsobend, ako aj na veciach dopravovanych tym-
to motorovym vozidlom s vynimkou Skody spdsobenej
na veciach, ktoré mali dopravované osoby v ¢ase, ked
doSlo k dopravnej nehode, na sebe alebo pri sebe,
okrem oséb podfla bodu 1., pism. a) a b) tohto ¢lanku,

d) ktoru poisteny uhradil alebo sa zaviazal uhradit nad
ramec ustanoveny osobitnymi predpismi alebo nad
ramec pravoplatného rozhodnutia sudu o nahrade
Skody alebo na zaklade rozhodnutia sudu, ktorym bola
schvalena dohoda ucastnikov konania, ak poistovatel
nebol jednym z tychto uc¢astnikov,

e) vzniknutu pretekarom alebo sutaziacim ucastnikom
pri motoristickych pretekoch a sutaziach alebo pri
pripravnych jazdach k nim, ani Skodu na motorovych
vozidlach pri nich pouzitych, s vynimkou Skody
spbsobenej prevadzkou takéhoto vozidla, pri ktorej je
vodi€ povinny dodrziavat pravidla cestnej premavky,

f) vzniknutu uhradenim nakladov zdravotnej starostli-
vosti, nemocenskych davok, davok nemocenského
zabezpecenia, urazovych davok, davok urazového
zabezpecenia, doéchodkovych  davok,  davok
vysluhového zabezpecfenia a déchodkov starobného
déchodkového sporenia poskytovanych z dévodu
Skody na zdravi alebo usmrtenia sp&sobeného
prevadzkou motorového vozidla:

I. ak sa nezistila osoba zodpovedna za Skodu,

II. vodi€ovi motorového vozidla, ktorého prevadzkou
bola tato Skoda spdsobena,

g) spdsobenu pracovnou ¢innostou motorového vozidla
ako pracovného stroja s vynimkou $kod zapri€inenych
jeho jazdou,

h) ktorej vznik nie je v pri€innej suvislosti s poistnou
udalostou,

i) vzniknutu manipulaciou s nakladom stojaceho vozidla,

j) vzniknuta prevadzkou motorového vozidla pri
teroristickom &ine alebo vojnovej udalosti, ak ma tato
prevadzka priamu suvislost s tymto Cinom alebo
udalostou.

. Poistovatel je opravneny poistné plnenie sc€asti alebo

Uplne odmietnut, ak poisteny:
a) bez jeho suhlasu uzna povinnost nahradit Skodu
alebo jej ¢ast’' nad ramec poistného plnenia, ktoré by



1. Uzavretim

bol inak poistovatel povinny poskytnut podla tychto
VPP-PZP,

b) sa zaviaze uhradit premlCanu pohladavku,

c) neposkytne poistovatelovi potrebnu sucinnost v sud-
nom konani.

Clanok 5
Vznik, zaciatok a doba trvania poistenia

. Poistenie zodpovednosti vznika podpisanim poistnej
zmluvy oboma zmluvnymi stranami a uzatvara sa na
dobu neurcitu, ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak.
. ZaCiatok poistenia nastane nultou hodinou stredo-
eurdpskeho ¢asu dia dohodnutého v poistnej zmluve ako
zaciatok poistenia a pokial nie je poistna zmluva uzavreta
na dobu neurc¢itu, koniec poistenia nastane o 24.00 ho-
dine stredoeurdpskeho ¢asu dnia dohodnutého v poistnej
zmluve ako koniec poistenia. Pokial je v poistnej zmluve
dohodnuta okamzita platnost poistenia, zaciatok
poistenia nastane driom, hodinou a minutou (dalej len
.,casom®) uvedenym v poistnej zmluve ako zaliatok
poistenia. Ak ¢as nie je v poistnej zmluve z akychkolvek
pri€in uvedeny, tak zacliatok poistenia nastane nultou
hodinou stredoeurdpskeho €asu nasledujuceho dha po
dni uvedenom v poistnej zmluve ako den zaciatku
poistenia.

. Podpisom poistnej zmluvy poistnik potvrdzuje, Ze bol
oboznameny s tymito VPP -PZP.

Clanok 6
Vznik, zaciatok a doba trvania poistenia uzavretého
prostriedkami dialkovej komunikacie

poistenia  zodpovednosti  prostriedkami
dialkovej komunikacie sa rozumie uzavretie poistnej
zmluvy:

a) prostrednictvom internetovej aplikacie poistovatela,
b) telefonicky (prostrednictvom call centra poistovatela).
. Pokial sa poistenie dojednava prostrednictvom interne-
tovej aplikacie, poistovatel odosiela vyhotoveny navrh
poistnej zmluvy (dalej len ,navrh®) na poistnikom urenu
e-mailovu adresu. Pokial sa poistenie dojednava
prostrednictvom call centra poistovatela, navrh vznika
ustnym dojednanim medzi poistnikom a call centrom
poistovatela a je poistnikovi zaslany do schranky na nim
uréenu e-mailovu adresu alebo postovu adresu. Poistna
zmluva je v oboch pripadoch uzavretd zaplatenim
poistného vo vySke uvedenej v navrhu a v lehote uvede-
nej v bode 3. alebo v bode 4. tohto ¢lanku.

. Poistenie vznika prijatim navrhu, t. j. zaplatenim poist-
ného v lehote najneskdr do 24.00 hodiny dna, ktory
bezprostredne predchadza diu uvedenému v navrhu ako
zaciatok poistenia. V takomto pripade zacliatok poistenia
nastane nultou hodinou stredoeurépskeho &asu dna
uvedeného v navrhu ako zaCiatok poistenia a koniec
poistenia nastane najneskér o 24.00 hodine stredo-
europskeho Casu dna uvedeného v navrhu ako koniec
poistenia, pokial nie je poistna zmluva uzavreta na dobu
neurcitu.

. Pokial sa poistenie dojednava s okamZitou platnostou,
den dojednania navrhu je zhodny s driom zaslania navrhu
na e-mailovu/postovl adresu poistnika a prijatie navrhu

zaplatenim poistného musi byt v lehote najneskér
do 24.00 hodiny dfia uvedeného v navrhu ako zaciatok
poistenia.
Clanok 7
Zmeny poistenia

. Na zéklade zékona €. 381/2001 Z.z. o povinnom poisteni

zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou
motorového vozidla je poistovatel povinny stanovit vySku
poistného pri poisteni zodpovednosti na kazdé poistné
obdobie trvania poistnej zmluvy vo vySke zabezpecujucej
splnitefnost v8etkych jeho zavazkov vyplyvajucich
z poistenia zodpovednosti vratane tvorby rezerv podfla
zakona o poistovnictve, pricom poistovatel zohladriuje
celkovy predchadzajuci Skodovy priebeh poistenia
zodpovednosti za Skodu spbsobenu prevadzkou
motorového vozidla poistnika, a to zfavou (bonus) na
poistnom alebo prirazkou (malus) k poistnému.

. Vyska poistného na prvé poistné obdobie sa dojednava v

poistnej zmluve. Poistné na dalSie poistné obdobia urcuje
poistovatel a jeho vySku oznamuje poistnikovi v lehote
podla zakona, najmenej vSak 10 tyzdiov pred uplynutim
poistného obdobia. Ak poistnik s oznamenou vySkou
poistného nesuhlasi, ma pravo vypovedat poistnd zmluvu
v lehote oznamenej poistovatelom, inak v lehote Sest
tyzdniov pred uplynutim prislusného poistného obdobia,
alebo, ak poistovatel neoznamil upravu vysky poistného
najneskdr desat’ tyzdnov pred splatnostou poistného na
dalSie poistné obdobie, poistnik méze poistni zmluvu
vypovedat v lehote az do konca prislusného poistného
obdobia.

. Poistovatel ma pravo jednostranne zmenit podmienky

poistnej zmluvy alebo inych zmluvnych dokumentov,

ktoré su jej neoddelitelnou sucastou, ku driu zaciatku

najblizSieho poistného obdobia, a to najma v nadvaznosti
na:

a) také legislativne zmeny, rozhodnutia Statnych organov
alebo relevantnych sudov, ktoré maju priamy dopad
na zmluvny vztah medzi poistovatelom a poistnikom
a ktoré pre zachovanie rovnovahy vyzaduju zodpove-
dajucu upravu zmluvného vztahu;

b) vydanie zavaznych pravidiel, usmerneni ¢i odporucani
zo strany prislusného organu dohladu, na ktorych
plnenie je poistovatel povinny, ktorych plnenie poisto-
vatel pri uzavreti poistnej zmluvy nepredpokladal,
ktoré maju priamy dopad na zmluvny vztah medzi
poistovatelom a poistnikom a ktoré pre zachovanie
rovnovahy vyzaduju zodpovedajucu upravu zmluvné-
ho vztahu;

c) prijatie opatreni (napr. podriadenie sa urcitému koé-
dexu spravania, zmena zavedenych podnikatelskych
Standardov a pod.), ktoré najma v zaujme zvySenej
ochrany spotrebitela, zvySenia komfortu, kvality alebo
bezpecCnosti pri pouzivani dojednanych sluzieb
zavadzaju pre poistovatela nové povinnosti, ktorych
plnenie si vyzaduje zodpovedajucu upravu zmluvného
vztahu;

d) zmenu existujucich technickych prostriedkov alebo
vyvoj uplne novych prostriedkov v technologickej
oblasti, prostrednictvom ktorych poistovatel zabezpe-
Cuje komunikaciu alebo riadne poskytovanie sluzieb



v ramci zmluvného vztahu alebo vedecky, technicky,
medicinsky pokrok, ak taka zmena, pokrok alebo vyvoj
ma priamy dopad na zmluvny vztah medzi
poistovatelom a poistnikom a ktora, v zaujme zacho-
vania existujuceho zmluvného vztahu a riadneho
poskytovania dojednanych sluZieb, vyZzaduje zodpo-
vedajucu upravu zmluvného vztahu;

e) objektivnu zmenu podmienok v podobe nepriaznivé-
ho vyvoja Skodovosti portfélia predmetného poistného
produktu alebo v podobe objektivnej zmeny
podmienok, za ktorych poistovatel prijima plnenia od
svojich zmluvnych partnerov, ktoré maju priamy dopad
na plnenie povinnosti poistovatela voci poistnikovi
al/alebo poistenému a/alebo poSkodenému, a ktoré v
zaujme riadneho poskytovania dojednanych sluZieb a
pre zachovanie rovnovahy vyzaduju zodpovedajucu
Upravu zmluvného vztahu;

f) takd zmenu podmienok vyvoja na finanénom/poistnom
trhu, ktora znamena podstatni zmenu okolnosti oproti
stavu pri  uzatvarani poistnej zmluvy medzi
poistovatelom a poistnikom (napr. zavedenie
poistného odvodu, dane alebo inej mimoriadnej davky
¢i iné mimoriadne opatrenie s obdobnym ucinkom na
podnikanie poistovni), ktoré poistovatel
nepredpokladal pri uzavreti poistnej zmluvy, a ktoré, v
zaujme zachovania existujuceho zmluvného vztahu a
riadneho poskytovania dojednanych sluzieb, vyzaduju
zodpovedajucu Upravu zmluvného vztahu;

g) zmenu okolnosti nezavislych na poistovateflovi, ktoré
maju vplyv na poistné plnenia (najma narast cien
opravarenskych prac, narast cien nahradnych dielov a
pod.) alebo ak dbojde z inych vaznych objektivnych
dovodov k ohrozeniu splnenia zavazkov poistovatela
z pohladu poistnej matematiky a poistno-matema-
tickych metdd (najma povinnost poistovatela vytvarat
dostato€né poistné rezervy v zmysle zakona).

. Pravidla pre uplatiiovanie bonusov a malusov su uréené

v Zmluvnych dojednaniach pre poistenie zodpovednosti

za Skodu spbsobenu prevadzkou motorového vozidla.

Uplatriovanie bonusov a malusov pri ur¢eni vySky poist-

ného nie je jednostrannou zmenou podmienok poistnej

zmluvy. Ak poistitel zmeni pravidla pre uplatiiovanie
bonusov a malusov, oznami taki zmenu poistnikovi spolu

s poistnym na dalSie poistné obdobie v sulade s bodom

2. tohto ¢lanku.

. Ak ide o poistni zmluvu na dobu neurcitu, poistovatel je

opravneny z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia

dbévodu jednostranne zmenit akékolvek podmienky takej
poistnej zmluvy, a to pisomnym oznamenim poistnikovi
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu nie
menej ako 2 mesiace, pred navrhovanym dfiom ucinnosti
tychto zmien, v ktorom zarover informuje poistnika o tom,
ze v pripade jeho nesuhlasu so zmenou podmienok
poistnej zmluvy, méze poistnik taki poistnd zmluvu
bezplatne vypovedat, a to s okamzitou ucinnostou alebo
podla okolnosti s neskorSou ucinnostou (spravidla ku
koncu poistného obdobia) tak, aby to nebolo na ujmu
poistnika ani poistovatela. Pokial poistnik poistnd zmluvu
po oznameni jej zmeny v zmysle tohto bodu pocas

plynutia oznamovacej lehoty nevypovie, plati domnienka,
Ze zmeny prijal.

. 'V pripade, Ze sa prava a povinnosti stran upravené tymito

VPP zmenia priamo v dbsledku zmeny pravneho
predpisu, od znenia ktorého nie je mozné sa zmluvne
odchylit, nie je potrebné postupovat podla tychto VPP.
V takom pripade sa tieto VPP zmenia priamo ucinnostou
daného pravneho predpisu, pricom poistovatel bude o
takej zmene poistnika primerane informovat’ a prislusné
texty VPP, ktoré su zmenou pravneho predpisu dotknuté,
upravi a zverejni bez zbyto€ného odkladu.

Clanok 8

Zanik poistenia, nespotrebované poistné a prechod

prav a povinnosti z poistnej zmluvy

1. Poistenie zodpovednosti zanika okrem dévodov uvede-

nych v OZ aj:

a) uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie dojednané,

b) zanikom motorového vozidla,

c) zapisom prevodu drzby motorového vozidla na inu
osobu v evidencii vozidiel,

d) vyradenim motorového vozidla z premavky na pozem-
nych komunikaciach,

e) vyradenim motorového vozidla z cestnej premavky,

f) prijatim oznamenia o kradezi motorového vozidla pris-
luSnym organom,

g) vratenim dokladu o poisteni zodpovednosti pri motoro-
vych vozidlach, ktoré nepodliehaju evidencii vozidiel,

h) zmenou najomcu, ak je na motorové vozidlo uzavreta
najomna zmluva s pravom kupy prenajatej veci.

. Poistenie zodpovednosti zanika okamihom, ked nastala

niektora skutocnost uvedena v bode 1. tohto &lanku.
O tychto skutoCnostiach je poistnik povinny bez zbyto&-
ného odkladu pisomne informovat poistovatela a predlo-
zit potrebné doklady. Poistovatel ma pravo vyhotovit’ si
z predlozenych originalov dokladov képie.

. Poistnik a poistovatel su opravneni vypovedat poistnu

zmluvu do dvoch mesiacov po jej uzavreti. Vypovedna
lehota je osemdnova a zac¢ina plynut nasledujucim driom
po doruCeni vypovede druhej zmluvnej strane, jej
uplynutim poistenie zanikne.

. Poistnik je opravneny odstupit od poistnej zmluvy do

14 dni odo dfia uzavretia poistnej zmluvy prostriedkami
dialkovej komunikacie v zmysle ¢lanku 6 tychto VPP-
PZP. Odstupenim od poistnej zmluvy zmluva zanika
dfiom dorucenia pisomného oznamenia poistnika o od-
stupeni od poistnej zmluvy poistovatefovi, pricom pois-
tovatel ma narok na poistné do datumu zaniku poistnej
zmluvy.

. Poistovatel a poistnik méze vypovedat poistnu zmluvu

po vzniku Skodovej udalosti do jedného mesiaca od jej
oznamenia. V takomto pripade je vypovedna lehota jeden
mesiac odo dnia dorucenia pisomného oznamenia
0 vypovedani poistnej zmluvy druhej zmluvnej strane.
Poistenie zodpovednosti zanikne uplynutim tejto lehoty.

. Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom

poistného obdobia, za ktoré bolo alebo malo byt
zaplatené poistné, ma poistovatel narok na pomernu
Cast’ poistného do dha zaniku poistenia zodpovednosti.
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11.
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Zostavajucu Cast poistného je poistovatel povinny
poistnikovi vratit, ak suma presiahne 1,66 €.

Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom poist-
ného obdobia, za ktoré bolo zaplatené poistné, a v tomto
poistnom obdobi déjde k Skodovej udalosti, z ktorej
vznikla povinnost poistovatela nahradit Skodu, ma
poistovatel pravo na poistné az do konca tohto poistného
obdobia.

Poistenie zodpovednosti zanikne tiez nezaplatenim
akejkolvek splatky poistného do jedného mesiaca
od datumu jeho splatnosti uvedeného v poistnej zmluve.
Poistenie zodpovednosti zanikne uplynutim tejto lehoty.
Poistovatel vyplati nespotrebované poistné spésobom
(ucet/adresa), ktory pre tento ucel urcil poistnik. Ak poist-
nik Ucet/adresu neoznamil, nespotrebované poistné bude
vratené na ucet, z ktorého bolo poistné platené.
V pripade, ak poistné bolo v priebehu platnosti poistenia
platené z viacerych uctov, poistovatel je opravneny vratit
nespotrebované poistné na ucet, z ktorého bolo uhradené
posledné poistné. Ak poistovatel uCet neeviduje, ne-
spotrebované poistné bude vratené na poslednu znamu
adresu poistnika postovym poukazom.

Ak dojednava poistnu zmluvu na motorové vozidlo, ktoré
je v bezpodielovom spoluvlastnictve manzelov, iba jeden
z manzelov, poistenie sa plne/rovnako vztahuje i na
druhého manzela.

Pokial zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov
smrtou alebo vyhlasenim za mftveho toho z manzelov,
ktory uzavrel poistnd zmluvu na poistenie zodpovednosti,
ktoré sa vztahuje na vozidlo patriace do bezpodielového
spoluvlastnictva manzelov, prechadzaju prava a po-
vinnosti poistnika z tohto poistenia na jedného z pozo-
stalych manzelov, pokial sa stane vlastnikom alebo
spoluvlastnikom tohto vozidla.

Pokial zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov
z dévodu rozvodu manzelstva alebo ak na navrh niekto-
rého z manzelov bezpodielové spoluvlastnictvo zrusi sud,
prechadzaju prava a povinnosti z poistenia zodpoved-
nosti na toho z manzelov, ktory sa stane po vysporiadani
bezpodielového spoluvlastnictva manzelov vilastnikom
vozidla uvedeného v poistnej zmluve.

Ak zomrie poistnik, ktory nie je vlastnikom alebo
drzitelom alebo prevadzkovatelom vozidla, prechadzaju
prava a povinnosti poistnika na vlastnika vozidla.

. Ak zomrie vlastnik vozidla, ktory je suCasne aj poistni-

kom, vstupuje do jeho prav a povinnosti dedi¢ vozidla na
zaklade pravoplatného uznesenia sudu o ukonCeni de-
di¢ského konania. Do doby nadobudnutia ucinnosti tohto
uznesenia vstupuje do prav a povinnosti poistnika osoba,
ktora vozidlo opravnene pouziva.

Ak ide o poistni zmluvu na dobu neurcitu, poistovatel si
vyhradzuje pravo z vazneho objektivneho dévodu, ktory
poistovatel nezapricinil, nemohol predvidat ani odvratit
a ktory mu brani v plneni poistnej zmluvy pri suasnom
dodrziavani zavaznych povinnosti pre podnikanie v
poistovnictve, jednostranne a aj bez poskytnutia
vypovednej lehoty vypovedat poistnd  zmluvu.
Poistovatel je v takom pripade povinny o vypovedani a
dbévode vypovedania poistnej zmluvy bez zbytoéného
odkladu pisomne informovat poistnika.

Clanok 9
Povinnosti a prava poistovatel'a

1. Poistovatel je povinny:

a) po uzavreti poistnej zmluvy vydat poistenému bez
zbyto¢ného odkladu zelenu kartu,

b) do 15 dni po zaniku poistenia zodpovednosti vydat
poistnikovi doklad o Skodovom priebehu poistenia.
Pokial po zaniku poistenia poistnik nevrati zelenu
kartu, poistovatel nie je povinny do splnenia tejto
povinnosti vratit nespotrebované poistné,

c) bez zbytocného odkladu ustanovit poistenému na
zéklade jeho pisomnej ziadosti pravneho zastupcu
v konani o nahradu Skody pred sudom, na ktoru sa
vztahuje poistenie zodpovednosti,

d) bez zbyto€ného odkladu zacat preSetrovanie potreb-
né na zistenie rozsahu svojich povinnosti poskytnut
poistné plnenie a do troch mesiacov odo dria doruce-
nia oznamenia poskodeného o Skodovej udalosti:

I. ukoncit preSetrovanie potrebné na zistenie rozsahu
svojich povinnosti poskytnut poistné plnenie a ozna-
mit poSkodenému vysku poistného plnenia, ak bol
preukazany rozsah povinnosti poistovatefa poskyt-
nut poistné plnenie a narok na nahradu Skody,

II. poskytnut poSkodenému pisomné vysvetlenie doé-
vodov, pre ktoré odmietol poskytnut alebo pre ktoré
znizil poistné plnenie, pripadne dalSie vysvetlenia
k uplatnenym narokom na nahradu sSkody, u ktorych
v ustanovenej lehote nebol preukazany rozsah
povinnosti poistovatela poskytnut’' poistné plnenie
a vySku poistného plnenia; pisomné vysvetlenie sa
povazuje za doruené dnom, ked ho poSkodeny
prevzal, odmietol prevziat, alebo driom, ked ho
posta vratila ako nedorucené,

e) do 15 dni po skonCeni preSetrenia potrebného na
zistenie rozsahu povinnosti poistovatela alebo po
obdrzani pravoplatného rozhodnutia sudu o vyske
nahrady Skody poskytnut poistné plnenie, ak z roz-
hodnutia sudu nevyplyva ina lehota na poskytnutie
poistného plnenia. Ak poistovatel nesplni uvedenu
povinnost, ma poskodeny narok na uroky z omeskania
podfa osobitného predpisu. Rovnaké pravo ma v pri-
pade, ak uplatni svoj narok proti likvidanému zastup-
covi poistovatefla. PreSetrovanie nie je skonCené pred
doruc¢enim stanoviska organov policajného zboru,
pravoplatného rozhodnutia organov C€innych v trest-
nom konani, prokuratury, sudov o uréeni zodpoved-
nosti poisteného, pripadne stanoviska jednotky
poziarnej ochrany v pripade, ak preukazanie vzniku
naroku na poskytnutie poistného plnenia zavisi od
vysledku vySetrovania tychto organov. Na skonéenie
preSetrovania je podstatné dosiahnutie zhody medzi
poistovatelom a poistenym/poSkodenym v otazke
rozsahu povinnosti poistovatela plnit.

2. Poistovatel je opravneny overit si spravnost a uplnost

udajov podfa predlozenych dokladov potrebnych na
urcenie vysky poistného.

. Ak poistovatel opravneny dojednat poistenie zodpo-

vednosti odmietne uzatvorit' s poistnikom poistnu zmluvu,
prislusny organ dohladu nad poistovnictvom na ziadost



poistnika urli poistovatela, ktory je povinny s nim
uzatvorit poistnd zmluvu.

Clanok 10
Povinnosti poisteného a poistnika

. Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je

poistnik povinny:

a) pri dojednavani poistenia predlozit’ poistovatelovi na
jeho ziadost potrebné doklady, informacie a vysvetle-
nia na overenie spravnosti a Uplnosti udajov potreb-
nych na uzavretie poistnej zmluvy a na stanovenie
vySky poistného,

b) kedykolvek v dobe trvania poistenia predloZit' poisto-
vatelovi na jeho poziadanie potrebné doklady, infor-
macie a vysvetlenia na overenie udajov, na zaklade
ktorych bola uzavretd zmluva a stanovena vy$ka
poistného,

c) pravdivo a uplne pisomne odpovedat na vSetky otazky
poistovatela tykajuce sa predmetu poistenia, vratane
povinnosti Uplne a pravdivo uviest vSetky pozadované
udaje v poistnej zmluve,

d) bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit’ poistova-
tefovi kazdu zmenu identifikaCnych Udajov poistnika
alebo kazdu zmenu tykajucu sa motorového vozidla
vratane zmeny jeho technického stavu,

e) dbat na to, aby poistna udalost nenastala, a udrziavat
motorové vozidlo v dobrom technickom a vyrobcom
predpisanom stave; nesmie poruSovat povinnosti
smerujuce k odvrateniu alebo zmenSeniu nebezpe-
Censtva, ktoré su mu pravnymi predpismi ulozené
alebo ktoré prevzal na seba poistnou zmluvou,
anesmie strpiet porusovanie tychto povinnosti zo
strany inych oséb.

. Pri vzniku Skodovej udalosti je poisteny povinny:

a) vykonat’ potrebné opatrenia na obmedzenie rozsahu
Skody, pokial nastane Skodova udalost, z ktorej by
mohla vzniknat' povinnost poistovatela plnit,

b) dbat na to, aby v lehote do 30 dni pri Skodovej udalosti
v zahranici a do 15 dni na Uzemi Slovenskej republiky
(dalej len ,SR*) poisteny poistovatelovi pisomne
nahlasil, ze nastala Skodova udalost, podat’ pravdivé
vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu jej nasledkov,
predlozit’ potrebné doklady, ktoré si poistovatel
vyziada, a umoznit mu vyhotovenie kopii tychto
dokladov a vykonanie vySetrovania o pri€inach
a rozsahu vzniknutej Skody,

c) bez zbyto¢ného odkladu poistovatelovi pisomne
oznamit, ze:

I. bol proti nemu uplatneny narok na nahradu Skody,
a vyjadrit sa k pozadovanej nadhrade a jej vyske,

II. v suvislosti so Skodovou udalostou sa zacalo
trestné stihanie alebo konanie o priestupku, a za-
bezpecit, aby bol poistovatel informovany o ich
priebehu a vysledkoch; ak ma poisteny pravneho
zastupcu, je povinny oznamit' poistovatelovi jeho
meno, priezvisko a ftrvaly pobyt alebo jeho
obchodné meno a sidlo,

d) v pripade, ak pravo na nahradu Skody bolo uplatnené
na sude, postupovat podla pokynov poistovatela,

e) podat na pokyn poistovatela v konani o nahrade
Skody opravny prostriedok,

f) urobit opatrenia, aby nedosSlo k premi€aniu alebo
zaniku prava na nahradu Skody, ktoré podla pravnych
predpisov prechadza na poistovatela, pripadne
vzniest namietku premi¢ania,

g) bez zbyto¢ného odkladu oznamit poistovatelovi, ze
nastali okolnosti oddvodriujuce prechod prava na
poistovatela (pravo poisteného proti poSkodenému
alebo inej osobe na vratenie vyplatenej sumy, na jej
znizenie alebo na zastavenie jej vyplaty), a odovzdat
mu doklady potrebné na uplatnenie tychto prav,

h) na Ziadost poSkodeného bezodkladne poskytnuat
Udaje potrebné pre poSkodeného na uplatnenie
naroku na nahradu 3kody, najma:

—meno, priezvisko a trvaly pobyt poisteného alebo
jeho obchodné meno a sidlo,

—obchodné meno a sidlo poistovatela, u ktorého
bolo uzavreté poistenie zodpovednosti,

—Cislo poistnej zmluvy.

. Ak poisteny vedome porusi povinnosti uvedené v bode

1.a 2. tohto ¢lanku, ma poistovatel proti poistenému
pravo na primeranu nahradu toho, ¢o za poisteného plnil,
podla toho, aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah jeho
povinnosti plnit'a o kolko boli kratené prava poistovatela
vo i tretim osobam.

. 'V pripade poruSenia povinnosti ustanovenej v bode 4

tohto ¢lanku, ma poistovatel proti poistnikovi pravo na
doplatok poistného v sume, ktora sa rovna rozdielu medzi
poistnym stanovenym v poistnej zmluve a poistnym, ktoré
by bolo stanovené pre posledné poistné obdobie, ak by
poistnik uplne a pravdivo uviedol pozadované udaje v
poistnej zmluve. Doplatok poistného je splatny do 30 dni
od doruCenia vyzvy poistovatefa. Ak doplatok nebude
uhradeny v stanovenej lehote, jej uplynutim poistenie
zanikne.

. Pokial v dobe uzavretia poistnej zmluvy nie su niektoré

udaje tykajuce sa motorového vozidla zname, je poistnik
povinny oznamit ich poistovatelovi v lehote do 15 dni od
uzavretia zmluvy.

Clanok 11
Plnenie poist'ovatela

. Plnenie vyplacané z jednej Skodovej udalosti nesmie

presiahnut limity poistného plnenia. Limit poistného
plnenia je najvySSia hranica poistného plnenia
poistovatela pri jednej Skodovej udalosti. Ak v poistnej
zmluve nie je uvedené inak, limit poistného plnenia
z jednej Skodovej udalosti je stanoveny nasledovne:

a) Limit Standard:

— 6070000 € za Skodu podla ¢lanku 3, bod 2.,
pism. a) a naklady podla ¢lanku 3, bod 3. tychto
VPP -PZP bez ohladu na pocet zranenych alebo
usmrtenych,

— 2000000 € za Skodu podlfa ¢lanku 3, bod 2.,
pism. b), c) a d) tychto VPP- PZP bez ohfadu na
pocet poskodenych.

b) Limit NadStandard:

Limit NadStandard je mozné dojednat len pre

motorové vozidla jednostopové v kategorii L alebo



viacstopové v kategériach L, M1 a N1 s celkovou

hmotnostou do 3,5 tony podla udajov zapisanych v

prislusnom osvedceni o evidencii motorového vozidla.

Limit Nadstandard:

— 7000000 € za Skodu podla VPP- PZP, ¢lanok 3,
bod 2., pism. a) bez ohladu na poc€et zranenych
alebo usmrtenych,

—7000000 € za Skodu podla VPP- PZP, ¢lanok 3,
bod 2., pism. b), ¢) a d) bez ohladu na pocet
poSkodenych.

2. Ak je sucet narokov viacerych poSkodenych vy3Si ako
limit poistného plnenia podla bodu 1., pism. a) alebo
pism. b) alebo podla poistnej zmluvy, poistné plnenie sa
kaZzdému z nich zniZuje v pomere limitu poistného plnenia
k suctu narokov vSetkych poskodenych.

3. Poistovatel v ramci limitu poistného plnenia pre Skodu na
zdravi alebo usmrtenim nahradi naklady vzniknuté
poskytnutim lieCebnej starostlivosti, davok nemo-
cenského poistenia alebo dbéchodku z déchodkového
zabezpeCenia v dbsledku Skody na zdravi alebo
usmrtenia, pokial je poisteny povinny uhradit’ ich podla
OZ alebo inych vSeobecne zavaznych pravnych pred-
pisov, s vynimkou uvedenou v ¢lanku 4, bod 1., pism. f)
tychto VPP- PZP.

4. Pokial poisteny nahradil poSkodenému Skodu alebo jej
Cast priamo, ma pravo, aby mu ju poistovatel nahradil,
ato v rozsahu a do vysky, v akej by ju bol povinny
poskytnut poistovatel poSkodenému ako nahradu za
poistnu udalost.

5. Ak poistovatel odmietol pInit ¢o i len z Casti; je povinny
uviest dovod neplnenia alebo znizenia plnenia; tento
dévod nie je mozné dodatocne menit.

Clanok 12
Narok poist'ovatela na nahradu poistného plnenia

1. Poistovatel ma proti poistnikovi narok na nahradu
poistného plnenia alebo jeho Casti, ktoré za neho vyplatil
z dbévodu Skody spbsobenej prevadzkou motorového
vozidla, ak:

a) sposobil Skodu umyselne alebo ak viedol motorové vo-
zidlo pod vplyvom navykove;j latky,

b) viedol motorové vozidlo bez predpisaného vodi¢ského
opravnenia alebo v Case zakazu Ccinnosti viest
motorové vozidlo uloZzeného sudom alebo inym
prislusnym organom,

c) sposobil Skodu motorovym vozidlom, o ktorom vedel,
Ze jeho technicka spdsobilost’ nezodpoveda podmien-
kam na pouzivanie v cestnej premavke podla zakona
0 premavke na pozemnych komunikaciach, a tento
stav bol v pri€innej suvislosti so spdsobenou Skodou,

d) vedome zveril vedenie motorového vozidla osobe,
ktord nespifia podmienky na vedenie motorového
vozidla podfa zakona o premavke na pozemnych
komunikaciach,

e) porusil povinnost ohlasit dopravni nehodu podla
zakona o premavke na pozemnych komunikaciach,
ktora je poistnou udalostou,

f) v Case, ked nastala poistna udalost, bol v omeskani

s platenim poistného,

g) s pdsobil Skodu motorovym vozidlom a bez dévodov
hodnych osobitného zretela porusil povinnosti podla
ustanoveni ¢lanku 10, bod 2., pism. b), ¢), d), g) tychto
VPP-PZP,

h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobit skuske na
pritomnost’ navykovej latky.

2. Poistovatel ma proti poistenému, ktory nie je poistnikom,
narok na nahradu poistného plnenia alebo jeho Casti,
ktoré/i za neho vyplatil z dévodu Skody spdsobenej
prevadzkou motorového vozidla, ak:

a) spdsobil Skodu umyselne alebo ak viedol motorové vo-
zidlo pod vplyvom navykovej latky,

b) s posobil Skodu prevadzkou motorového vozidla, ktoré
pouzil neopravnene,

c) viedol motorové vozidlo bez predpisaného vodi¢ského
opravnenia alebo v Case zakazu CdCinnosti viest
motorové vozidlo uloZzeného sudom alebo inym
prislusnym organom,

d) spdsobil Skodu motorovym vozidlom, o ktorom vedel,
Ze jeho technickd spésobilost nezodpoveda
podmienkam na pouzivanie v cestnej premavke podla
zakona o premavke na pozemnych komunikaciach,
a tento stav bol v pri€innej suvislosti so spésobenou
Skodou,

e) vedome zveril vedenie motorového vozidla osobe,
ktora nespifia podmienky na vedenie motorového
vozidla,

f) poruSil povinnost ohlasit dopravni nehodu podfa
zakona o premavke na pozemnych komunikaciach,
ktora je poistnou udalostou,

g) s pdsobil Skodu motorovym vozidlom a bez dévodov
hodnych osobitného zretela porusSil povinnosti podla
ustanoveni ¢lanku 10, bod 2., pism. b), ¢), d), g) tychto
VPP-PZP,

h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobit skuske na
pritomnost’ navykovej latky.

3. Vyska nahrady poistného plnenia alebo jeho Casti, na
ktoru vznikne poistovatefovi narok podfa bodu 1. alebo
2., nesmie presiahnut Uhrn poistnych plneni, ktoré
poistovatel vyplatil z dévodu poistnej udalosti.

4. Pravo poistovatela na nahradu poistného pinenia alebo
jeho Casti podfa bodu 1. alebo 2. sa premi¢i do troch
rokov odo dna vyplatenia poistného plnenia.

Clanok 13
Priamy narok poskodeného

Nahradu Skody uhradza poistovatel poSkodenému.
PoSkodeny je opravneny uplatnit svoj narok na nahradu
Skody priamo proti poistovatelovi alebo likvidaénému
zastupcovi poistovatela a je povinny tento narok preukazat.
Na preml€anie naroku na nahradu Skody proti poistovatelovi
a na premliCanie naroku proti osobe, ktora Skodu spésobila,
sa vztahuje pravny poriadok SR s vynimkou $kéd podfa
ustanoveni ¢lanku 3, bod 4. a 5. tychto VPP-PZP.

Clanok 14
Platenie a vyska poistného, splatky poistného

1. Ten, kto s poistovatelom uzavrel poistnu zmluvu, je po-
vinny platit’ poistné za dohodnuté poistné obdobie, ktoré
je spravidla 12 mesiacov (1 poistny rok) alebo 24 me-



siacov, pokial' v poistnej zmluve nie je dohodnuté kratSie 2. Pre vzajomnu pravne vyznamnu komunikaciu medzi

obdobie. Ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak, je
poistné obdobie splatné prvym dfiom poistného obdobia.
. 'V pripade, ak v poistnej zmluve bolo platenie poistného
za poistné obdobie dojednané v splatkach, plati, Ze
splatka poistného je splatna prvym driom prislusnej Casti
poistného obdobia. Prva splatka je splatna dfiom zacCiatku
poistenia. Nasledujuce splatky su splatné prvym drfiom v
mesiaci nasledujuceho Stvrtroka alebo polroka (v zavi-
slosti od dohodnutej Stvrtro¢nej alebo polro¢nej platby
splatok poistného), ktory nasleduje po uplynuti Stvrtroka
alebo polroka, v ktorom bola zaplatena predchadzajuca
splatka, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

. Poistné sa v zmysle § 567 ods. 2 OZ povazuje za
uhradené pripisanim poistného na ucet poistovatela.

. Pokial nebolo poistné zaplatené v€as alebo v spravnej

vySke, ma poistovatel pravo na urok z omeSkania 3.

v zmysle OZ.

. Ak poistenie zaniklo z dévodu nezaplatenia poistného po
oznameni zmeny vysky poistného poistovatelom, tak sa
vySka poistného, na ktoré ma poistovatel narok, urci
Z poistného za predchadzajuce poistné obdobie.

. Platenie a vySka poistného, splatky poistného: Preplatky
na poistnom, pokial poistnik nepoziada o ich vratenie
pred driom, ku ktorému sa preplatok priradi ako uhrada
dalSej splatky poistného alebo poistného za dalSie
poistné obdobie, je poistovatel opravneny pouzit
k uhrade dalSej splatky alebo poistného na dalSie poistné
obdobie.

Clanok 15
Prechod prav poisteného na poist'ovatela

. Pokial ma poisteny voci poSkodenému alebo inej osobe
pravo na vratenie vyplatenej sumy, na znizenie déchodku
alebo na zastavenie jeho vyplaty, prechadza toto pravo
na poistovatela, pokial za poisteného tuto sumu zaplatil,
alebo za neho vyplaca déchodok. Na poistovatela
prechadza aj pravo poisteného na uhradu tych nakladov
konania o nahradu skody, ktoré boli poistenému priznané
proti uc€astnikovi konania, pokial ich poistovatel za
poisteného zaplatil.

. Poisteny je povinny bez odkladu oznamit' poistovatelovi,
Ze nastali skutoCnosti, na ktoré sa viaze vznik prav
uvedenych v bode 1. tohto ¢lanku, a odovzdat doklady
potrebné na uplatnenie tychto prav. Ak poisteny nesplini
tieto povinnosti, je poistovatel opravneny pozadovat od
poisteného primeranu nahradu az do vysky vyplateného
plnenia.

Clanok 16

Spoésoby komunikacie a doru€ovanie koreSpondencie
1. Poistovatel a poistnik, poisteny, opravnena osoba,

poskodeny komunikuju osobne spravidla na predajnom
mieste poistovatela, pisomne (v elektronickej alebo
v listinnej podobe) alebo telefonicky, a to v sulade s nizSie
uvedenym.

poistovatelom a poistnikom plati povinnost pisomnej

formy, priCom:

a) poistnik tak robi v listinnej podobe alebo v elektronic-
kej podobe, ak je to s poistovateflom dohodnuté, a to
na poistovatelom urCené adresy;

b) poistovatel (v pripade, ze poistnik udeli suhlas
s elektronickou koreSpondenciou) tak robi prednostne
v elektronickej podobe, a to na e-mailovu adresu
oznamenu poistnikom poistovatefovi na ten ucel
(s vynimkou koreSpondencie, u ktorej moze byt
preukazanie dha doru€enia pravne vyznamné, napr.
pre ucely pocitania lehoty, pripadne, u ktorej z povahy
veci plynie nevyhnutnost' dorucit' koreSpondenciu inak
ako elektronicky), alebo v listinnej podobe na poslednu
poistnikom oznamenu koreSpondencnu adresu.

Poistovatel doruCuje pisomnosti tykajuce sa poistnej

zmluvy v listinnej podobe spravidla prostrednictvom

postového podniku alebo sluzby kuriéra, a to na poslednu
poistnikom oznamenu koreSpondenénu adresu, pokial

s poistovatelom nebolo dohodnuté inak.

4. V pripade, ze poistnik udeli suhlas s elektronickou

koreSpondenciou, poistovatel prednostne dorucuje
pisomnosti elektronickou postou, a to do e-mailovej
schranky poistnika, ktoru poistnik na ten ucel oznamil
poistovatelovi pri uzavreti poistnej zmluvy alebo
kedykolvek neskér samostatnym ukonom.

. Ddlezité informacie k elektronickej koreSpondencii:

Elektronicka koreSpondencia je sluzba, ktorou
poistovatel zasiela elektronickou formou koreSpondenciu
na poistnikom zadanu e- mailovu adresu.

a) Suhlas s jej zriadenim moéze poistnik udelit na
vSetkych  predajnych  miestach  poistovatefla,
prostrednictvom jeho Infolinky 0850 111 303 alebo na
webovej stranke poistovatela. Elektronicka kores-
pondencia bude v takom pripade zriadena na vSetky
uz uzavreté poistné zmluvy poistnika s poistovatelom,
ako aj na kazdu novu poistni zmluvu uzavretu
s poistovatelom v buducnosti.

b) Od momentu aktivacie sluzby bude poistovatel
zasielat poistnikovi koreSpondenciu prednostne
v elektronickej podobe, s vynimkou koreSpondencie,
u ktorej je preukazanie doruCenia pravne vyznamne
(napr. pre Ucely pocitania lehoty), pripadne, u ktorej
z povahy veci plynie nevyhnutnost dorucit’ koreSpon-
denciu inak ako elektronicky.

c) Poistnik je povinny chranit’ si svoje prihlasovacie udaje
a pristup k e-mailu tak, aby nebola koreSpondencia od
poistovatela zneuzita tretou osobou. KoreSpondenciu
obsahujucu citlivé udaje bude mozné otvorit heslom
oznamenym poistnikovi.

d) Poistnik sa zavazuje hlasit kazdu zmenu e-mailovej
adresy, je povinny zabezpedit, aby jeho e-mail mohol
prijimat e-mailovu koreSpondenciu poistovatela, pri-
¢om v pripade, Zze jeho e-mailova adresa nebude
opakovane prijimat elektronicki poStu poistovatela
a poistovatelovi tato skuto¢nost’ bude zrejma (napri-
klad na zaklade spatného zasielania sprav o nemoz-
nosti e-mailu prijimat’ elektronicku postu), poistovatel
mobze telefonicky ako aj pisomne poziadat poistnika



0 odstranenie takéhoto stavu. Ak poistnik nedostatok
neodstrani, ma poistovatel az do odstranenia uvede-
ného stavu pravo s poistnikom komunikovat' v listinnej
podobe. Zaroven vsak plati, ze povinnost zaslania
koreSpondencie poistnikovi elektronicky je splnena jej
odoslanim na e -mailova adresu poistnika, pricom
poistovatel nezodpoveda za chybné zadanie jednotli-
vych udajov poistnikom. Zriadenim sluzby elektronic-
kej koreSpondencie nedochadza k zaniku podmienok
doruc€ovania dohodnutych pre koreSpondenciu doru-
C¢ovanu prostrednictvom postového dorucovatela.
e) Ak si poistnik nezela doru€ovanie pisomnosti
prostrednictvom elektronickej posty, je opravneny svoj
nesuhlas kedykofvek oznamit poistovateflovi, pricom
tak méze bezplatne vykonat na vSetkych predajnych
miestach poistovatela, prostrednictvom webovej
stranky poistovatela, telefonicky na Infolinke
0850 111 303 alebo pisomne.
Sluzba elektronickej koreSpondencie je bezplatna,
nenarokovatelna a zo strany poistovatela dobrovolne
poskytovana sluzba, ktorej podmienky vychadzaju
z aktualnych technickych moznosti poistovatela.
Poistovatel si vyhradzuje pravo zmenit podmienky, za
ktorych poskytuje sluzbu elektronickej koreSpon-
dencie, a to zverejnenim novych alebo zmenenych
podmienok na svojej webovej stranke, a to aj bez
zaslania predchadzajucej notifikacie pouzivatelom
tejto sluzby. Pokial ide o vyznamné zmeny, v takom
pripade bude poistnik 0 zmenach informovany vopred
pisomne v elektronickej podobe.

f)

6. Poistnik doru€uje pisomnosti tykajuce sa poistnej zmluvy,

u ktorych je zakonom, poistnou zmluvou alebo poistnymi
podmienkami pozadované dorucenie pisomne v listinnej
podobe prostrednictvom postového podniku alebo sluzby
kuriéra, a to na adresu sidla poistovatela, pricom
doruCovanie pisomnosti inak ako osobne alebo
prostrednictvom postového podniku €i sluzby kuriéra
nema voci poistovatelovi pravne uc€inky, okrem pripadov,
ak také ucinky priznava zakon alebo ak z nasledného
konania poistovatela je zrejmé, Ze uCinky dorucCenia
uznal.
. Poistnik po dobu trvania zmluvného vztahu s poisto-
vatelom zodpoveda za spravnost a aktualnost informacii
a udajov ako aj svojich kontaktnych udajov pre
doruc€ovanie. V pripade, Ze poistnik zmenu informacii
audajov ako aj kontaktnych udajov poistovatelovi
neoznami, povazuje sa doru€enie a oznamenie vykonané
na poistovatefovi posledne znamu adresu, e-mailovu
adresu, pripadne na posledné zname Ccislo teleko-
munikac¢ného prostriedku za riadne vykonané.

. Pokial nie je preukazany opak alebo pokial osobitny

zakon neurCuje inak alebo pokial poistna zmluva

neurcuje inak, plati ze:

a) ak poistnik odmietne prevziat doru¢ovanu pisomnost,
povazuje sa pisomnost za doruCenu dnom
odmietnutia jej prijatia potvrdeného doru¢ovatelfom;

b) pisomnosti doruCované elektronickymi  komuni-
kaCnymi prostriedkami sa povazuju za doruCené
okamihom prijatia spravy o jej doruceni (e-mail). Ak
prevadzkovatel prijimatela spravy zaslanej e-mailom

10.

11.

12.

. Nedoru€enie oc€akavanych pisomnosti

takéto potvrdenie nevydava alebo ak poistnik ma
v nastaveniach e-mailu takéto potvrdenie vypnuté, po-
vazuje sa pisomnost za doru€enud okamihom
odoslania spravy;

pisomnost doruCovana poStou obyc€ajnou zasielkou
sa povazuje za dorucenu v tuzemsku treti den po jej
odoslani a v cudzine siedmy den po jej odoslant;
pisomnost  doruCovana poStou  doporucenou
zasielkou sa povazuje za doru€enu aj v pripade, ak
bola vratena poistovatelovi; zasielka sa poklada
v takom pripade za doru€enu poslednym drfiom
odbernej lehoty postového podniku alebo kuriéra;
pisomnost sa povazuje za doru€enu aj v pripade, ak
bola vratena poistovatefovi ako nedoru¢ena pre
zmenu adresy, ktoru adresat neoznamil, priCom
v takom pripade sa zasielka poklada za dorucenu
dnom dorucenia poistovatelovi;

ak je povinnost poistovatela dorucit pisomnost
splnena, ucinky dorucenia nastavaju aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvie.

d)

f)

akéhokolvek
druhu je poistnik povinny bez zbytocného odkladu
oznamit poistovatelovi, a to po uplynuti lehoty, v ktorej by
malo byt oznamenie dorucené. Poistovatel nezodpoveda
za pripadné Skody vzniknuté nedoru€enim pisomnosti,
ato vratane takej, ktora je doruCovana v elektronickej
podobe.

Pred ustanoveniami tohto ¢lanku VPP sa prednostne
pouZziju ustanovenia prislusnej poistnej zmluvy v pripade,
Ze upravuju pravidla pre elektronicki komunikaciu, ak
také su.

Znenie zmien a dodatkov alebo Uplné znenie
novelizovanych VPP, zmluvnych dojednani, osobitnych
dojednani alebo poistnej zmluvy je poistovatel opravneny
poistnikovi poskytnut pisomne v elektronickej podobe,
a to spravidla e-mailom na e-mailovu adresu oznamenu
poistnikom poistovatelovi.

Ustanovenie bodu 11. sa pouZije obdobne v pripade
poskytovania informacie o zmene poistnej zmluvy, VPP,
Zmluvnych dojednani alebo osobitnych poistnych
podmienok priamo v désledku zmeny pravneho predpisu,
od ktorého nie je mozné sa zmluvne odchylit.

Clanok 17
Spolo¢né ustanovenia

. Pokial poistnou zmluvou nie je dohodnuté inak, poistenie

sa vztahuje na v nej vymedzené poistné udalosti, ktoré
nastanu pocas trvania poistenia na uzemi SR a uzemi
Clenskych Statov.

. V8etky platby uskutoCnené v suvislosti s poistenim sa

uvadzaju a hradia v slovenskej mene a su splatné na
uzemi SR.

. VSetky doklady a dokumenty tykajuce sa poistenia sa

poistovatelovi predkladaju v slovenskom jazyku. V
pripade, ze boli vystavené v cudzom jazyku, musi k nim
byt prilozeny uradne overeny preklad do slovenského
jazyka.

. Poistovatel je opravneny v sulade s plathym zakonom o

ochrane osobnych udajov a Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych



0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov (dalej len ,Nariadenie®) pre Ucely vedenia
zmluvného vztahu s dotknutou osobou, predmetom
ktorého je poistenie, ziskavat a spracuvat osobné udaje
poisteného a/alebo poistnika, ktoré su nevyhnutné na
dosiahnutie Ucelu spracuvania na zaklade platného
zakona o poistovnictve. Dodato¢né informacie o
spracuvani osobnych tdajov CSOB Poistoviiou, a.s sU
definované v Memorande ochrany osobnych udajov
CSOB Finanénej skupiny, ktoré je dostupné na stranke
www.csob.sk.

. Prehlasenie k vysporiadaniu benefitov pre klienta:
CSOB znamena ¢len finanénej skupiny CSOB, ktory
poskytuje Produktov zmluvu. Clenom finanénej skupiny
CSOB sa na ugely tychto poistnych podmienok rozumie
Ceskoslovenska obchodna banka, a. s., so sidlom
Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 368 54 140, zapisana
v OR MS BA lIl, oddiel Sa, vlozka &. 4314/B, CSOB
Poistoviia, a. s., so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava,
ICO: 313 25416, Zapisana v OR MS Bratislava lll, odd.
Sa, vl. &. 444/B a CSOB Leasing, a. s., so sidlom Zizkova
11, 815 10 Bratislava, ICO: 35704 713, zapisany v OR
MS BA Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢. 1220/B. Produktova
zmluva znamena zmluva o finan¢nej sluzbe uzatvorena
na dialku medzi Clenom CSOB a Klientom na vybrané
produkty a sluzby CSOB prostrednictvom prostriedkov
elektronickej komunikacie. Buduci Poistnik a Poisteny/i
boli informovani, Ze vyplata niektorych benefitov méze
byt zavisla od zistenia informacii, ktoré su chranené ako
poistna mi¢anlivost. Z toho dévodu vyjadruju svoj suhlas
s tym, aby poistovatel za u¢elom poskytnutia, spraco-
vania, spravy alebo vysporiadania naroku na benefit,
odmeny alebo zlavy dohodnutej podfa prislusnej
Produktovej zmluvy, v rozsahu potrebnom pre splnenie
ugelu, poskytol glenom CSOB informacie / idaje o poiste-
ni klienta (Buduci Poistnik a Poisteny/i) podliehajuce
poistnej mi€anlivosti - v rozsahu €islo poistnej zmluvy
(dalej len ,PZ*), r. €. poistnika, r. €. poisteného, datum
uzatvorenia, zaplatenia a/alebo stornovania PZ, stav PZ,
vySku a zaplatenost poistného na PZ, pricom miera
bezpeCnosti takto zdielanych informacii zostane
zachovana. Predmetny suhlas nie je marketingovym
suhlasom smerujucim k oslovovaniu klientov za ucelom
ponuky novych produktov.

. Poistovatel spolupracuje so subjektmi, ktoré su ako
sprostredkovatelia povereni spracuvanim osobnych
udajov dotknutych oséb, opravnenych osob z poistenia a
zastupcov opravnenych osbb z poistenia na zaklade
pisomnej zmluvy, priCom dba na ich odbornu, technicku,
organizacnu a personalnu spésobilost a na schopnost
zaruCit bezpecnost spracuvanych osobnych udajov.
Aktualny zoznam kategorii sprostredkovatelov, a prijem-
cov osobnych udajov, je aktualizovany na webovej
stranke www.csob.sk.

. Pokial sa niektoré ustanovenia tychto VPP-PZP stanu
neplatnymi alebo spornymi v désledku zmeny vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, pouzije sa znenie
zmeneného pravneho predpisu, pripadne taky
vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory je im svojou
povahou najblizsi. Ak sa VPP-PZP odvolavaju na

10.

. Staznost’

vSeobecne zavazné pravne predpisy, rozumeju sa nimi
pravne predpisy platné a ucinné v SR.

. Na ucely identifikacie klientov a ich zastupcov a zacho-

vania moznosti naslednej kontroly tejto iden-tifikacie a na
dalSie ucely v sulade s platnym zakonom o poistovnictve
su klienti a ich zastupcovia aj bez suhlasu dotknutych
0s6b povinni poistovni na jej Zziadost' poskytnut osobné
udaje v rozsahu uvedenom v zakone o poistovnictve.
mozno podat: osobne na ktoromkolvek
obchodnom mieste poistovatela, pripadne Ceskoslo-
venskej obchodnej banky, a.s., telefonicky prostred-
nictvom infolinky 0850 111 303, resp. pisomne: elektro-
nicky e-mailom na adresu poistovha@csob.sk alebo
reklamaciepoistovna@csob.sk, prostrednictvom interne-
tovej stranky www.csob.sk s pouzitim kontaktného formu-
lara aj pre podanie staznosti, poStou na adresu sidla pois-
tovatefla. StaZznost' musi obsahovat informacie o klientovi
a predmete podania: identifikaéné udaje klienta (meno,
priezvisko fyzickej osoby/obchodné meno a sidlo prav-
nickej osoby), kontaktné udaje klienta (adresa, e-mail,
telefonne Cislo) pre dalSiu komunikaciu klienta s pois-
tovatelom, oznacenie produktu/sluzby, ktorej sa staznost
tyka, vratane uvedenia Cisla poistnej zmluvy / €isla poist-
nej udalosti, ak je predmetom staznosti, samotny pred-
met staznosti s uvedenim, ¢o konkrétne klient od pois-
tovne Ziada resp. s ktorym postupom nie je spokojny.
Poistoviia modze pri vybavovani staznosti poziadat
klienta o odstranenie nedostatkov alebo doplnenie infor-
macii/dokladov. Ak v stanovenej lehote klient zavazné
nedostatky neodstrani resp. doklady nedoplni, poistovia
staznost neuzna/neméze vybavit. Poistovatel je povinny
preSetrit staznost a informovat stazovatela o spésobe
vybavenia do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si
vybavenie staznosti vyzaduje dIhSi Cas, je mozné lehotu
prediZit, o ¢om bude klient informovany v lehote 30 dni
spolu s dévodom prediZenia a predpokladanym terminom
vybavenia staznosti. Podanim staznosti nie je dotknuté
pravo domahat sa naroku na sude. Ak je klient ne-
spokojny so spOsobom vybavenia staznosti, je oprav-
neny obratit sa (podat’ navrh resp. ziadost o napravu) na
prislusny organ alternativneho rieSenia sporov, ktorym je
pre oblast poistenia: Utvar ombudsmana Slovenske;
asociacie poistovni, sidlo: Bajkalska 19B, 821 01 Brati-
slava (www.poistovaciombudsman.sk) alebo priamo na
Narodnu banku Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava, ktora vykonava dohlad nad pois-
tovnictvom. Kompletny zoznam subjektov alterna-
tivneho rieSenia sporu je dostupny na webovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len spotrebitela. Viac
informacii ziska klient na webovej stranke www.csob.sk
v Gasti Postup pri vybavovani staznosti CSOB Poistovia.
Tieto VPP-PZP nadobudaju platnost dfiom ich schvalenia
predstavenstvom poistovatela a u€innost’ dfiom

16. 12. 2022.
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