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CSOB

POISTOVRA

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
Poistenie motorovych vozidiel AUTO PARTNER

Clanok 1
Zaciatok, zmena, doba trvania poistenia a zanik poistenia
. Poistenie vznika nasledujuci defl po uzavreti poistnej zmluvy, pokial
v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak. Ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak, poistenie sa dojednava na dobu neur€itu s poistnym
obdobim jeden rok (poistny rok, ak nie je v poistnej zmluve dojednané
inak).
. Ak nie je zmluva vypovedané jednou zo zmluvnych strdn najmene;
6 tyzdiov pred ukoncenim poistného obdobia, predizuje sa po uplynuti
poistného obdobia automaticky vzdy o dalSie poistné obdobie.
. Zmeny v zmluve mozno vykonat pisomnou dohodou G¢astnikov, inak
su neplatné.

. Poistenie zanikne:

Okrem dbévodov zéniku poistenia uvedenych v platnych pravnych

predpisoch poistenie zanika:

a) uplynutim dohodnutej doby, ak bolo v zmluve dohodnuté
poistenie na dobu ur€itd,

poistenej veci (uvedené sa nevztahuje na nadobudnutie vlastnic-
keho prava k vozidlu po uplynuti doby najmu (lizingu) vozidla)
alebo drzitela poistenej veci. Ktortkolvek z tychto skuto€nosti je
poistnik alalebo poisteny povinny oznamit pisomne poisto-
vatelovi najneskor do jedného mesiaca odo dna jej vzniku a
predloZit o tom pisomny doklad. V pripade, Ze poistovatelovi
v sUvislosti s nedodrzanim tychto povinnosti vznikni dodatoéné
naklady, je opravneny uplatnit' si narok na ich thradu u poiste-
ného a/alebo poistnika,

i) pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych stran do
1 mesiaca odo dria vystavenia oznamenia o poskytnuti poistného
plnenia jeho zamietnutia. Vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina
plynut dfiom dorucenia vypovede; jej uplynutim poistenie
zanikne. Ak vypoved podal poistnik a/alebo poisteny,
poistovatelovi prinalezi poistné do konca poistného obdobia, na
ktoré bolo poistenie dohodnuté,

i) pisomnou dohodou zmluvnych stran.

b) pisomnou vypovedou ktoréhokolvek z U&astnikov zmluvy do 5. Prava a povinnosti zo zmluvy prechadzaju:
dvoch mesiacov po uzavreti zmluvy; vypovedna lehota je a) pri smrti vlastnika poistenej veci, ktory je sucasne aj poistenym,
osemdenna a zacina plynut nasledujicim diiom po doruéeni na dediCa poistenej veci na zaklade pravoplatného uznesenia
vypovede druhej zmluvnej strane, sudu po ukonceni dedi¢ského konania. Do doby nadobudnutia

c) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran ku koncu ucinnosti tohto uznesenia vstupuje do prév a povinnosti po-
poistného obdobia, priCom vypoved musi byt doruCena druhe; isteného osoba, ktora poistenl vec opravnene pouziva,
zmluvnej strane najmenej 6 tyzdiiov pred uplynutim poistného b) pri smrti poisteného, ktory nie je vlastnikom poistenej veci,
obdobia, prechadzaju prava a povinnosti poisteného na vlastnika veci,

d) nezaplatenim poistného, ak poistné za prvé poistné obdobie c) pri zaniku bezpodielového spoluvlastnictva manzelov (dalej len
alebo jednorazové poistné nebolo zaplatené do troch mesiacov ,BSM*) smrtou alebo vyhlasenim za mftveho toho z manzelov,
odo dna jeho splatnosti. Poistenie zanikne aj v pripade, Ze ktory uzavrel poistni zmluvu na vec, ktora patri do BSM, na
poistné za dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného pozostalého manzela, ak sa stane vlastnikom alebo spoluvlast-
mesiaca odo diia dorucenia vyzvy poistovatela na jeho zaplate- nikom tejto veci,
nie, ak nebolo poistné zaplatené pred doruCenim tejto vyzvy. d) prizaniku BSM rozvodom na toho z rozvedenych manzelov, ktory
Vlyzva poistovatela obsahuje upozornenie, Ze poistenie zanikne, sa stane po vyporiadani BSM vlastnikom poistenej veci.
ak nebude zaplatené. Tieto lehoty mozno dohodou zmluvnych 6. Poistnik, poisteny alebo poistovatel maju pravo do 1 mesiaca odo
stran predizit najviac o tri mesiace. Poistenie zanikne uplynutim dna poskytnutia poistného plnenia alebo jeho zamietnutia pisomne
prislusnej lehoty. To isté plati, ak bola zaplatena len &ast vypovedat poistnd zmluvu. Vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina
poistného, plynut diiom dorucenia vypovede, jej uplynutim poistenie zanikne. Ak

e) odstlpenim poistovatefa od zmluvy, ak pri pravdivom a Uplnom vypoved podal poistnik a/alebo poisteny, poistovatelovi prinalezi
zodpovedani otazok zo strany poisteného a/alebo poistnika by poistné do konca poistného obdobia, na ktoré bolo poistenie
poistovatel zmluvu neuzavrel. Toto pravo mdze poistovatel dohodnuté.
uplatnit pisomne do troch mesiacov odo dna, ked takuto
skutocnost zistil, inak jeho pravo zanika, Clanok 2

f) odmietnutim poistného pinenia zo zmluvy, ak sa poistovatel po Predmet poistenia
poistnej udalosti dozvie, Ze jej pricinou je skutocnost, ktort pre 1. Predmetom poistenia je motorové vozidlo alebo pripojné vozidlo
vedome nepravdivé a/alebo neulplné odpovede poisteného Specifikované v poistnej zmluve vratane jeho $tandardnej vybavy
alalebo poistnika nemohol zistit pri dojednavani poistenia a ktora (dalej len ,vozidlo®). Ak je to dojednané v poistnej zmluve, poistenie
bola podstatna na uzavretie zmluvy, sa vztahuje aj na mimoriadnu vybavu vozidla, ktord je zahrnuta

g) diom vstupu poisteného do likvidacie alebo vyhlasenim v poistnej sume.
konkurzu na majetok poisteného, 2. Vozidlo je mozné poistit len v pripade, ak je pre vozidlo vydané

h) zanikom poistenej veci (napr. jej likvidacia, strata, UpIné znicenie),
ukonéenim pouzivania poistenej veci (odhlasenim z evidencie
vozidiel na dopravnom inSpektorate), ukoncenim Cinnosti poiste-
ného, zanikom opravnenia poisteného na podnikanie v zmysle
prislusnych pravnych predpisov, zmenou v osobe vlastnika

v Slovenskej republike platné osvedCenie o evidencii alebo technické
osvedcenie alebo technicky preukaz vozidla, slovenské evidenéné
Cislo vozidla, ak je nepoSkodené a v dobrom technickom stave,
pokial nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.



Clanok 3
Miesto a izemna platnost’ poistenia

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo v priebehu
trvania poistenia na geografickom tzemi Europy a Turecka, ak v zmluve
nie je dohodnuté inak.

1.

Clanok 4
Rozsah poistenia

Zakladné poistenie sa vztahuje, ak nie je v poistnej zmluve dohod-

nuté inak, na pripad nahleho znicenia alebo poskodenia vozidla, jeho

Casti a vybavy, ak dojde ku Skode na vozidle nasledkom:

a) havarie,

b) Zivelnej udalosti.

V poistnej zmluve je mozné dohodnut aj nasledovné doplnkové pois-

tenie:

a) pre pripad odcudzenia vozidla, jeho &asti a vybavy, ak k odcu-
dzeniu doslo kradezou vldmanim, lGpeznym prepadnutim, a pre
pripad Umyselného poskodenia vozidla, jeho Casti a vybavy cu-
dzou osobou — vandalizmus,

b) pre pripad poskodenia elektrickych kéblov, hadic, obkladov alebo
izolanych materidlov v motorovom priestore vozidla spo-
sobeného ohryzenim alebo prehryznutim hlodavcami,

c) Urazové poistenie prepravovanych osob,

d) poistenie batoziny,

e) poistenie skiel vozidla so zniZzenou spoluucastou,

f) poistenie nahradného vozidla,

g) poistenie finan¢nej straty — GAP.

Clanok 5
Vyluky z poistenia

. Poistenie sa nevztahuje na Skody a ich nésledné Skody, ktoré

vyplyvaju a/alebo vznikli v pri€innej suvislosti s/so:

a) podvodom, spreneverou, ¢inom v rozpore s dobrymi mravmi,
trestnym ¢inom alebo nepoctivym &inom poisteného a/alebo poist-
nika, oséb jemu blizkych, jeho spolo¢nika, jeho zamestnancov
alebo inej osoby konajuicej na podnet poisteného a/alebo poistnika,

b) Umyselnym konanim poisteného a/alebo poistnika, os6b jemu
blizkych, jeho spolo¢nika, jeho zamestnancov, iného
opravneného pouZzivatela alebo inej osoby konajucej na podnet
niektorého z nich,

c) vojnovymi udalostami, vyhlasenim vojnového alebo vynimogného
stavu, napadnutim alebo ¢inom vonkajSieho nepriatela, nepriatelskej
akcie (bez ohladu na to, €i bola vojna vyhlasena alebo nie),

d) revoluciou, povstanim, vzburou, $tatnym alebo vojenskym prevratom,
obcianskou vojnou, demonstraciou, zabavenim, rekviraciou na
vojenskeé Ucely alebo represivnymi zasahmi Statnych organov,

e) vnutornymi nepokojmi, Strajkom,

f) akymkolvek teroristickym Cinom; vylugend je tiez Skoda, strata
alebo naklady a vydavky akéhokolvek typu spdsobené pri
vykondvani opatreni na kontrolu, prevenciu, potlacenie alebo sa
inak vztahujlca na teroristicky ¢in,

g) ziarenim kazdého druhu, magnetickych alebo elektromagnetic-
kych poli, ionizaciou, jadrovou energiou alebo jadrovym Ziarenim
akéhokolvek druhu,

h) znecistenim, zamorenim, kontaminaciou vratane presakovania,
bez ohladu na akékolvek dalsie suCasne alebo v akomkolvek
¢asovom slede spolupdsobiace pri€iny; vylucené su tiez naklady
vyplyvajice z nariadenia vlady alebo naklady suvisiace
s premiestnenim alebo modifikovanim majetku poisteného, ktory
nemdze byt nadalej pouzivany na pévodny ucel,

i) neopravnenym pouzivanim cudzej veci alebo zatajenim veci,

j) stratou umeleckej a historickej hodnoty poistenej veci,

k) vykonavanim udrzby a/alebo opravy a/alebo oSetrovania pred-
metu poistenia alebo v priamej stvislosti s tymito pracami,

[) Ubytkom hodnoty poistenej veci, ktora vznikla opravou posko-
deného predmetu poistenia.

. Poistenie sa dalej nevztahuje na Skody, ktoré vznikli a/alebo boli sp6-

sobené na predmete poistenia a/alebo jeho Casti:

a) ak vodi¢ vozidla nemal v ¢ase vzniku Skodovej udalosti predpisané
prislusné vodiCské opravnenie, mal zadrzany vodiésky preukaz
alebo mal ulozeny zakaz viest motorové vozidlo,

b) ak bol vodi¢ vozidla pod vplyvom alkoholickych alebo inych
navykovych, omamnych & psychotropnych latok, jedov alebo
latok s podobnymi ucinkami alebo ich prekurzorov, taktieZ ak sa
odmietne podrobit skuske Ci vySetreniu na zistenie pritomnosti
tychto latok,

c) nespravne ulozenym alalebo nedostatoCne upevnenym prepravo-
vanym nékladom, pripadne batozinou,

d) nebezpecnym prepravovanym nakladom (napr. vybu$niny,
vysoko horlavé latky, chemikalie a pod.),

e) pri pretekoch, rychlostnych skuskach akéhokolvek druhu a pri
pripravnych jazdach k nim,

f) ak v Case Skodovej udalosti spdsobenej havariou nebolo vozidlo
v prevadzkyschopnom stave alalebo nespifialo podmienky
zakona o cestnej premavke a/alebo vozidlo bolo technicky
nespdsobilé a/alebo bolo vyradené z cestnej premavky,

g) ak predmet poistenia bol pouzity na iné Ucely nez stanovené vyrob-
com,

h) v dosledku chyby konStrukcie, chyby materiélu, vyrobnej chyby a
poskodenia, ktoré mal predmet poistenia uz v Case uzavretia
poistenia,

i) v dbsledku funkéného namahania, prirodzeného opotrebovania,
korézie, Unavy materialu, chyby konstrukcie, chyby materialu,
vyrobnej chyby,

i) za ktoré je zodpovedny dodavatel alebo iny dodavatel podla
zékona alebo zavazkového pravneho vztahu (predajca,
opravovia, dopravca a pod.),

k) nespravnou  obsluhou  alalebo  prevadzkou  alebo
v priamej stvislosti s tymito ¢innostami (napr. nespravne radenie
prevodovych stupfiov, nedostatok pohonnych hmét, technickych
kvapalin a maziv, prehriatie a/alebo zadretie motora alebo jeho
Casti, zadretie prevodovky a pod.),

) nasatim vody do spalovacieho priestoru motora,

m) pracovnou ¢innostou predmetu poistenia ako pracovného stroja,

n) samotnou ¢astou poisteného vozidla alebo jeho prislusenstvom
pri jeho prevadzke (napr. otvorenim kapoty, vyvratenim dveri,
odpadnutim vyfukového potrubia a pod.).

. Poistenie sa dalej nevztahuje na Skody, ktoré vznikli a/alebo boli

spbsobené na:

a) nosi¢och zaznamov vSetkych druhov (zvukové, obrazové, datové
a pod.) vratane zaznamov na nich,

b) pneumatikéch, to neplati ak pneumatiky boli poSkodené alebo
zniCené v pricinnej suvislosti s poistenym rizikom havarie alebo
vandalizmu,

c) elektrickych zariadeniach vozidla, spdsobené skratom.

. Poistenie sa dalej nevztahuje:

a) na pripad odcudzenia vozidla, ak vozidlo v Ease vzniku Skody nebo-
lo vybavené predpisanym zabezpeCovacim zariadenim a/alebo
zabezpeCovacie zariadenie nebolo funkéné a/alebo aktivované,

b) na pripad ak sa poCas doby poistenia alebo pri vySetrovani
Skodovej udalosti zisti, Ze na vozidle bol vykonany neopravneny
zasah s vyrobnymi Cislami vozidla (VIN Cislo karosérie, ramu,
podvozku, motora),

c) na pripad ak poistnik, a/alebo poisteny a/alebo oprévneny
uzivatel a/alebo ina osoba konajlica na podnet poistnika a/alebo
poisteného a/alebo opravneného pouzivatela predlozi falSované
alebo pozmenené doklady potrebné pri uzatvoreni poistenia,

d) na pripad ak poistnik a/alebo poisteny a/alebo oprédvnené osoba



uvedie poistovatela do omylu v skutonostiach tykajdcich sa
okolnosti vzniku Skodovej udalosti a/alebo rozsahu vzniknutej
Skody (uvedie nepravdivé Udaje, predlozi falSované alalebo
pozmenené doklady a pod.), ktoré si potrebné na urCenie
rozsahu povinnosti poistovatela pinit,

e) na pripad ak bolo vykonané kopirovanie kfi¢ov od vozidla
alalebo zabezpecovacich zariadeni vozidla a sicasne si poiste-
ny alalebo poistnik a/alebo opravnend osoba nesplnila
oznamovacie a zabezpecovacie povinnosti podla ¢lanku 10 tych-
to VPP bod 1., pism. ), k), 1),

f) nanahradu Skody za odtah a/alebo vyprostenie vozidla do sumy
limitu za odtah a/alebo vyprostenie uvedenej v prilohe &. 1
k poistnej zmluve v pripade, ak poistnik a/alebo poisteny a/alebo
opravnena osoba nepoziadal/a asistencnu sluzbu o zabezpecenie
odtahu a/alebo vyprostenia vozidla.

Ustanovenie tohto ¢lanku v bode 1., pism. k) a v bode 2., pism a), b),

c), d), f), g), k), I), m), n) sa nevztahuje na pripady, ked ku Skode

doslo v ¢ase od odcudzenia vozidla do jeho vratenia.

. Poistenie sa nevztahuje na nasledné Skody vSetkych druhov (napr.

uslého zarobku, u$lého zisku, nemoznosti pouzivat vozidlo) a na

vedlajSie vydavky (naklady na pravne zastupovanie, postovné,
expresné priplatky, ceniny, prekladatel'ské sluzby), pokial poistovatel
nerozhodne inak.

Clanok 6
Poistna hodnota, poistna suma
. Poistna hodnota je nova hodnota, ktorou je suma, ktoru je nutné
obvykle vynalozit v danom mieste a ¢ase na znovunadobudnutie
novej veci rovnakého druhu a kvality (v pripade ak sa vec uz nevyra-
ba, jeho novou hodnotou je jeho posledna predajna cena v danom
mieste).
. Poistna hodnota je hodnota poistenej veci v danom ¢ase a mieste a
je podkladom na stanovenie poistnej sumy.
. Poistna suma je hornou hranicou poistného plnenia, ak nie je v tych-
to VPP AUTO PARTNER alebo v zmluve dohodnuté inak.
. Poistni sumu ur€uje poistnik a/alebo poisteny a/alebo opravnena
osoba na vlastnu zodpovednost, ak poistndi sumu neur€il poistovatel.
. Poistna suma ma zodpovedat poistnej hodnote predmetu poistenia.
. Poistna suma zakladného poistenia a doplnkového poistenia je
uvedena v poistnej zmluve.

Clanok 7
Poistné, splatnost’ poistného
. Poistovatel ma pravo na poistné za dobu od vzniku poistenia az do
jeho zéniku. Jednorazové poistné patri poistovatelovi vzdy cele.
. VySka a splatnost’ poistného je stanovena v zmluve. Poisteny je
povinny platit poistné za dohodnuté poistné obdobie. Poistné je
splatné prvym diiom poistného obdobia, ak nie je v zmluve dohod-
nuté inak.
.V pripade, ak v poistnej zmluve bolo dohodnuté platenie poistného
v splatkach, plati, Ze splatka poistného je splatna prvym dfiom
prisludnej Casti poistného obdobia.
. Ak zanikne poistenie pred uplynutim doby, za ktoru bolo zaplatené
bezné poistné, je poistovatel povinny zvySujicu &ast poistného
vratit.
. Ak nastala poistna udalost a dévod dalsieho poistenia tym odpadol,
poistovatelovi patri poistné do konca poistného obdobia, v ktorom
poistna udalost nastala. Jednorazové poistné patri poistovatelovi aj
v tychto pripadoch vzdy celé.
. Ak je poisteny v omeSkani s platenim poistného, je poistovatel
opravneny pozadovat od poisteného zaplatenie uroku z omeskania
za kazdy def omeSkania podfa prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.
. Ak je platenie poistného dohodnuté v splatkach, nezaplatenim

ktorejkolvek splatky straca poisteny vyhodu splatok, poistné sa stava
splatnym za celé poistné obdobie, ak mu to poistovatel pisomne
oznami a vyzve ho k zaplateniu celého poistného.

Ak zanikne dané poistenie pred uplynutim doby, za ktord bolo
zaplatené bezné poistné, je poistovatel povinny nespotrebovanu
Cast' poistného, vysSiu ako 1,66 Eur, vratit. Poistnik suhlasi, Ze
penaznu sumu do 1,66 Eur vzniknuti z preplatku zo zaniknute;
poistnej zmluvy si poistovatel zapoCita ako svoju pohfadavku z titulu
administrativnych nakladov sdvisiacich so zauc¢tovanim preplatku.
Poistovatel ma pravo, v slvislosti so zmenami podmienok rozhodu-
jucimi na stanovenie vysky poistného, upravit novl vysku poistného
ku dniu zaciatku najblizSieho poistného obdobia. V pripade, Ze pois-
teny s touto Upravou nesuhlasi, poistenie zanikne uplynutim dohod-
nutého poistného obdobia. Svoj nesthlas musi poisteny uplatnit do
jedného mesiaca po ozndmeni zmeny. Ak poisteny v uvedenej dobe
pisomne neoznami svoj nesuhlas, ma sa za to, ze poisteny suhlasi
s novou Upravou a so vSetkymi z toho vyplyvajucimi povinnostami.

Clanok 8
Poistna udalost’

Poistna udalost je nahodna udalost, ktora:

w

a) nastala v mieste Uzemnej platnosti poistenia, a zaroven,

b) nastala pocas trvania poistenia, a zaroven,

c) spbsobila Skodu na poistenej veci, a zaroven,

d) vznikla poistenym rizikom uvedenym v poistnej zmluve, a zaroverfi

) nie je vyli¢ena z poistenia podfa ¢l. 5 tychto VPP,
v dosledku ktorej vznikla poistovatelovi povinnost poskytnat
poistné plnenie podla tychto VPP Havarijné poistenie — AUTO
PARTNER 2014 a uzatvorenej poistnej zmluvy.

D

Clénok 9

Spoluucast
Poistenie sa uzatvara so spoluti¢astou, samostatne pre zakladné pois-
tenie a samostatne pre doplnkové poistenia.
VySka spolutCasti je uvedend v poistnej zmluve.
Spolutcast je suma, ktorou sa poisteny podiela na poistnom plneni.
Spolutcast poistovatel odpocitava z poistného pinenia pri kazdej
jednotlivej poistnej udalosti vzdy jednotlivo pre kazdé dojednané
poistenie, z ktorého vyplyva poistovatelovi povinnost poskytnat
poistné plnenie s vynimkou opravy Celného skla, ktora je plnena bez
odpoctu spolutcasti.
Ak z charakteru vzniku Skody a/alebo rozsahu poSkodenia predmetu
poistenia nahldsenej Skodovej udalosti je jednoznacne zrejmé, Ze ide
o viacero Skodovych a/alebo poistnych udalosti, poistovatel takéto
Skodové udalosti registruje samostatne a z kazdej Skodovej udalosti
kvalifikovanej ako poistna udalost odpocita spolutéast.

Clanok 10
Povinnosti poistnika, poisteného

. Poistnik a/alebo poisteny je pred uzavretim poistenia a pocas doby trva-

nia poistenia povinny:

a) odpovedat pravdivo a Upine na vSetky otazky poistovatela tykajuce
sa dojednaného poistenia,

b) umoznit poistovatelovi obhliadku vozidia na postdenie rozsahu
poistného nebezpecenstva a zistenie technického stavu vozidla,
umoznit vyhotovit' fotodokumentaciu vozidla, predlozit vSetky
doklady tykajuce sa vozidla vratane vlastnickych prav k vozidlu,

¢) umoznit poistovatelovi kontrolu identifikatnych udajov vozidla
(vyrobné Cislo podvozku, karosérie (VIN), vyrobné Cislo motora a
pod.),

d) uviest v poistnej zmluve, kolko originalnych, resp. kopii kiti¢ov od
vozidla, kltucov a ovladadov od zabezpe€ovacich zariadeni viastni,

e) zabezpedit' vozidlo minimalne predpisanym zabezpeCenim proti
kradeZi, ktoré je rozdelené podla vySky poistnej hodnoty vozidla.



Predpis zabezpeCenia motorovych vozidiel je neoddelitefnou
st¢astou poistnej zmluvy,

f) udrziavat predpisané zabezpeCovacie zariadenia vo vozidle pine
funkéné a v ase opustenia vozidla a nepritomnosti ho aktivovat
proti odcudzeniu alebo manipulacii s vozidlom,

g) udrziavat vozidlo v dobrom technickom stave podla platného
znenia vyhlasky Ministerstva dopravy, p6st a telekomunikacii SR
0 podmienkach premavky vozidiel na pozemnych komunikéciach,

h) starat sa o predmety poistenia, pouzivat ich podfa navodu na
obsluhu a udrzbu vyrobcu, pouzivat ich vyluéne na ucely uréené
vyrobcom,

i) bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit poistovatelovi, naj-
neskor v8ak do 15 dni, kazdi zmenu tykajicu sa poistenia
v rozsahu Udajov uvedenych v poistnej zmluve a udajov tykajucich
sa vozidla, jeho technického stavu alebo predmetov poistenia,

j) bez zbytotného odkladu pisomne oznamit poistovatelovi,
najneskér do 15 dni, kazdu stratu a odcudzenie kltucov a ovladacov,
vyhotovenie dalSieho kli¢a alebo oviddaca alebo odcudzenie a
stratu dokladov od vozidla,

k) pri strate alebo odcudzeni kli¢ov a ovladacov od vozidla je povinny
okamzite vykonat' zabranné opatrenia zamedzujlce odcudzenie
vozidla, zabezpedit' vymenu uzamykacich alebo zabezpegovacich
systémov,

[) bezodkladne nahlasit prisluSnému organu policie kazdu stratu
alebo odcudzenie klticov, oviadacov alebo dokladov od vozidla,

m) oznamit poistovatelovi, Ze na vozidlo uzatvoril dalSie poistenie proti
tomu istému riziku; pritom je povinny oznamit poistovatelovi
obchodné meno poistovatela a rozsah poistenia,

n) dodrziavat ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

0) zabezpetit dodrziavanie hore uvedenych povinnosti aj zo strany
tretich osob, ktorym bol predmet poistenia zvereny do pouzivania.

. Poistnik a/alebo poisteny je po vzniku Skodovej udalosti povinny:

a) bezodkladne oznamit prisluSnému organu policie kazdu vzniknutu
Skodovl udalost nasledkom havarie, ak mal tuto povinnost
v zmysle ustanoveni pravidiel cestnej premavky,

b) bezodkladne oznamit' prisluSnému organu policie kazdu Skodovl
udalost, ak bola spdsobena odcudzenim, zasahom cudzej osoby
alebo pri ktorej je podozrenie zo spachania iného trestného €inu,

c) najneskodr do 15 dni oznamit telefonicky na call centrum likvidacie
poistovatela (0850 311 312, 0912 611 612,0906 330 330) alebo
inym spdsobom (e-mailom: infolikvidacia@csob.sk, pisomne a
pod.), Ze nastala Skodova udalost, podat pravdivé vysvetlenie
o pricine vzniku, priebehu, rozsahu, nasledkoch Skodovej udalosti a
vzniku naroku na poistné plnenie, predlozit poistovatelom
pozadované doklady, ktoré s potrebné na posudenie naroku na
poistné pinenie,

d) v pripade Skodovej udalosti v zahraniCi vzdy nahlasit Skodovu
udalost’ prislusSnému organu policie v mieste vzniku Skodovej
udalosti a poistovatelovi pisomne doloZit vysledky vySetrovania
policie v uradnom preklade do slovenského jazyka,

e) v pripade Skodovej udalosti, po ktorej je vozidlo nepojazdné,
zabezpeCit odtah a/alebo vyprostenie vozidla prostrednictvom
asistenénej sluzby, inak mu nebude preplateny odtah v plnom
rozsahu, ale bude krateny o maximalny limit uvedeny v prilohe €. 1
pre pripad odtahu v pripade nehody vozidla,

f) umoznit poistovatelovi vykonat obhliadku poSkodeného predmetu
poistenia za Ucelom jeho identifikacie, zistenia rozsahu Skody,
urCenia sposobu odstranenia Skody, vykonania fotodokumentacie
rozsahu Skody a/alebo umoznit' poistovatelovi vykonat obhliadku
predmetu poistenia po jeho oprave,

g) neodstrafiovat bez suhlasu poistovatefa Skodu vzniknuti na
predmete poistenia a vy&kat na rozhodnutie poistovatela o forme a
spbsobe likvidacie Skodovej udalosti (parcialna alebo ekonomicky
nelcelna oprava),

h) nezmenit stav predmetu poistenia spdsobeny Skodovou udalostou

a uschovat poSkodené veci alebo ich Casti, pokial nie je
poistovatefom ukoncené vySetrovanie Skodovej udalosti; to vSak
neplati, ak je takato zmena nevyhnutna v zaujme ochrany zdravia,
majetku a Zivotného prostredia alebo ak by sa rozsah Skody
zvacSoval,
ak nastala Skodova udalost, urobit’ také opatrenia, aby sa rozsah
vzniknutej Skody nezvacSoval,
bez zbytoéného odkladu oznamit telefonicky poistovatelovi nové
skutoénosti tykajuce sa rozsahu $kody na poskodenom predmete
poistenia, najneskdr vdak do 15 dni odo dnia obhliadky poSko-
deného predmetu poistenia alebo zaciatku jeho opravy. Ak poisteny
tuto povinnost nesplni a zaroven nepreukaze poistovatelovi
skutocnosti, pre ktoré si nemohol tuto povinnost spinit, poistovatel
nebude akceptovat nové vzniknuté skutocnosti,

odovzdat poistovatelovi pred vyplatou poistného pinenia za odcu-

dzené vozidlo:

ka) vSetky pozadované doklady, vSetky existujuce kltce od vozidla,
kiuCe a ovladaCe od zabezpeCovacich zariadeni (originalne aj
duplikaty), Stitky s kodmi od kli¢ov a zabezpetovacich zari-
adeni odcudzeného vozidla,

kb) original osved&enia o evidencii vozidla (velky technicky preu-
kaz) s potvrdenim o doasnom vyradeni z centralnej evidencie
motorovych vozidiel na prisluSnom dopravnom inSpektorate,

kc) servisné knizky, dariové doklady za vozidlo, dafiové doklady od
vybavy, dariové doklady od zabezpeCovacich zariadeni a iné
doklady, ktoré si poistovatel vyziada,

pisomne splnomocnit poistovatela pred vyplatou poistného pinenia

za odcudzené vozidlo, Ze v pripade najdenia odcudzeného vozidla

je poistovatel opravneny:

la) na prevzatie vozidla od organu ¢inného v trestnom konani alebo
od iného prislusného organu alebo osoby,

Ib) na vSetky ukony suvisiace so schvalenim technickej sposo-
bilosti vozidla,

Ic) na prihlasenie vozidla do evidencie vozidiel prisluSného
dopravného indpektoratu,

Id) na disponovanie s vozidlom ako s protihodnotou vyplateného
poistného plnenia za predpokladu, Ze poisteny do 15 dni odo
dnia, ked' sa o najdeni vozidla obe zmluvné strany preukaza-
telne dozvedeli, neoznami poistovatelovi svoj umysel ponechat
si vozidlo,

le) na drzbu vozidla az do Casu, ked poisteny vrati vyplatené
poistné pinenie,

If) pokial poisteny neoznémi poistovatelovi svoj umysel ponechat
si vozidlo podfa pism. Id) alebo do 30 dni od prevzatia vozidla
nevrati vyplatené poistné plnenie poistovatelovi podfa pism. le),
je poistovatel opravneny odpredat vozidlo (s pravom prednost-
nej kupy na strane poisteného) za cenu, za ktord sa rovnaké
alebo porovnatelné vozidlo zvy&ajne predava za porovna-
telnych podmienok v ¢ase a mieste a v snahe ziskat najmene;
cenu zodpovedajucu poistnému plneniu; pokial vytazok
z predaja prevySi sumu poistného plnenia, poistovatel vyda
poistenému tto prevySujucu sumu po odpocitani nevyhnutnych
a Ucelne vynalozenych nékladov stvisiacich s administrativny-
mi a pravnymi ukonmi,

m) zabezpecit prechod prava na nahradu Skody voci tretej osobe, ktoré

podla vSeobecne zavéznych pravnych predpisov prechddza na
poistovatela, a vykonat opatrenia, aby nedoslo k premi¢aniu alebo
zaniku tohto prava na nahradu Skody.

. Poistnik alebo poisteny je povinny v pripade vyuzivania asistencnych

sluzieb povinny postupovat podfa pokynov alebo inStrukcii asistenénej
sluzby. Ak poistnik a/alebo poisteny nebude postupovat podia pokynov
asistenénej sluzby alebo si dojednd akékolvek sluzby bez vedomia
asistenCnej sluzby, asistentné sluzba si vyhradzuje pravo posudit
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opravnenost a hospodarnost sluzieb, ktoré su predmetom
asisten¢ného naroku.

Poistnik a/alebo poisteny je povinny zabezpeCit' dodrziavanie povin-
nosti uvedenych v bode 1., 2. a 3. tohto ¢lanku aj zo strany tretich osob,
ktorym bol predmet poistenia zvereny do uzivania.

Ak poistnik a/alebo poisteny porusil povinnosti uvedené v bode 1., 2., 3.
a 4. tohto ¢lanku, ma poistovatel pravo znizit alebo odmietnut poistné
plnenie v zavislosti od toho, aky vplyv malo toto porusenie na vznik
poistnej udalosti a rozsah jeho povinnosti pinit.

Clanok 11
Povinnosti poistovatela

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi
je poistovatel povinny:

a) zachovavat mi€anlivost, a to najma o skutoCnostiach tykajucich sa
poistenia, ako aj o skuto€nostiach, ktoré sa dozvie pri uzatvoreni
poistenia, jeho sprave a pri likvidacii poistnych udalosti, a to nielen
pokial ich poisteny a/alebo poistnik oznaci za déverné. Poistovatel
mbze tieto informacie poskytnit len so suhlasom poisteného
alalebo poistnika, alebo ak to ustanovi vSeobecne zavazny pravny
predpis,

b) bez zbytoéného odkladu, najneskdr vsak do 15 dni po ukonéeni
vySetrovania, pisomne informovat poisteného o rozsahu a vyske
poistného plnenia,

c) po ukonCeni vySetrovania vratit' poistenému al/alebo poistnikovi
originalne doklady, ktoré si vyziadal,

d) umoznit poistenému a/alebo poistnikovi nazriet do podkladov, ktoré
poistovatel sustredil v priebehu vySetrovania, a vyhotovit si ich
képiu, avSak okrem podkladov, ktoré poistovatel povazuje za
déverné.

Clanok 12
Poistné plnenie

A. Vseobecné podmienky poskytnutia poistného plnenia za pred-
met poistenia

1.

Pravo poisteného na poistné pInenie poistovatela (dalej len ,poistné
plnenie") vznikne, ak nastala $kodova udalost, ktora spifia vSetky
podmienky poistnej udalosti v zmysle ¢lanku 8 tychto VPP.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni, len ¢o poistovatel skonil
vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti pinit. Ak
nemdze byt vySetrovanie vykonané bez zbytoéného odkladu, naj-
neskor vSak do jedného mesiaca po tom, ked sa poistovatel o poist-
nej udalosti dozvedel, je poistovatel povinny informovat o tejto
skutoCnosti poisteného a poskytnut mu na jeho pisomné poziadanie
primerany preddavok.

Poistovatel poskytne primerany preddavok len v pripade, ak
nahlasena Skodova udalost bola poistovatefom klasifikovana ako
poistna udalost a poistenému vzniklo pravo na poistné pinenie.
Poistovatel poskytne poistné plnenie v tuzemskej mene.

Pri prepotte cudzej meny na menu platni na Uzemi Slovenskej
republiky poistovatel pouZije kurz Narodnej banky Slovenska ku diu
vzniku poistnej udalosti.

Poistovatel odpoCita od poistného pinenia zmluvne dojednanu
spolut€ast uvedenu v poistnej zmluve pre jednotlivé predmety pois-
tenia a/alebo poistné rizika.

Poistovatel odpocCita od poistného pinenia dizné poistné.

Ak ma poisteny pri oprave alebo néhrade suvisiacej
s poistnou udalostou narok na odpoCet dane z pridanej hodnoty
(dalej len ,DPH"), poskytne poistovatel poistné pinenie vo vyske
vyCislenej bez DPH. V pripade, ked poisteny tento narok nema,
poskytne poistovatel poistné pinenie vo vyske vyCislenej vratane
DPH, avSak len za podmienky, Ze DPH je zahrnuta v poistnej sume
poistenej veci uvedenej v poistnej zmluve.

Akeékolvek hodnoty pri poskytovani poistného plnenia alebo stupne
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opotrebenia veci budu vzdy uréené ku diu vzniku poistnej udalosti, a

to odbornym odhadom poistovatela, pripadne spdsobilou osobou

uréenou poistovatelom.
Poistovatel rozhodne, kedy ide o poSkodenie alebo zni¢enie
predmetu poistenia.
Poistovatel v pripade poSkodenia predmetu poistenia rozhodne,
kedy ide o ekonomicky U¢elnu alebo neucelnu opravu.
Ak poistovatel rozhodol a urcil spdsob odstranenia Skody opravou a
poistnik a/alebo poisteny a/alebo oprévnena osoba napriek tomu
uskutoCni odstranenie Skody predmetu poistenia inym ako uréenym
sposobom, poskytne poistovatel poistné pinenie len do vysky, ktoru
by poskytol, keby poistnik a/alebo poisteny al/alebo opravnena
osoba postupoval/a podla jeho pokynov.

Poistovatel v poistnom plneni uhradi len také naklady na opravu

veci, ktoré boli poistnikom a/alebo poistenym a/alebo opravnenou

osobou Ucelne vynaloZené a primerané k rozsahu poskodenia veci.

Za primerane vynaloZzené néklady na opravu veci poistovatel

povazuje len také naklady, ktoré nepresiahnu:

a) nové ceny nahradzovanych dielov a materiélov stanovené vyrob-
com a/alebo dovozcom alalebo predajcom prisluSnej veci
v Slovenskej republike v danom regidne,

b) Casové normy oprav a technologické postupy stanovené vyrob-
com prisludnej veci a hodinové sadzby autorizovaného opravcu
prisluSnej veci v Slovenskej republike v danom regione.

Zvysky poSkodeného alebo zniteného predmetu poistenia zostava-

ju vo vlastnictve poisteného a ich hodnotu odpocita poistovatel

z vy3ky Skody, ak poistovatel nerozhodne inak.

V pripade, ak poistnik a/alebo poisteny a/alebo opravnena osoba

poziada o stanovenie vy3ky Skody a poistného pinenia rozpoctom,

poistovatel naklady na opravu poSkodeného predmetu poistenia
stanovi takto:

a) naklady na material prislusnej veci maximalne vSak do vysky
80 % predajnej ceny nahradzovanych dielov a materidlov
prisluSnej veci stanovené predajcom nahradnych dielov a mate-
rialov v Slovenskej republike v danom regione.

b) naklady na prace prislusnej veci vo vyske 50 % z ceny jednej nor-
mohodiny prace autorizovaného opravcu v Slovenskej republike
v danom regiéne bez DPH a Casové jednotky za pracu
v zmysle noriem a technologickych postupov vyrobcu prisludnej
VeCi.

V pripade, ze po stanoveni vysky Skody rozpoctom poistnik a/alebo
poisteny a/alebo opravnena osoba pisomne poziada poistovatela
0 Uhradu dodatoénych nékladov za opravu predmetu poistenia,
budu tieto naklady na opravu predmetu poistenia poistovatelom
uhradené iba v pripade, ak poistnik a/alebo poisteny a/alebo oprav-
nena osoba preukaze tieto zvySené naklady predlozenim dafovych
dokladov za opravu veci alebo nakup nahradzovanych dielov alebo
materialov.

Néklady na urCenie pri€iny vzniku Skody a stanovenie rozsahu

Skody suvisiace so Skodovou a/alebo poistnou udalostou

poistovatel uhradi len v pripade, ak vznikli na zaklade pisomného

pokynu poistovatela.

Ak vykona poisteny alalebo poistnik a/alebo opravnena osoba

opatrenia, ktoré mohol vzhladom na okolnosti pripadu povazovat za

potrebné:

a) na odvratenie bezprostredne hroziacej poistnej udalosti,

b) na odvratenie alebo zmiernenie Skody na poistenej veci zo
vzniknutej poistnej udalosti,

uhradi mu poistovatel takto vynalozené néklady, ak su primerané

rozsahu hroziacej Skody a poistnej hodnote ohrozenej poistenej

VECi.

Ak mal poisteny a/alebo poistnik pravnu povinnost z hygienickych

alebo bezpecnostnych dbvodov alalebo z dbvodov verejného

zaujmu urobit opatrenia a vynalozit primerané naklady na odstrane-
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nie zvySkov poistenej veci, ktord bola poSkodena alebo zniCena
poistnou udalostou, poistovatel nahradi takto vynalozené naklady.
Poistovatel uhradi primerané naklady na prepravu poistenej veci
suvisiacu s opravou poSkodenej poistenej veci. Tieto naklady sa hra-
dia pri preprave veci len na Gzemi Slovenskej republiky, ak nie je
v zmluve a tychto VPP dohodnuté inak.

Poistné plnenie poskytnuté poistovatelom podfa bodu 18., pism. a)
ab), bodu 19. a bodu 20. tohto ¢lanku spolocne s poistnym plnenim
za poSkodené a/alebo zniené veci je obmedzené poistnou sumou
pre jednotlivé polozky predmetov poistenia alebo limitom poistného
plnenia dojednanymi v zmluve, v zavislosti od toho, ktord z uve-
denych sum je nizSia.

V pripade vySetrovania Skodovej alebo poistnej udalosti policiou je
podmienkou ukoncenia vySetrovania $kodovej alebo poistnej
udalosti poistovatelom predloZenie pravoplatného rozhodnutia od
policie, pripadne inych organov opravnenych rozhodnut o ukonéeni
vySetrovania Skodovej a/alebo poistnej udalosti. Obdobne sa
postupuje aj v pripade, ak ramci vySetrovania Skodovej a/alebo
poistnej udalosti je potrebné odborne posudit $kodovu alebo poistnu
udalost odbornym vyjadrenim, expertizou alebo posudkom,
pripadne je potrebna stcinnost poistnika a/alebo poisteného a/alebo
opravnenej osoby, na ktord bol vyzvany, najmé v podobe predloze-
nia vetkych potrebnych dokladov. Poistovatel je opravneny viazat
vyplatu/vyplatenie poistného plnenia na splnenie povinnosti
poistnika a/alebo poisteného a/alebo opravnenej osoby v zmysle
¢lanku 10, bod 2.

Poistovatel poskytne poistné pinenie len za rozsah poSkodenia
predmetu poistenia, ktory je v priCinnej suvislosti so vznikom Skody,
aj ked pri obhliadke poSkodeného predmetu poistenia bol
poistovatelom zisteny a zdokumentovany vacsi rozsah poskodenia
predmetu poistenia

Poistovatel je opravneny znizit poistné plnenie podfa toho, aky malo
toto poruenie vplyv na rozsah povinnosti poistovatefa pinit, ak
poistnik, a/alebo poisteny a/alebo opravnena osoba porusil/a povin-
nosti dohodnuté v tychto VPP podla ¢lanku 10.

Poistné pinenie za vozidlo a jeho vybavu

.V pripade poSkodenia vozidla alebo jeho vybavy poskytne

poistovatel poistné plnenie zodpovedajuce uCelne a primerane
vynalozenym nakladom na opravu v novych hodnotach, maximaine
vSak do vysky 80 % vSeobecnej hodnoty vozidla v ¢ase vzniku poist-
nej udalosti.

Ak naklady na opravu poSkodeného vozidla presiahnu 80 %
vSeobecnej hodnoty vozidla vratane vybavy, opravu poistovatel
kvalifikuje ako ekonomicky neucelnu opravu, priom vysku Skody
stanovi rovnako, ako pri zni€eni vozidla.

V pripade zni¢enia vozidla vratane jeho vybavy poskytne poistovatel
poistné plnenie zodpovedajlce vSeobecnej hodnote vozidla vratane
vybavy bezprostredne pred poistnou udalostou znizené o cenu
predajnych/pouzitefnych zvySkov vozidla a vybavy.

V pripade odcudzenia vozidla vratane jeho vybavy poskytne
poistovatel poistné plnenie zodpovedajuce vSeobecnej hodnote
vozidla vratane vybavy bezprostredne pred poistnou udalostou.

. Cena predajnych/pouzitelnych zvy$kov vozidla je stanovena

odbornym odhadom poistovatela a/alebo na zaklade ponuky z elek-
tronickej aukcie poSkodenych vozidiel.

Néklady na provizérnu/Ciastoénu opravu poskodeného vozidla hradi
poistovatel len vtedy, ak su tieto naklady sucastou celkovych
nakladov na opravu.

Poistovatel hradi naklady spojené s dopravou poskodeného vozidla
zo zahraniia do najbliz8ej autorizovanej opravovne na Uzemi
Slovenskej republiky za predpokladu, Zze naklady spojené s dopravou
nepresiahnu vySku nakladov provizérnej opravy na spojazdnenie
vozidla. Pred uskutoCnenim dopravy alebo provizornej opravy je

poistnik a/alebo poisteny a/alebo opravnena osoba povinny/a, ak by
predbezne odhadované naklady presiahli sumu 500 Eur, tento postup
dohodnut s poistovatefom.

8. V pripade zniCenia vozidla alebo ak oprava poSkodeného vozidla
bola poistovatelom kvalifikovana ako ekonomicky neucelna, hradi
naklady na dopravu poskodeného vozidla z miesta vzniku Skody do
miesta trvalého bydliska poisteného iba v pripade, ak nie je mozné
zvySky vozidla odpredat v mieste vzniku Skody a zaroven ak nakla-
dy na dopravu nepresiahnu hodnotu zvy$kov vozidla.

9. Poistovatel uhradi naklady spojené s uskladnenim vozidla iba v pri-
pade, ak nahlasena Skodova udalost bola poistovatelom klasifiko-
vana ako poistna udalost, a to odo dfia nahlasenia $kodovej udalosti
poistovatelovi do dfia rozhodnutia poistovatela o spdsobe likvidacie
poistnej udalosti (parcialna, ekonomicky netcelna oprava alebo total-
na $koda). V pripade, ak rozhodol poistovatel o parcialnej Skode, je
diiom rozhodnutia den zistenia rozsahu $kody (obhliadka) a
v pripade ekonomicky neucelnej opravy alebo totélnej Skody je tymto
dfiom oznamenie o tomto rozhodnuti poistovatelom.

10. V pripade poSkodenia, zni¢enia alebo odcudzenia pneumatik je hornou
hranicou poistného plnenia technicka hodnota pneumatik v ¢ase vzniku
poistnej udalosti.

Clanok 13
Urazové poistenie prepravovanych osob

1. 'V zmluve je mozné dohodnut aj Urazové poistenie prepravovanych

0s0b pre pripad:

a) smrti spdsobenej Grazom,

b) trvalych nasledkov sposobenych trazom,
c) lieGenia Urazu — denné odSkodné.

2. Toto poistenie sa vztahuje len na pripady, ked priSlo k poistnej
udalosti:

a) poCas jazdy vozidla, priCom poistnd udalost s jazdou vozidla
bezprostredne suvisela,

b) pri havarii vozidla alebo za okolnosti s touto havariou bezprostredne
sUvisiacich,

c) pri kratkodobych zastavkach za UCelom odstranenia beznych
porlch vozidla, ktoré vznikli v priebehu jazdy.

3. Miestami urenymi na prepravu 0s6b vo vozidle su v3etky miesta na
sedenie podia technického preukazu vozidla. Ak sa prepravovalo
vo vozidle viac osdb, ako bol poCet miest na sedenie uvedeny
v technickom preukaze vozidla, poistovatel je opravneny znizit poistné
plnenie v pomere poctu sedadiel k potu prepravovanych osob.

4. Poistenie sa nevztahuje na Urazy, ktoré utrpeli prepravované osoby pri
preprave na miestach vo vozidle, ktoré nie st urené na prepravu osob.
Zaroven sa nevztahuje na Urazy, ktoré nastali pocas pretekov rychlost-
nych alebo terénnych.

5. Poistna suma pre Urazové poistenie prepravovanych osob je stanovena
v zmluve a plati pre kazdi prepravovani osobu vo vozidle. Limit
poistného plnenia je ureny v poistnej zmluve na celé poistné obdobie,
bez ohladu na poCet poistnych plneni.

6. Poistenie sa vztahuje len na poistné udalosti vySetrené a
zdokumentované policiou.

7. DalSie pravne vztahy tykajlce sa trazového poistenia prepravovanych
os6b neupravované v tomto ¢lanku sa riadia ustanoveniami
V8eobecnych poistnych podmienok poistovatela pre Urazové poistenie.

Clanok 14
Poistenie batoziny
1.V zmluve je mozné dohodnut aj poistenie batoZiny pre pripad:

a) jej poskodenia, zniCenia, odcudzenia alebo straty, ku ktorym
doslo v priamej suvislosti s havariou nahlasenou policii,

b) jej poSkodenia alebo znicenia v dbsledku niektorej zo Zivelnych
udalosti,

c) jej poSkodenia alebo zniCenia cudzou osobou, ktoré bolo



nahlasené policii za cudzie osoby sa nepovazujl osoby prepravo-
vané vo vozidle v ¢ase vzniku poistnej udalosti),

d) odcudzenia kradezou vldmanim alebo IUpeznym prepadnutim,
ktoré boli nahlasené policii.

. Predmetom tohto pripoistenia je batoZina v rozsahu:

a) osobné veci,

b) osobné doklady,

c) cennosti,

d) elektronické a optické pristroje,

e) Sportové veci.

. Poistenie odcudzenia batoziny sa vztahuje len na pripad, ak doSlo

k odcudzeniu batoZiny kradezou viamanim z riadne uzamknutého a

zabezpeCeného vozidla. Poistenie sa nevztahuje na batoZinu

ponechanu vo vozidle pred zagiatkom jazdy, po ukonceni jazdy a pri
preruseni jazdy na viac ako jednu hodinu. To isté plati aj v pripadoch,
ked ma poisteny pri preruSeni jazdy moznost ulozit batozinu na
bezpecnejSie miesto, pripadne vziat si ju so sebou. Poistenie sa
vztahuje len na batozinu riadne uzamknutd vo vozidle,

v batoZinovom priestore alebo v uzamykatefnych nosioch pevne

upevnenych na vozidle.

. Poistenie batoziny sa nevztahuje na:

a) platobné, Cipove, telefonne, magnetické karty, cestovné listky,
letenky,

b) peniaze v hotovosti, Seky, vkladné knizky, cenné papiere, ceniny

c) kluce,

d) umelecké predmety, starozitnosti a veci zberatelskej hodnoty,
Sperky, drahé kovy a predmety z nich vyrobené, perly a
drahokamy,

e) Clenské (klubové) karty, karta EURO<26, karta GO<26, preukaz
ISIC (Medzinarodny identifikaény preukaz Studenta), preukaz
ITIC (Medzinérodny identifikacny preukaz uitefa),

f) nosiCe dat a zaznamov (pamatové karty, USB, CD, DVD a pod.)
a zdznamy na nich uloZzené s vynimkou fotoaparatov a kamier,

g) prehravace dat a zaznamov (hudba, video, fotky) a GPS naviga-
cie vratane ich prisluSenstva,

h) profesionaine technické vybavenie (potrebné na vykon povolania),

i) tovar urCeny na dal3i predaj alebo obchodné vzorky,

j) motorové alebo nemotorové vozidla, motocykle, privesy vratane
ich vybavy a prisluSenstva, okrem bicyklov,

k) veci urené na potapanie vratane ich prisluSenstva,

[) motorové alebo nemotorové &lny, skutre, lode, lietadla, rogala
vratane ich vybavy a prisluSenstva,

m) voziky, kolobezky, trojkolky a tvorkolky s motorovym pohonom,
okrem ruéného vozika alebo vozika pre zdravotne postihnuté
osoby,

n) veci sluziace na zarobkové Ucely alebo na vykon povolania, ak
nie su vlastnictvom poisteného ako fyzickej alebo podnikajlce;
fyzickej osoby,

0) okuliare, kontaktné 3So3ovky, protézy vSetkého druhu a iné
zdravotnicke pomocky,

p) pristroje a material, ak k ich poSkodeniu alebo zniCeniu nedoslo
pri vaZznom poraneni alebo nahlom ochoreni poisteného, ktoré si
vyZziadalo lekarske o3etrenie,

q) elektronické hry a ich prisluSenstvo vratane hernych konzol a
nosicov dat,

r) zvierata a rastliny,

s) potraviny, tabakové vyrobky, alkoholické napoje a iné pozivatiny,

t) vzorky, prototypy, predmety urené na vystavu a veci urené na
predaj,

u) zbrane vSetkého druhu vratane prisluSenstva a streliva.

. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, poistenie sa vztahuje na optické

a fotografické pristroje, vyrobky spotrebnej elektroniky, vypoctovu a

kancelarsku techniku a mobilné telefony iba vtedy, ak ich maju

prepravované osoby vo vylutnom vlastnictve alebo su ich

opravnenymi drzitefmi a ak nie su nimi pouzivané na zarobkovu
¢innost, pricom poistnd udalost musi nastat v priamej suvislosti
s havariou, ktora musi byt vzdy vy3etrena policiou.

Poistna suma na poistenie batoziny uvedena v bode 1. tohto ¢lanku
je stanovena v zmluve a plati pre kazdu prepravovanu osobu vo vozi-
dle. Limit poistného plnenia je ur€eny v poistnej zmluve na celé
poistné obdobie bez ohfadu na pocet poistnych plneni.

Hornou hranicou poistného plnenia za vSetky poSkodené, zniené
alebo odcudzené veci z jednej poistnej udalosti je poistna suma
batoziny dojednané v poistnej zmluve.

Ak bola poistena batozina poskodena, poskytne poistovatel poistné
plnenie zodpovedajlce primeranym nakladom na opravu poSkodenej
batoZiny v €ase poistnej udalosti, najviac vSak do vysky jej technic-
kej hodnoty.

10. Ak bola poistena batozina zniCena, odcudzena alebo sa stratila,

poistovatel poskytne poistné plnenie v sume rovnajlcej sa jej
technickej hodnote.

11. Poistovatel' poskytne poistné pinenie osobe, ktora sa prepravovala

v poistenom vozidle a na ktorej batoZinu sa poistenie vztahuje.

Clanok 15
Poistenie skiel vozidla

V zmluve je mozné dohodnUt aj poistenie sklenenych vypini (dalej len
,Sklo®) vozidla pre pripad poSkodenia alebo zniCenia skla vozidla
akoukolvek nahodnou udalostou.

1.

2.

Predmetom poistenia je sklo poisteného vozidla uvedeného v poist-

nej zmluve, okrem skla na ktoré sa poistenie nevztahuije.

Poistenie sa nevztahuje na:

a) sklenené vyplne strechy vozidla (panoramaticka strecha, stre$né
okné vozidla a pod.),

b) Skody na veciach spojenych so sklami vozidla (diafniéné znamky,
emisna znamka, STK znamka, ochranné félie, clony, spatné
zrkadla a pod.).

V/ pripade poSkodenia alebo zniCenia skla, poistovatel poskytne

poistné plnenie zodpovedajice primeranym nakladom na jeho

opravu alebo vymenu:

a) v pripade, ak odstranenie Skody na skle bolo vykonané opravou,
poistovatel neodpo€ita z poistného plnenia dojednanu spolu-
ucast,

b) v pripade, ak odstranenie Skody na skle bolo vykonané vymenou,
poistovatel odpocita od poistného plnenia dojednanu spolutiéast
vo vySke 15 €.

Clanok 16
Poistenie nahradného vozidla

\/ zmluve je mozné dohodnut aj poistenie nadhradného vozidla.

1.

Predmetom poistenia su néklady vynalozené poistnikom, poistenym

alebo opravnenou osobou na zapozi¢anie/prenajom nahradného

vozidla v pripade, ak nastalo poSkodenie poisteného vozidla uve-

deného v poistnej zmluve havariou, Zivelnou udalostou, odcudzenim

Casti vozidla alebo vandalizmom a ak by pouZitie takto poSkodeného

vozidla bolo v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi

upravujucimi poziadavky na technicku sposobilost vozidiel pri ich

prevadzke na pozemnych komunikaciach.

Poistovatel poskytne poistné plnenie za zapozi¢anie/prenajom

vozidla, len ak su splnené nasledovné podmienky:

a) nahlasena Skodova udalos je poistovatelom kvalifikovana ako
poistna udalost a zaroven

b) cena opravy poSkodeného vozidla presiahne vySku dojednanej
spolut€asti havarijného poistenia a zaroven

c) doba opravy poSkodeného vozidla presiahne min. 8 normohodin
podla noriem vyrobcu a zaroven

d) poistnik, poisteny alebo opravnena osoba preukaze vynalozené
naklady za zapoZiCanie/prenajom vozidla predloZenim dariového



dokladu za zapozianie/prenajom vozidla a zmluvou o zapozi-
Canilprenajme vozidla.

. Limit poistného pinenia je uréeny v poistnej zmluve na celé poistné
obdobie bez ohladu na poCet poistnych pineni.

. Poistenie nahradného vozidla sa vztahuije iba na zapozi¢ané/prenajaté
vozidlo rovnakej triedy, ako je trieda poisteného vozidla. V pripade, ak
bolo zapozi¢ané/prenajaté vozidlo vysSej triedy, poistovatel plni len do
vysky, v akej by plnil pri zapozi¢ani/prenajme vozidla rovnakej triedy.

. Poistenie nahradného vozidla sa vztahuje vyluéne na pripad, ked si
poistnik, poisteny alebo opravnena osoba zapozigia/prenajme vozidlo
od subjektu, ktory ma v predmete podnikania tuto ¢innost.

. Poistenie sa nevztahuje na naklady za pohonné hmoty a iné pre-
vadzkové latky a napine (oleje, brzdové kvapaliny a pod.), ani na né-
klady za umyvanie, opravu a udrzbu nahradného vozidla.

Clanok 17

Poistenie finan¢nej straty — GAP

.V zmluve je mozné dohodnut aj poistenie finanénej straty — GAP len

pre pripad:

a) vzniku Skody na vozidle havariou alebo Zivelnou udalostou, ak
poistovatel kvalifikoval takuto Skodu ako ekonomicky netcelnd
opravu alebo znicenie vozidla alebo

b) odcudzenia celého vozidla

a za podmienky, Ze poistovatelovi vznikla povinnost poskytnut poist-

né plnenie za takto vzniknutd Skodu.

. Poistenie finanénej straty sa nevztahuje na Skody, ktoré vznikli poist-

nym rizikom vandalizmus.

. Suma finan¢nej straty sa stanovi:

a) pri poisteni nového vozidla ako rozdiel medzi poistnou sumou
(nova cena vozidla) stanovenou v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy
(uvedenou v poistnej zmluve) a sumou poistného plnenia za
poskodenie, zniCenie alebo odcudzenie vozidla,

b) pri jazdenom vozidle ako rozdiel medzi vSeobecnou hodnotou
vozidla stanovenou v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy (uvedenou
v poistnej zmluve) a sumou poistného plnenia za poSkodenie,
zniCenie alebo odcudzenie vozidla.

. Poistovatel poskytne poistné plnenie za poistenie financnej straty

nasledovne:

a) ak vznikne Skoda pocas prvych 36 mesiacov poistenia vo vySke
100 % sumy finan¢nej straty stanovenej podfa bodu 2. tohto
¢lanku a nasledne,

b) ak vznikne Skoda po uplynuti 36 mesiacoch poistenia,

v nasledujlcich 24 mesiacoch znizi sumu financnej straty stanovend

podla bodu 2. tohto €lanku za kazdy zacaty mesiac 0 2 %.

. Z celkového poistného plnenia vratane poistného plnenia z finanéne;

straty je odratana spolut¢ast dojednana v poistnej zmluve.

. Ak poistovatel zniZil poistné plnenie v poistnom pineni za vozidlo,

rovnako znizi aj poistné plnenie z doplnkového poistenia financnej

straty.

Clanok 18

Dorucovanie pisomnosti

. Poistovatel zasiela pisomnosti na posledni znamu adresu poistnika
alebo poisteného, vzdy vSak iba na adresu v Slovenskej republike.
Pisomnost poistovatela uréena poistenému alebo poistnikovi (dalej
len ,adresat’) sa povazuje za doruCenu diiom prevzatia pisomnosti
adresatom alebo driom, ked adresat prevzatie pisomnosti odoprel.
V pripade, ze sa pisomnost ulozi na poSte kvéli nezastihnutiu
adresata s tym, Ze si ju adresat v prisludnej lehote nevyzdvihol na

poSte, povazuje sa za dorucenu v posledny def tejto lehoty, aj ked

sa adresat o jej ulozeni nedozvedel, alebo dfiom, ked bola
pisomnost vratena poistovatelovi ako nedoruena pre zmenu
adresy, ktoru adreséat neoznamil.

. Ak dolozi adresat, ze mu prislusna pisomnost nebola doruc¢ena

z dbvodov hodnych osobitného zretefa, moze na to poistovatel
prihliadnut’ s ohfadom na okolnosti pripadu.

Clanok 19
Sposob vybavovania staznosti

Staznosti mozno podat na akomkolvek priamom alebo nepriamom
kontaktnom mieste poistovatela (napr. osobne na pobocke, pisomne
postou na adresu poistovatela, telefonicky, e-mailom alebo vyplnenim
kontaktného formulara na internetovej stranke poistovatela). Stazovatel
ma zarovell moznost sa so svojou staznostou obratit aj na organ
vykonavajuci dohlad nad finanénym trhom, ktorym je Narodna banka
Slovenska. Poistovatel je povinny preSetrit staznost a informovat
staZovatela o spdsobe vybavenia jeho poZiadaviek ¢i dévodoch ich
zamietnutia do 30 dni odo dna jej dorugenia Ak si vybavenie staznosti
vyzaduje dlhSie obdobie, je mozné lehotu podla predchéadzajucej vety
predl'iit', o ¢om bude stazovatel bezodkladne informovany. Podanim
staznosti poistnika, poisteného alebo opravnenych osob nie je dotknuté
ich pravo obratit sa na sud.

Clanok 20
Vyklad pojmov

1. Batozina su veci osobnej potreby, ktoré maju osoby prepravované
poistenym vozidlom uvedenym v zmluve v maximalnom pocte, podla
poctu miest na sedenie podla technického preukazu vozidla na sebe,
pri sebe, alebo ich prepravuju na mieste ur€enom na prepravu
batoziny.

2. Cinnost pracovného stroja — za pracovnu &innost sa nepovazuje
presun vozidla na iné miesto alebo na iné miesto vykonu pracovnej
¢innosti za predpokladu, Ze pri presune sa nevykonéva aj pracovna
¢innost vratane jeho vyuzitia na sklapanie alebo ini manipulaciu
s nékladom.

3. Drzitel motorového vozidla je fyzicka osoba, fyzicka osoba oprav-
nena na podnikanie alebo pravnicka osoba, ktora je ako drzitel vozi-
dla zapisana v dokladoch vozidla; v ostatnych pripadoch je pre Ucely
tychto VPP drzitefom osoba, ktora je vlastnikom vozidla alebo jeho
pouzivatelom.

4. Ekonomicky neucelna oprava vozidla je, ak naklady na opravu
poSkodeného vozidla presiahnu 80 % v3eobecnej hodnoty vozidla.

5. Funkéné namahanie je pracovné namahanie Casti vozidla pri
prevadzke. Touto pracovnou &innostou dochadza k ich poSkodeniu
alebo zni¢eniu. Ide o akékolvek naméhanie Casti vozidla ¢innostou,
na ktor( je tato Cast konstruovana.

6. GAP je poistenie financnej straty, ktord vznikne poistenému ako
rozdiel medzi poistnou sumou stanovenou/uréenou v uzavretej poist-
nej zmluve a sumou poistného pinenia za poSkodenie, zni¢enie alebo
odcudzenie vozidla zo zakladného poistenia.

7. Havaria je na ucely tohto poistenia naraz alebo stret, pricom naraz je
zrazka vozidla s nepohyblivou prekazkou (napr. zvodidla, strom,
stavba, stojace vozidlo a pod.) a stret je zrazka vozidla s pohybu-
jucim sa predmetom/objektom (napr. vozidlo, ¢lovek, zviera).

8. Hodnota predajnych/pouzitePnych zvyskov vozidia je vykupna hod-
nota tychto zvySkov u predajcu opotrebovanych nahradnych dielov
alebo ich hodnota, za ktorl je mozné tieto zvySky odpredat’ inému
zaujemcovi (napriklad prostrednictvom internetovej burzy nahrad-
nych pouzitelnych dielov) po odpodéitani nakladov na ich demontaz
z vozidla a ocistenie, pripadne preskusan ie.

9. Jazdené vozidlo na Ucely tohto poistenia je vozidlo, ktoré je starsie
viac ako 3 mesiace od prvej registracie vozidla do evidencie vozidiel.

10. Kradez vlamanim je zmocnenie sa vozidla, jeho ¢asti, vybavy alebo
batoziny nachadzajlcej sa vo vozidle, ak pachatel kradeze:

a) sa dostal do vozidla tak, Ze si ho spristupnil nastrojmi, ktoré nie
su ur€ené na jeho riadne otvaranie, priCom nasilne prekonal
prekazky a/alebo opatrenia chraniace vozidlo pred odcudzenim,

b) vozidlo otvoril originalnym klG¢om alebo legalne zhotovenym



duplikatom, ktorého sa zmocnil kradezou vlamanim alebo
lupeznym prepadnutim.

11. Klenoty su veci, ktoré maji mimoriadne vysokU cenu a ktoré sluzia
predovSetkym na ozdobné Ucely. Su to predmety z drahych kovov,
kamenov, peral, vzacne veci unikatneho umeleckého spracovania
rucne vyrobené. Klenotom nie je napr. zasnubny prstefl beznej vyro-
by, zlaté hodinky, ak nejde o hodinky vyloZzené briliantmi a/alebo
inymi drahymi kamenimi.

12. Limit plnenia na jednu poistnu udalost je horna hranica hodnoty
vyplatenej nahrady z jednej poistnej udalosti. VySka limitu plnenia na
jednu poistnu udalost’ musi byt Specifikovana v zmluve.

13. Lupez je pouzitie nasilia a/alebo hrozby bezprostredného nasilia
v umysle zmocnit sa vozidla, jeho Casti, vybavy alebo batoZiny
nachadzajucej sa vo vozidle.

14. Mimoriadna vybava vozidla je vybavenost vozidla nad ramec Stan-
dardne dodéavanej vybavy vyrobcom daného typu vozidla. Standard-
nou vybavou vozidla sa rozumie vybava zahrnuta obvykle v tzv. zak-
ladnej cene vozidla.

15. Nebezpeény naklad je naklad prepravovany vzhladom na jeho
povahu (zépalnost, vybusnost a pod.) za zviastnych podmienok
tykajucich sa balenia, oznaCenia, uloZenia a prevozu v dopravnom
prostriedku.

16. Nespravna obsluha je poruenie predpisaného névodu na pouZzitie
veci alebo poruSenie technologického postupu suvisiaceho
s obsluhou veci.

17. Nové vozidlo je vozidlo do doby 3 mesiacov od prvej registracie
vozidla do evidencie vozidiel.

18. Obstaravacia cena je cena, ktor( klient realne zaplatil pri kupe
nového vozidla.

19. Opotrebenie je prirodzeny Ubytok hodnoty veci sposobeny jej pouzi-
vanim.

20. Oprava vecilvozidla je sthrn ukonov, ktorymi sa odstrariuju nasled-
ky mechanického poSkodenia alebo opotrebenia celku, skupin, pri-
padne dielov veci/vozidla. Opravou sa obnovuju spravne a predpi-
sané funkcie veci/vozidla, priom opravované diely nemusia mat
vzdy predpisané rozmery novych dielov.

21. Opravnena osoba je osoba, ktora je poverena poistnikom, pois-
tenym alebo nimi splnomocnenymi osobami na uzivanie poistenej
veci — prevadzkovanie/vedenie poisteného vozidla.

22. Parcialna skoda je Ciastocna Skoda na vozidle, pri ktorej naklady na
opravu nepresiahnu 80 % vSeobecnej hodnoty vozidla.

23.Podvod je obohatenie seba alalebo niekoho iného na Skodu
cudzieho majetku tym, ze pachatel uvedie niekoho do omylu, alebo
niekoho omyl vyuZije.

24. Poistenie je pravny vztah, ktorym sa poistovatel zavazuje poskytnat
poistenému alebo poSkodenému poistné pInenie za poistnl udalost
a ktorym sa druhé strana zavazuje platit poistné.

25. Poistnik je fyzicka alebo préavnicka osoba, ktora uzavrela s poisto-
vatelom poistnd zmluvu a je povinna platit’ poistné.

26. Poistovatel je CSOB Poistoviia, a. s., Vajnorska 100/B, 831 04
Bratislava, Slovenské republika, zapisana v obchodnom registri Okres-
ného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &. 444/B, ICO: 31 325 416.

27. Poistna doba je Cas, na ktory sa uzatvara zmluva. Je ohrani¢ena
datumom vzniku poistenia a datumom jeho zaniku.

28. Poistna hodnota je hodnota poistenej veci, z ktorej sa vychadza pri
stanoveni vy3sky poistného.

29. Poistna udalost’ je nahodna Skodova udalost, s ktorou je podla tychto
VPP spojena povinnost poistovatela poskytovat poistné plnenie.
30. Poistna zmluva je pisomny dvojstranny pravny Ukon, na zaklade

ktorého vznika poistenie fyzickych a pravnickych osob.

31. Poistné je cena za poskytovanu poistovaciu ochranu, ktord musi
zaplatit poistnik (poisteny) ako protihodnotu za krytie poistného rizika
(nebezpecenstva).

32. Poistné obdobie je ¢ast poistnej doby dohodnuta v zmluve alebo

stanovena pravnym predpisom. Je to Casovy Usek, za ktory sa
v stanovenych terminoch plati poistné. Pri jednorazovo platenych
poisteniach je poistné obdobie totoZné s poistnou dobou.

33. Poistné riziko (nebezpecenstvo) je riziko, na ktoré sa mbze uzavriet
poistenie (napr. poziar, vybuch, vichrica, odcudzenie).

34. Poistny rok je obdobie, ktoré zagina plynut driom, ktory sa zhoduje
v dni a mesiaci s diiom uvedenym v zmluve ako zadiatok poistenia a
kon&i uplynutim 12 po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov od
tohto dia.

35. PoSkodenie veci je zmena stavu veci, ktori mozno objektivne
odstranit opravou alebo Upravou.

36. Poskodeny je osoba (pravnicka alebo fyzicka), ktora utrpela Skodu
a uplatriuje si narok na jej nahradu voci poistenému. PoSkodeny je
v pravnom vztahu k poistovatelovi a ma vo&i nemu pravo na poistné
plnenie.

37. Prevadzkyschopné vozidlo je vozidlo v takom technickom stave,
ktory umoziuje bezpeénl prevadzku vozidla na pozemnych komu-
nikaciach.

38. Prepravovany naklad su hnutefné veci, ktoré sa nachadzaju vo
vozidle, a to na mieste urenom na prepravu nakladu. Nakladom vSak
nie su veci, ktoré slizia na zabezpeCenie prevadzky vozidla vykona-
vajlceho prepravu (napr. povinna vybava, Startovacie kituce a pod.).

39. Primeranymi nakladmi na opravu su naklady U¢elne vynalozené na
odstranenie Skody vzniknutej na vozidle v rdmci podmienok dohod-
nutych v zmluve.

40. Primerané znizenie poistného plnenia je jeho znizenie s ohfadom na
okolnosti a rozsah, v akom poruSenie predpisu alebo zmluvne dohod-
nutej povinnosti prispelo ku vzniku alebo k zvacSeniu rozsahu Skody.

41. Prirodzené opotrebenie alebo unava materialu je poSkodenie
v dosledku Unavy materialu suvisiace s prirodzenym opotrebovanim,
pricom materiél straca svoje pOvodné vlastnosti, ako pevnost,
pruznost, odolnost vodi kordzii a dynamickému namahaniu.

42. Provizérna oprava je Ciastocna oprava poSkodeného vozidla, ktora
sluzi na spojazdnenie tak, aby sa vozidlo mohlo pohybovat viastnou
motorickou silou.

43. Roény limit plnenia je horna hranica suctu vyplatenych poistnych
plneni poistovatelom uznanych poistnych udalosti za poistny rok.
V/ySka roéného limitu pinenia pre poistné riziko, resp. skupinu rizik je
Specifikovana v zmluve.

44. Splnomocnenec je osoba pisomne splnomocnena s Uradne
overenym podpisom, poistnikom alebo po-istenym na uzavretie
poistnej zmluvy a inych pravnych tkonov v jej mene.

45. Sprenevera je protipravne prisvojenie si zvereného majetku
(oby&ajne penazi), defraudacia.

46. Skoda sposobena Gimyselne je taka Skoda, ktord $kodca spdsobil
v Umysle priamom alebo nepriamom. Priamym Umyslom sa rozumie také
konanie alebo opomenutie konania Skodcu, ktorym chcel spdsobit Skodu.
Nepriamym umyslom sa rozumie také konanie alebo opomenutie kona-
nia Skodcu, ktory vedel, ze svojim konanim alebo opomenutim méze
Skodu sposobit, a pre pripad, ze ju spdsobi, bol s tym uzrozumeny.

47. Skodova udalost je nahodna udalost oznamena poistenym a/alebo
poistnikom a/alebo oprédvnenou osobou, ktora by mohla byt
dévodom vzniku prava na poistné plnenie. Nie je v3ak totozna
s poistnou udalostou.

48. Tabulka pre hodnotenie trvalych nasledkov Urazu je dokument
poistovatela obsahujlci Udaje potrebné na vypocet poistného
plnenia poistovatela za trvalé nésledky urazu. Tabulka je
neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy, ak bolo pripoistenie
dojednané.

49. Tabulka pre hodnotenie denného odSkodného je dokument
poistovatela obsahujlci udaje potrebné na vypocet poistného
plnenia poistovatela za dobu nevyhnutného liecenia telesného
poskodenia nasledkom Urazu. Tabulka je neoddelitefnou sugastou
poistnej zmluvy, ak bolo pripoistenie dojednané.



50. Technicka hodnota veci je zvySok technickej Zivotnosti veci vyja-
dreny v slovenskej mene k datumu jeho ohodnocovania a nie su
v nej zahrnuté vplyvy zohladriujlce trhové a ekonomické podmienky.
Technicka hodnota veci sa stanovi na zaklade skutoéného technic-
kého stavu veci k datumu stanovenia hodnoty veci pri zohladneni je;
vychodiskovej hodnoty.

51. Terorizmus je pouZzitie sily alebo nasilia alebo hrozba pouZitia sily
alebo nasilia akejkolvek osoby alebo skupiny fudi samostatne alebo
v niekoho prospech a/alebo v spolupréaci s akoukolvek organizaciou
alalebo vladou spachané z politického, nabozenského, ideologic-
kého alebo etnického dovodu a/alebo Ucelu spdsobujice ujmu na
[udskom zdravi, hmotnom a/alebo nehmotnom majetku alebo
infradtrukture vratane umyslu ovplyviovat akukolvek vladu,
zastraSovat obyvatelstvo alebo ¢ast obyvatelstva.

52. Udrzba vozidla je sthrn predpisanych konov zabezpedujlcich
technicku spdsobilost’ prevadzky vozidla a jej hospodarnost. Patri
sem oSetrenie vozidla, technicka prehliadka, vymena alebo doplne-
nie prevadzkovych naplni vozidla, umyvanie a Cistenie vozidla, kon-
trola a dotiahnutie alebo nastavenie urgitych ¢asti vozidla (pripadne
po predpisanom Case alebo jazdnom vykone aj vymena niektorych
drobnych suciastok) a podobne.

53. Ukonéenim Cinnosti poisteného sa rozumie:

a) u pravnickych osob, ktoré sa zapisuju do obchodného registra,
vymaz z obchodného registra,

b) u pravnickych osob, ktoré sa nezapisuju do obchodného registra,
zruenie pravnickej osoby zriadovatefom alebo vymazom z pris-
luSného registra,

c) u podnikatefov - fyzickych os6b, ktoré su zapisané
v Zivnostenskom registri, vymaz zo zivnostenského registra,

d) u podnikatefov — fyzickych oséb, ktoré nie st zapisané v Zivnos-
tenskom registri, zanik opravnenia na podnikatel'sku ¢innost.

54. Vandalizmus je umyselné poskodenie cudzej veci alebo znienie
vozidla alebo jeho Casti tretou osobou. Vandalizmom nie je imysel-
né poSkodenie cudzej veci alebo znienie vozidla opravnenym
pouzivatefom vozidla.

55. Vnutorné nepokoje su nasilné nepokoje, vzbury, tzemne izolované
ojedinelé akty nasilia (hrozba pouzitia alebo pouzitie nasilia) alebo
iné akty podobnej povahy motivované politicky, socialne, ideologicky,
nabozensky a pod.

56. Vojnové udalosti, teroristické a iné akty st vzbury, povstania, hromad-
né nasilné nepokoje, nasilné konania motivované politicky, socialne,
ideologicky, nabozensky.

57. Vozidlo je motorové vozidlo alebo pripojné vozidlo, ktoré bude alebo
je vybavené platnym slovenskym technickym preukazom,
slovenskym evidenCnym Cislom a platnym osvedcenim o technickej
kontrole podfa platného znenia zakona o premavke na pozemnych
komunikaciach (cestny zakon), pricom:

a) motorovym vozidlom sa rozumie cestné nekolajové vozidlo s viast-
nym pohonom,

b) pripojnym vozidlom sa rozumie cestné nekolajové vozidlo bez
vlastného pohonu, ktoré sa pripaja k motorovému vozidlu.

58. VSeobecna hodnota vozidla je hodnota vozidla v danom mieste a
Case v slovenskej mene, pri ktorej stanoveni st okrem vplyvu opotre-
bovania zahrnuté aj vplyvy trhu (predajnost typu vozidla). Vyjadruje
hodnotu vozidla pri jej predaji obvyklym spdsobom na volnom trhu
k rozhodujucemu datumu.

59. Vybava vozidla je prisluSenstvo a doplnky, ktoré st zabudované vo
vozidle. Za vybavu sa nepovazuju pocitacové zariadenia, ktoré ne-
slizia na prevadzku vozidla, a predmety v rozpore s pravnym pred-
pisom na prevadzku motorovych vozidiel.

60. Znicenie vozidla je taka Skoda, pri ktorej nie je mozné uviest vozidlo
do p6vodného stavu a opravou by nemohli byt dodrzané jeho technické
vlastnosti stanovené vyrobcom a/alebo pravnymi predpismi.

61. ZvySky poistenej veci su Casti, ktoré boli postihnuté Skodo-

vou/poistnou udalostou a boli nahradené novymi, za ktoré poisto-

vatel poskytol poistné plnenie. Predajné/pouzitelné zvySky sa od

poistného pinenia odpoditaju s prihliadnutim na moznosti ich
dalSieho pouzitia.
62. Zivelna udalost je udalost spdsobena:

a) Poziarom. Poziar je ohed horiaci viditefnym plamefiom spre-
vadzajucim horenie, ktory vznikol mimo uréeného ohniska
alalebo ktory takéto ohnisko opustil a viastnou silou sa roz§iril na
okolité predmety, alebo bol pachatelom Umyselne rozsireny a
poskodil a/alebo zni€il predmet poistenia. Za poziar sa nepoklada
poSkodenie alebo zni€enie spésobené obhorenim, tlenim,
pdsobenim uzitkového ohna alebo tepla, pdsobenim elektrického
prddu a pod.,

b) Vybuchom. Vybuch je nahly niivy prejav tlakovej sily
spocivajuci v rozpinavosti plynu alebo par. Vybuch nie je aerody-
namicky tresk alebo vybuch v spalovacom priestore
spalovacieho motora a inych zariadeni, v ktorych sa energia
vybuchu alebo vysSieho tlaku ciefavedome vyuZziva,

¢) Uderom blesku. Za tder blesku sa povazuje priamy tder blesku.
Priamy Uder blesku je bezprostredny prechod blesku (atmo-
sférického vyboja) poistenou vecou a/alebo bezprostredné
pdsobenie energie blesku (atmosférického vyboja) a/alebo teplo-
ty jeho vyboja na poistenu vec, pricom jeho uc€inok a nasledky su
dostupnymi  technickymi  prostriedkami  jednoznacne
identifikovatelné. Za priamy Uder blesku sa nepovazuje posobe-
nie elektrického prudu (napr. pocas burky, prepatim, pridovym
narazom, chybami v izolacii, nedostatonym kontaktom,
zlyhanim meracieho, regulacného alebo istiaceho zariadenia) na
elektrické zariadenia.

d) Narazom. Narazom alebo zrutenim pilotovaného lietajuceho
telesa, jeho Casti a/alebo jeho nakladu,

e) Zaplavou. Zaplava je vytvorenie slvislej stojacej alebo prudiacej
vodnej plochy na Uzemi, kde sa nachadza predmet poistenia,
ktorému chyba prirodzeny odtok, a bolo spdsobené prirodnymi
vplyvmi.

f) Povodiiou. Povoden je prechodné vyrazné zvySenie hladiny
vody v toku charakterizované zaplavenim menSich alebo vacsich
pléch (Gzemnych celkov) vodou, ktora sa prirodzenym spésobom
vyliala z vodného toku a/alebo vodnych nadrzi a/alebo ich brehy
alalebo hradze pretrhla,

g) Vichricou. Vichrica je dynamické pdsobenie hmoty vzduchu a je
definovana ako vietor s rychlostou vy$Sou ako 75 km/hod. Ak sa
nedéa tato rychlost vetra pre miesto Skody zistit, potom sa za
vichricu povazuje, ak poisteny preukaze, ze pohyb vzduchu
v okoli poistenej veci vyvolal obdobné Skody na obdobnych ve-
ciach alebo na inych veciach schopnych rovnakého odporu,

h) Krupobitim. Krupobitie je jav, pri ktorom kisky ladu vytvorené
v atmosfére dopadaju na poistent vec, a tym dochadza k jej
poSkodeniu alebo znigeniu,

i) Zosuvanim. ZosUvanie (zosuv) pddy je jej nahly alebo postupny
pohyb z vy33ich poléh svahu do niZsich, ku ktorému dochadza
pbsobenim zemskej pritaZlivosti, prirodnymi silami a/alebo nasled-
kom [udskej ¢innosti pri poruSeni podmienok rovnovahy svahu.

j) Zostvanim alebo zritenim lavin. ZosUvanie alebo zrutenie lavin
je nahly pohyb masy snehu, fadu alebo kameria z vy3Sich poloh
svahu do niz8ich poléh a udoli,

k) Pad stromov, stoziarov a inych predmetov je taky ich pohyb,
ktory ma znaky vofného padu, s vynimkou padu stromov,
stoZiarov alebo inych predmetov zapriCinenych akoukolvek
[udskou Cinnostou.

[) Zemetrasenie su otrasy zemského povrchu vyvolané pohybom
zemskej kéry dosahujlice aspori 6. stupen intenzitnej stupnice
zemetrasenia EMS-98 udavajlcej makroseizmické ucinky zeme-
trasenia, a to na mieste poistnej udalosti (nie v epicentre).



m) Nadzvukovou vinou. Skoda spdsobena nadzvukovou vinou je
kazdé bezprostredné zni¢enie a/alebo poSkodenie poistenej veci,
ktoré je spdsobené tlakovou vinou vyvolanou lietadlom.

Clanok 21

Ochrana osobnych Udajov

. Poistovatel je v sulade s platnym zékonom o ochrane osobnych

Udajov opravneny podla platného zakona o poistovnictve aj bez suh-

lasu poistnika, poisteného, zastupcu poistnika a zastupcu

poisteného (dalej len “dotknuta osoba”)

- zistovat, ziskavat, zaznamendvat, uchovavat, vyuZivat a inak
spractvat' ich osobné Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, trvaly
pobyt, prechodny pobyt, ak ho maju, rodné €islo, ak je pridelené,
datum narodenia, Statna prislusnost, druh a gislo dokladu
totoZnosti, kontakiné telefonne alebo faxové Cislo a adresu elek-
tronickej posty, ak ich majd, a to na Ucely ich identifikacie a
zachovania moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie, na
ucely uzavierania poistnych zmluv a spravy poistenia, na Ucel
ochrany a doméhania sa prav a pravom chranenych zaujmov
poistovne, na cel zdokumentovania ¢innosti poistovne, na tcel
vykonu dohladu nad poistoviiami, na U&ely likvidacie Skodovych
udalosti a dalSie uely nevyhnutné na plnenie povinnosti a uloh
poistovne podfa zakona o poistovnictve alebo osobitnych
pravnych predpisov;

- pri kazdom uzavierani poistnej zmluvy poZadovat od klienta a
jeho zastupcu vysSie vymedzené Udaje a ziskat ich kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim z dokladu totoZnosti v
rozsahu obrazova podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné
priezvisko, rodné €islo, datum narodenia, miesto a okres narode-
nia, trvaly pobyt, prechodny pobyt, Statna prislusnost, zaznam o
obmedzeni spdsobilosti na pravne Ukony, druh a Eislo dokladu
totoznosti, vydavajlci organ, datum vydania a platnost dokladu
totoznosti, ako aj inych dokladov preukazujucich vysSie
vymedzené udaje

- ziskané udaje zo svojho informacného systému spristupnit a
poskytovat len osobam a organom, ktorym ma zakonom ulozend
povinnost poskytovat alebo ktorym je podfa tohto zakona a podfa
osobitnych predpisov opravnena tieto informacie poskytovat.

2. Poistovatel spracuva osobné Udaje dotknutych osdb, opravnenych

0s0b z poistenia a zastupcov opravnenych o0séb z poistenia po celu

dobu trvania zmluvného vztahu a po jeho ukonéeni az do vyspori-

adania vzajomnych zavazkov, vratane Casu ich archivacie, ktoru

uréuju vSeobecne zavazné pravne predpisy.

. Za UCelom uplatnenia si prava na urenie opravnenej osoby z poist-

enia zo strany poistnika, vyplyvajiceho poistnikovi z platného

Obcianskeho zakonnika, je Poistovatel v stlade s platnym zakonom

o0 ochrane osobnych Udajov podla platného zakona o poistovnictve

opravneny aj bez sthlasu opravnenej osoby z poistenia a zastupcov

opravnenej osoby z poistenia

- zistovat, ziskavat, zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat a inak
spracuvat ich osobné Udaje v rozsahu: v pripade fyzickych osob
meno, priezvisko a datum narodenia pripadne vztah opravnene;
osoby k poistenému; v pripade pravnickych oséb nazov a ICO, a
to na ucely ich identifikacie a zachovania mozZnosti naslednej
kontroly tejto identifikacie, na UCely uzavierania poistnych zmlav
a spravy poistenia, na U¢el ochrany a domahania sa prav a
pravom chranenych zaujmov poistovne, na ucel zdokumento-
vania Cinnosti poistovne, na UCel vykonu dohladu nad
poistoviiami, na ucely likvidacie Skodovych udalosti a dalSie
ucely nevyhnutné na pinenie povinnosti a tloh poistovne podia
zakona o poistovnictve alebo osobitnych pravnych predpisov;

- ziskané udaje zo svojho informacného systému spristupnit a
poskytovat len osobam a organom, ktorym ma zakonom ulozen
povinnost poskytovat alebo ktorym je podla tohto zakona a podia

osobitnych predpisov opravnena tieto informacie poskytovat.

. Poistovatel spolupracuje so subjektmi, ktoré su ako sprostredko-

vatelia povereni spractvanim osobnych Udajov dotknutych os6b,
opravnenych osbb z poistenia a zastupcov opravnenych oséb z pois-
tenia na zaklade pisomnej zmluvy, priom dba na ich odbornu,
technicku, organizaénl a personalnu spdsobilost a na schopnost
zaruCit bezpec€nost spracivanych osobnych (dajov. Aktuélny
zoznam sprostredkovatelov, ktorych poistovatel poveril spractivanim
osobnych Udajov a zoznam prijemcov osobnych udajov, je aktualizo-
vany na webovej stranke www.csob.sk. Sprostredkovatelov, ktorych
poistovatel poveril spracivanim osobnych udajov az po ich ziskani
oznémi zverejnenim v tomto zozname.

.V zmluve sa mozno od ustanoveni tychto VPP odchylit, a upravit tak

vzajomné prava a povinnosti, ak z povahy ich ustanoveni nevyplyva,
Ze sa nemozno od nich odchylit.

. Poistovatel vybavuje staznosti spravidla do 30 dni odo dda ich

dorucenia.

. Ak sa niektoré ustanovenia tychto VPP stanu neplatnymi alebo

spornymi v dosledku zmeny vSeobecne z&vaznych pravnych pred-
pisov, pouZije sa taky vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory je im
svojou povahou a U¢elom najblizsi.

. VSetky dokumenty a doklady tykajlice sa poistenia sa poistovatelovi

predkladaju v slovenskom jazyku. V pripade, ak boli vystavené
v cudzom jazyku, musi k nim byt prilozeny dradne overeny preklad
do slovenského jazyka.

. Poistovatel méze okrem poistného Gctovat poistenému

administrativne poplatky podla cennika poistovatela platného ku diu
vykonania administrativneho Ukonu. Cenniky administrativnych
poplatkov zverejiiuje poistovatel na svojich obchodnych miestach.

Clanok 22
Vzéajomna komunikacia

. Poistovatel je opravneny vyuzit aj alternativne komunikacné

prostriedky (e-mail, telefon, SMS, MMS) na vzajomnu komunikaciu
s poistnikom, poistenym, poSkodenym alebo nimi splnomocnenou
osobou v suvislosti so spravou poistenia, hlasenim a likvidaciou
Skodovych a/alebo poistnych udalosti a ponukou produktov a sluzieb
poistovatela. Tieto prostriedky vSak nenahradzaju pisomnu formu
Ukonov v pripade, ked pisomnu formu vyZaduji vSeobecne zavézné
pravne predpisy alebo poistna zmluva.

Clanok 23
Zaverecné ustanovenia

. Tieto VPP su neoddelitelnou st¢astou poistnej zmluvy.
. Tieto VPP nadobudaju platnost drfiom ich schvalenia predsta-

venstvom poistovatela a G¢innost dfiom 1. 1. 2016.



