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Pre Zivotné poistenie, ktoré dojednava CSOB Poistoviia, a.s. (dalej len ,poistovatel*), platia prislu§né
ustanovenia Obcianskeho zakonnika (dalej len ,0Z), tieto VSeobecné poistné podmienky pre Zivotné
poistenie - VSeobecna Cast, osobitné Casti vSeobecnych poistnych podmienok pre Zivotné poistenie a
ustanovenia poistnej zmluvy.

Clanok 1 - Vyklad pojmov

Poistovatel' — pravnicka osoba, ktora je opravnena vykonavat poistovaciu €innost podla platného
zakona o poistovnictve (dalej len ,zédkon").

Poistnik — fyzicka alebo pravnicka osoba spdsobil4 na pravne ukony, ktord uzavrela s poistovatelom
poistnu zmluvu a je povinna platit poistné.

Poisteny — fyzicka osoba, na ktorej Zivot alebo zdravie sa poistenie vztahuje.

Poistenie — pravny vztah, ktorym sa poistovatel zavazuje poskytnut' poistenému alebo opravnenej
osobe poistné plnenie za poistnu udalost, a ktorym sa poistnik zavazuje platit dohodnuté poistné.
Poistna zmluva — pisomny dvojstranny pravny Ukon, na zaklade ktorého vznika poistenie.

Poistka — pisomné potvrdenie poistovatela o uzavreti poistnej zmluvy.

Poistna doba — ¢as, na ktory sa uzatvara poistenie. Poistna doba je ¢asovy interval uréeny datumom
zaciatku poistenia a datumom jeho konca (poistenie na dobu urcitd) alebo iba datumom zadiatku
poistenia (poistenie na dobu neurgitu). Poistna doba je uréena v poistnej zmluve.

Poistné — cena za poskytovanu poistnu ochranu, ktoru je poistnik povinny platit ako protihodnotu za
krytie poistného rizika. Poistné je mozné platit za dohodnuté poistné obdobia, t. j. bezné poistné,
alebo naraz za celu poistna dobu, t. j. jednorazové poistné.

Mimoriadne poistné — poistné, ktoré umozruje poistovatel platit poistnikovi mimo uhrady bezného
alebo jednorazového poistného.

Poistné obdobie - €asovy interval dohodnuty v poistnej zmluve pre platenie bezného poistného.
Poistny rok — obdobie, ktoré zacina plynat dfiom uvedenym v zmluve ako zaciatok poistenia a konci
uplynutim jedného roka driom, ktory sa Ciselne zhoduje s diiom uvedenym v zmluve ako zaciatok
poistenia.

Poistna udalost’ — nahodna udalost’ blizSie uréena v poistnej zmluve, ku ktorej doslo pocas trvania
poistenia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela poskytnut poistné pinenie.

Poistné plnenie — plnenie, ktoré je poistovatel povinny poskytnut, ak nastala poistna udalost;
poistovatel ho poskytne v sulade s obsahom poistnej zmluvy, a to bud vo forme jednorazového,
alebo opakovaného plnenia (napr. déchodku).

Poistnd suma — suma dohodnutd v poistnej zmluve, z ktorej sa vychadza pri stanoveni vysky
poistného plnenia v pripade poistnej udalosti v stlade so znenim poistnej zmluvy.

Opravnend osoba — osoba, ktorej podfa poistnej zmluvy alebo OZ vznika pravo na poistné plnenie,
ak poistnou udalostou je smrt poisteného.

Odkupna hodnota (odbavné, odbytné) — suma uréena podla poistno-technickych zasad, ktord
poistovatel vyplati pri zaniku poistenia, ato v pripadoch aza podmienok blizSie stanovenych
poistnymi podmienkami poistovatela.

Aktuélny prehlad rozdefovania poistného alimity poistenia (dalej len ,prehlad“) — dokument
poistovatela, ktory obsahuje rozdelovanie poistného, aktualne hodnoty nakladov poistovatela a
dalSich limitov pre uréity poistny produkt. Pri ich stanovovani postupuje poistovatel v sllade s
poistnymi podmienkami platnymi pre dany poistny produkt. Prehlad je su€astou dokumentacie
k poistnej zmluve, je kdispozicii na vSetkych obchodnych miestach a internetovej stranke
poistovatela. Hodnoty uvedené v prehfade ma poistovatel pravo menit v stlade so zmenami
ekonomickej situacie.

Dan - za dan sa povazuje dan z prijmu fyzickych a pravnickych os6b v zmysle platnych pravnych
predpisov (dalej len ,dan“).

Vinkulacia — je obmedzenie disponovania s poistnou zmluvou a viazanie plneni z poistenia
v prospech tretej osoby.

Politicky exponovana osoba (dalej len ,PEPS") — osoba, definovana v zadkone &. 297/2008 Z.z. o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu (dalej
len ,zakon I1*), ako fyzicka osoba, ktora je vo vyznamnej verejnej funkcii a nemé po dobu jej vykonu a
po dobu jedného roka od skoncenia vykonu vyznamnej verejnej funkcie trvaly pobyt na Gzemi



Slovenskej republiky, ako aj fyzické osoby, ktoré su v nasledovnom vztahu k politicky exponovanej
osobe:
a) manzel, manzelka alebo osoba, ktora ma podobné postavenie ako manzel alebo manzelka
osoby vo vyznamnej verejnej funkcii,
b) dieta, zat, nevesta,
c) rodic.
PEPS podla zakona Il je aj fyzicka osoba, o ktorej je zname, Ze je kone€nym uzivatelom vyhod
a) rovnakého klienta alebo inak ovlada rovnakého klienta ako osoba vo vyznamnej verejnej
funkcii alebo podnika spolu s osobou vo vyznamnej verejnej funkcii, alebo
b) klienta, ktory bol zriadeny v prospech osoby vo vyznamnej verejnej funkcii.
Vyznamnou verejnou funkciou podla zakona Il je:
a) hlava §tatu, predseda vlady, podpredseda vlady, minister, veduci Ustredného organu Statnej
spravy, Statny tajomnik alebo obdobny zastupca ministra,
b) poslanec zakonodarného zboru,
c) sudca najvy$Sieho sudu, sudca ustavného sudu alebo inych sudnych organov vysSieho
stupfia, proti rozhodnutiu ktorych sa s vynimkou osobitnych pripadov uz nemozno odvolat,
d) clen dvora auditorov alebo rady centralnej banky,
e) velvyslanec, chargé d'affaires,
f)  vysoko postaveny prislusnik ozbrojenych sil,
g) Clen riadiaceho organu, dozorného organu alebo kontrolného organu statneho podniku alebo
obchodnej spolo¢nosti patriacej do vlastnictva Statu, alebo
h) osoba v inej obdobnej funkcii vykonavanej v institiciach Eurdpskej uUnie alebo v
medzinarodnych organizaciach.

Clanok 2 — Spoloéné ustanovenia

1. Poistna zmluva musi mat vzdy pisomnu formu.

2. Sucastou poistnej zmluvy podfa bodu 1. tohto ¢lanku mézu byt pisomné otazky poistovatela
tykajuce sa dojednavaného poistenia, vratane otdzok tykajucich sa zdravotného stavu
poisteného. Poistnik aj poisteny su povinni odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky pisomné
otazky poistovatela tykajice sa dojednavaného poistenia. To plati, aj ked ide o zmenu poistenia.
Vedomé nepravdivé alebo neuplné odpovede mbézu mat za nasledok postup poistovatela podla
prislusnych ustanoveni OZ alebo tychto poistnych podmienok.

3. Poistovatel po uzavreti poistnej zmluvy vyda poistnikovi poistku ako pisomné potvrdenie o
uzavreti zmluvy.

4. Ak dobjde k strate alebo zni¢eniu poistky, vyda poistovatel poistnikovi na jeho Ziadost a naklady
v zmysle poistnej zmluvy druhopis poistky. Vystavenim druhopisu poistky original alebo uz skor
vydané druhopisy stracaju platnost.

5. Okrem povinnosti stanovenych v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi je poistnik a/alebo
poisteny povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak do 30 dni odo dfia kedy k zmenam
doslo, oznamit poistovatelovi pisomne vSetky zmeny v skuto€nostiach, ku ktorym doslo pocas
trvania poistenia, predovSetkym zmenu zamestnania, Sportovej a inej Cinnosti (rizikovej skupiny),
adresy trvalého pobytu, koreSpondenénej adresy, mena, priezviska, Statnej prislusnosti, Cisla
dokladu totoznosti, ekonomickej aktivity a pod.

Clanok 3 — Zaéiatok a koniec poistenia
1. Poistenie zacina o 00.00 hod. dfia dohodnutého v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.
2. Poistenie konci o0 00.00 hod. dfia dohodnutého v poistnej zmluve ako koniec poistenia.

Clanok 4 — Zmeny poistenia

1. Ziadost o zmenu poistenia a/alebo opravnenej osoby podéava poistnik pisomne spravidla na
predpisanom tlaive poistovatela. Poistovatel je povinny identifikovat osobu, ktora Ziada
0 vykonanie zmeny.

Kazdu zmenu poistnej zmluvy musi poistovatel pisomne potvrdit.

Ak poistovatel zmeni (na zaklade pisomnej ziadosti poistnika alebo z dévodov uvedenych
v poistnych podmienkach pre dané poistenie) uz dojednané poistenie, poistovatel je povinny z
takéhoto zmeneného poistenia poskytnut poistné plnenie iba z tych poistnych udalosti, ktoré
nastanut po zmene. Ak pri zmene poistenia na Ziadost poistnika dochadza k zvySeniu poistného
krytia uz uzavretého poistenia, opat sa uplatni stanovena Cakacia doba na zvySenu cast
poistného krytia, priCom v tomto pripade &akacia doba zac&ina plynut odo dha u&innosti zmeny
poistenia.
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Poistovatel méa pravo na uhradu nakladov, ktoré mu vykonanim zmeny vzniknud. Aktualna vyska
tychto nakladov je uvedena v tladive poistovatela uréenom na ziadost o vykonanie prislusnej
zmeny.

Poistovatel méa pravo Ziadost o zmenu poistenia zamietnut alebo stanovit podmienky, za ktorych
je mozné zmenu vykonat.

Clanok 5 — Poistné

1.

2.

3.

10.

11.

12.

Vysku poistného pre jednotlivé poistenia uréuje poistovatel. Vyska poistného a dizka poistného
obdobia s uvedené v poistnej zmluve.

BezZné poistné je splatné prvym dfiom poistného obdobia a jednorazové poistné driom zaciatku
poistenia, ak nie je dohodnuté inak.

Ak vySka poistného zavisi aj od zdravotného stavu poisteného, je poistovatel opravneny so
suhlasom poistnika vySku poistného primerane upravit' v zavislosti od zvySeného rizika.

Poistné je zaplatené, ak je najneskér v deri jeho splatnosti pripisané na ucet poistovatela vedeny
v pefiaznom ustave a pod variabilnym symbolom uréenym poistovatelom.

Poistovatel je opravneny odpoditat’ si od nim vyplacaného plnenia z poistenia pripadné dizné
poistné ku driu vyplaty.

Poistovatel je opravneny pripadné preplatky poistného pouzit ako uhradu poistného na dalSie
poistné obdobia. Na poziadanie je povinny ich vratit poistnikovi, ak bola zZiadost doru€ena
poistovatelovi pred ich pouzitim na uhradu poistného.

V pripade oneskorenia sa s platenim poistného je poistovatel opravneny ziadat v zmysle poistnej
zmluvy poplatok za vystavenie upomienky a vyzvy na zaplatenie poistného a za kazdy den
omeskania urok z omeskania podla vdeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Ak zanikne poistenie pred uplynutim doby, za ktoru bolo zaplatené bezné poistné, poistovatel je
povinny zostavajucu Cast poistného vratit. Ak nastala poistna udalost a dévod dalSieho poistenia
tym odpadol, poistovatelovi patri poistné do konca poistného obdobia, v ktorom poistna udalost
nastala. Jednorazové poistné patri poistovatefovi aj v tychto pripadoch vzdy celé.

Podmienky vzniku naroku na oslobodenie od povinnosti platit poistné stanovi poistovatel
v poistnych podmienkach pre dané poistenie.

Pre platby bezného a mimoriadneho poistného poistovatel urCi poistnikovi variabilny symbol.
Poistovatel nenesie zodpovednost za désledky nepriradenia bezného a mimoriadneho poistného
k poistnej zmluve v dosledku chybne uvedeného variabilného symbolu alebo Ccisla uctu
poistovatela poistnikom.

Ak poistnik neuhradil bezné poistné za viac poistnych obdobi a naposledy zaplatené bezné
poistné nepostacuje na uhradu celého diZného poistného, je vyrovnané diZné poistné za najskor
splatné poistné obdobie.

Poistnik je povinny v zmysle ustanoveni zakona o poistovnictve na vsetky platby poistného
vratane hotovostnych a bezhotovostnych transakcii vykonanych pisomne alebo prostrednictvom
elektronickych komunikaénych prostriedkov, pri ktorych poistné v danom roku presiahne zakonom
ur€end sumu (vratane mimoriadneho poistného), pouZzit' len prostriedky vo svojom vylu¢nom
vlastnictve a vykonavat vSetky transakcie na vlastny ucet. V pripade, ak by vykonal transakciu s
pouzitim prostriedkov tretej osoby alebo na jej ucet, je povinny identifikovat takuto osobu v sulade
s vy$Sie uvedenym ustanovenim v rozsahu: meno, priezvisko, RC alebo datum narodenia, $tatna
prislusnost, €islo preukazu totoznosti, adresa trvalého pobytu fyzickej osoby resp. nazov, sidlo,
ICO, oznadenie a &islo Uradného registra pravnickej osoby a identifikovat osobu, ktora v mene
pravnickej osoby kona, v rozsahu: meno, priezvisko, RC alebo datum narodenia, $tatna
prislusnost, Cislo preukazu totoZnosti a predloZit poistovatelovi pisomny suhlas tejto osoby
s takymto pouzitim jej prostriedkov. Poistovatel ma z&konnu povinnost odmietnut uzavretie
poistnej zmluvy v pripade, ak nebude z jeho strany dodrZzany postup v zmysle vy3Sie uvedeného
ustanovenia zakona,

Clanok 6 - Zanik poistenia

1.

Poistenie zanik& najma:

a) uplynutim dohodnutej poistnej doby,

b) dohodou,

c) neplatenim poistného (po doruéeni vyzvy na uhradu v zmysle OZ),

d) vypovedou,

e) odstupenim od poistnej zmluvy alebo odmietnutim plnenia zo strany poistovatefla,
f) odstapenim od zmluvy zo strany poistnika,

g) Vv dbésledku poistnej udalosti, ak tym dévod daldieho poistenia odpadol,



h) v inych pripadoch stanovenych zakonom.
2. Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia.

Clanok 7 — Dosledky neplatenia poistného

1. Ak nie je bezné poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné zaplatené do troch
mesiacov odo dna jeho splatnosti, uplynutim tejto lehoty poistenie zanikne v sulade s prislusnymi
ustanoveniami OZ.

2. Ak nie je poistné za dalSie poistné obdobie zaplatené do jedného mesiaca odo dria dorucenia
vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie, a ak nebolo zaplatené pred doru€enim tejto vyzvy,
poistenie zanikne uplynutim tejto lehoty. To isté plati, ak bola zaplatena iba ¢ast' poistného.

3. Lehoty podra bodu 1. a 2. tohto &lanku je mozné dohodou predizit.

Clanok 8 — Vypoved poistenia

1. Kazda zo zmluvnych stran mdze vypovedat poistenie (t.j. poistni zmluvu ako celok, pripadne iba
jednotlivé poistenia) do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je
osemdenna a zacina plynat odo dna nasledujuceho po doru€eni pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane. Uplynutim vypovednej lehoty poistenie zanikne.

2. Poistnik méze poistenie, pri ktorom bolo dohodnuté bezné poistné, pisomne vypovedat’ ku koncu
poistného obdobia. Vypoved musi byt doru€ena poistovatelovi aspori Sest tyzdriov pred
uplynutim poistného obdobia. Poistenie, pri ktorom bolo dohodnuté jednorazové poistné, méze
poistnik pisomne vypovedat k poslednému driu kazdého kalendarneho mesiaca. Vypoved musi
byt doru€ena aspori Sest tyzdfiov pred diiom, ku ktorému sa uplatiuje.

3. Ak ku diiu zaniku poistenia uz vznikol narok na odkupnu hodnotu, poistovatel tuto hodnotu vyplati
poistnikovi v stlade s prislusnymi osobitnymi ¢astami tychto poistnych podmienok. Ak narok na
odkupnu hodnotu este nevznikol, zanika poistenie bez nahrady (t.j. bez naroku na poistné plnenie
alebo odkupnu hodnotu), ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

Clanok 9 - Odstupenie od poistnej zmluvy, odmietnutie plnenia

1. Ak poistenie zanikne odstupenim poistovatela od poistnej zmluvy podla prislusnych ustanoveni
0Z, poistna zmluva sa zruuje od zadiatku. Ugastnici poistenia su povinni vrétit si to, ¢o si uz
plnili, pri€¢om si mézu plnenia vzajomne zapocitat:

a) na jednej strane zaplatené poistné,
b) na druhej strane poskytnuté poistné plnenie a naklady, ktoré poistovatelovi vznikli v stvislosti
S uzavretim a spravou poistenia.

2. Ak jednej zo stran vznikne po vzajomnom zapocitani povinnost plnit, je tato strana povinna druhej
strane tento rozdiel vyplatit. Ak poistnik nie je naZive, tento rozdiel vyplati poistovatel jeho
dediCom.

3. Ak poistenie zanikne odmietnutim plnenia zo strany poistovatela, poistovatel vyplati poistnikovi
odkupnu hodnotu, ak na fAu ku dfu zaniku poistenia vznikol narok. Ak poistnik nie je nazive,
vyplati poistovatel takuto odkupnu hodnotu opravnenej osobe.

4. Poistnik ma pravo v zmysle § 802a OZ odstupit od poistnej zmluvy (s vynimkou poistenia pre
pripad Urazu) najneskdér do 30 dni odo dfia uzavretia poistnej zmluvy. Prejav vole poistnika
urobeny do 30 dni odo dna uzavretia poistnej zmluvy a smerujdci k jej zruSeniu sa povazuje za
odstupenie od zmluvy. Prejav vOle - odstupenie od zmluvy musi mat pisomnd formu a musi
obsahovat meno a priezvisko poistnika, adresu poistnika, Cislo predmetnej poistnej zmluvy
a/alebo néavrhu poistnej zmluvy a musi byt doru¢eny osobne alebo postou na ktorékolvek
obchodné miesto poistovatela, najneskér do 30 dni odo dha uzavretia poistnej zmluvy.

5. Ak zanikne poistenie odstupenim od poistnej zmluvy v zmysle § 802a OZ, vrati poistovatel osobe,
ktora s nim uzavrela poistnd zmluvu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni od odstupenia,
zaplatené poistné, pritom ma pravo si od zaplateného poistného odpogitat, ¢o uz pinil.

Clanok 10 — Plnenie z poistenia

1. Poistovatel je povinny poskytnut z poistenia poistné plnenie, ak nastala poistna udalost. Ak je to
v poistnej zmluve dohodnuté, mbze z poistenia poskytovat aj iné plnenia.

2. Ak poistovatel poskytuje z poistenia poistné plnenie, a ak nie je v poistnej zmluve ustanovené
inak, poskytne ho poistenému a v pripade, Ze poistnou udalostou je smrt poisteného, poskytne
ho opravnenej osobe.

3. Podla obsahu poistnej zmluvy poskytuje poistovatel z poistenia bud jednorazové, alebo
opakované poistné plnenie (napr. déchodok).



10.

11.

Déchodok sa vyplaca na dohodnuté obdobia, ktoré sa pocitaju od prvého dria v mesiaci, v ktorom
vzniklo pravo na vyplatu déchodku.

Rozsah poistného plnenia je uréeny v osobitnych ¢astiach tychto poistnych podmienok.

Osoba, ktora ma podla poistnej zmluvy pravo na poistné plnenie, je povinna poistovatelovi
pisomne na prislusnom tla¢ive bez zbyto€ného odkladu oznamit, Ze doSlo k poistnej udalosti a
predlozit poistovatefovi na jeho poziadanie aj dalSie potrebné doklady, ak maju vplyv na
stanovenie povinnosti poistovatela plnit a na vySku poistného plnenia. Ak je poistnou udalostou
invalidita poisteného, poistovatel vzdy pozZaduje rozhodnutie zo Socialnej poistovne a lekarsku
spravu posudkového lekara socialneho poistenia. Ak je poistnou udalostou smrt’ poisteného,
poistovatel vzdy pozaduje umrtny list alebo oznamenie o umrti, list o prehliadke mftveho, uradnu
spravu o pri¢ine smrti a predloZenie poistky. V pripade, ak sa poisteny doZije dfia konca
poistenia, poistovatel pozZaduje predlozenie poistky. Poistovatel poskytne tomu, kto Ziada
o plnenie, prislusné tlaciva.

Poistovatel si vyhradzuje pravo vySetrit poistnu udalost.

Poistné plnenie je splatné do patnastich dni odo dha, ked poistovatel skoncil vySetrenie
nevyhnutné na zistenie rozsahu jeho povinnosti plnit.

Poistné plnenie mozno vinkulovat. Vinkulacia méze byt uskutoCnena len na zaklade pisomnej
Ziadosti poistnika. V pripade, ak je poistnik odliSny od poisteného musi byt dolozeny pisomny
suhlas poisteného. Zrusenie vinkulacie je mozné len so suhlasom osoby, v prospech ktorej sa
poistné plnenie vinkulovalo. Uginnost vinkulacie alebo uginnost jej zruSenia nastava driom jej
potvrdenia poistovatelom.

Akakolvek ziadost o plnenie z poistenia musi byt doruc¢ena poistovatelovi pisomne a musi
obsahovat najma cislo poistnej zmluvy, meno, priezvisko, datum narodenia/rodné ¢islo, $tatnu
prislusnost, adresu trvalého bydliska, druh a ¢islo dokladu totoZnosti poistnika/Ziadatela a spdsob
vyplaty poZadovaného plnenia.

Poistovatel je povinny identifikovat osobu, ktorej ma vyplatit plnenie z poistenia.

Clanok 11 — Obmedzenie poistného plnenia, vyluky z poistenia
1. Poistovatel neposkytne poistné pinenie:

a) osobe, ktorej ma smrtou poisteného vzniknut pravo na poistné plnenie, ak tato spdsobila
poistnu udalost’ poistenému umyselnym trestnym &inom,

b) ak poistna udalost u poisteného nastala v priamej alebo nepriamej suvislosti s vojnovym
konfliktom, bojovymi alebo vojnovymi akciami, jadrovou energiou, mierovymi misiami,
terorizmom, vzburami, povstaniami a nepokojmi. To neplati v pripade Ucasti poisteného na
vzburach, povstaniach a nepokojoch na Uzemi SR, ku ktorym doSlo pri plneni (jeho)
pracovnych alebo sluzobnych povinnosti,

c) ak bola poistna udalost spésobend jadrovym Ziarenim vyvolanym vybuchom alebo poruchou
jadrového zariadenia a pristrojov, alebo nedbanlivostou zodpovednych osbb, institucii alebo
uradov pri doprave, skladovani alebo manipulacii s radioaktivnymi materialmi,

d) za poistnu udalost, ktora u poisteného nastala pri vedeni motorového vozidla, plavidla i
lietadla, na vedenie ktorych nemal prislusné opravnenie, alebo ktora nastala pri letoch, pri
ktorych, s vedomim poisteného, pouzité lietadlo alebo pilot nemali uradné povolenie, alebo
ktoré boli uskutoénené proti uradnému predpisu, alebo bez vedomia &i proti voli drzitela
lietadla, dalej za poistnu udalost, ku ktorej doSlo pri ulasti poisteného na sutaZiach a
pretekoch motorovych vozidiel, lietadiel alebo plavidiel a pripravnych jazdach, letoch alebo
plavbach k nim (tréning),

e) ak poistna udalost nastane do dvoch mesiacov od zaciatku poistenia v dosledku zdravotnych
tazkosti, ktorymi trpel uz pred dojednanim poistenia, a to aj v pripade, Ze ich uviedol pri
uzatvarani poistnej zmluvy,

i) za smrt poisteného alebo za inu poistnu udalost poisteného, ktora nastala nasledkom
samovrazdy poisteného alebo pokusu o nu, s vynimkou pripadov, ak poistenie pre prislusné
riziko bolo v okamihu vzniku poistnej udalosti v platnosti nepretrzite viac ako 2 roky od
zaciatku poistenia,

i) za poistnu udalost, ktoru si poisteny sam spésobil umyselnym konanim,

k) za poistnu udalost, ktoru si poisteny sam spdsobil zjavhym precenenim vlastnych telesnych
sil, schopnosti alebo znalosti, pripadne nedbalostou.

2. Poistovatel je opravneny znizit alebo neposkytnut poistné pinenie:

a) za poistnu udalost, ktora nastala v priamej suvislosti s protipravnym konanim poisteného,



b) ak u poisteného nastala poistna udalost v slvislosti s konanim, ktorym poisteny inému
sposobil tazku ujmu na zdravi alebo smrt. Ak je takouto poistnou udalostou smrt poisteného,
poistovatel je opravneny poistné plnenie iba znizit,

c) ak poistna udalost nastala u poisteného pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych,
toxickych, psychotropnych alebo ostatnych latok nepriaznivo ovplyviujicich psychiku €loveka
a/alebo jeho ovladacie, a/alebo rozpoznavacie, a/alebo socialne spravanie. Ak je takouto
poistnou udalostou smrt poisteného, poistovatel je opravneny poistné plnenie iba znizit,

d) ak poistnik alebo poisteny pri uzatvarani poistenia alebo jeho zmene porusi niektora
z povinnosti uvedenych v tychto poistnych podmienkach alebo dalSich povinnosti uvedenych
v poistnej zmluve alebo stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a dosledkom
tohto porusenia bolo stanovené nizSie poistné,

e) ak malo porusenie povinnosti uvedenych v tychto poistnych podmienkach alebo dalSich
povinnosti uvedenych v poistnej zmluve alebo stanovenych v§eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh alebo zvacSenie rozsahu jej
nasledkov alebo na zistenie alebo uréenie vysky poistného pinenia,

f) ak poisteny odvola v priebehu poistenia alebo v priebehu vySetrenia nevyhnutného
na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela poskytnat poistné plnenie svoj suhlas so
zistovanim a preskimanim zdravotného stavu a so spracovanim osobnych Udajov a ak ma
tato skuto€nost' vplyv na vySetrenie nevyhnutné na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela
poskytnut poistné plnenie.

3. Ak poistovatel za poistnu udalost, ktorou je smrt poisteného, neposkytne poistné plnenie v sulade
s ustanoveniami tohto ¢lanku, je povinny vyplatit opravnenej osobe odkupnu hodnotu poistenia,
ak na fiu pri poisteni vznikol narok.

4. Poistovatel je opravneny znizit, pripadne nie je povinny poskytnut poistné plnenie v dalSich
pripadoch uvedenych v poistnej zmluve alebo poistnych podmienkach pre dané poistenie.

Clanok 12 — Podiel na vynosoch z rezerv poistného

Pri niektorych zivotnych poisteniach je stanoveny narok na podiel na vynosoch z rezerv poistného.
Podiel na vynosoch zrezerv poistného poskytne poistovatel, ak je to dohodnuté v prisluSnych
osobitnych Castiach poistnych podmienok prislichajucich danému poisteniu a za podmienok, v nich
uvedenych. VySka podielu sa urli poistno-matematickymi metédami prislichajacimi danému
poisteniu.

Clanok 13 — Osobitné ustanovenia

1. Ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak, poistenie sa vztahuje na v nej vymedzené poistné
udalosti, ktoré nastanu pocas trvania poistenia kdekolvek.

2. VSetky poistné sumy a platby suvisiace s poistenim sa uvadzaju v mene uréenej v poistnej zmluve
a su splatné na Gzemi Slovenskej republiky.

3. VSetky doklady a dokumenty tykajuce sa poistenia musia uC€astnici poistenia predkladat
v slovenskom jazyku. V pripade, Ze boli vystavené v cudzom jazyku, musi k nim byt prilozeny
uradne overeny preklad do slovenského jazyka. Toto ustanovenie sa nevztahuje na doklady
vystavené v Ceskom jazyku.

4. Ak sa poistné podmienky poistovatela odvolavaju na vSeobecne zavazné pravne predpisy,
rozumeju sa nimi pravne predpisy platné a uc¢inné v Slovenskej republike.

5. Poistovatel je v sulade s platnym zakonom o ochrane osobnych udajov opravneny podla platného
zakona o poistovnictve aj bez suhlasu poistnika, poisteného, inej dotknutej osoby a zastupcov
dotknutej osoby (dalej len “dotknuta osoba”):

a) zistovat, ziskavat, zaznamenavat, uchovavat, vyuzZivatt a inak spracuvat
ich osobné Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, ak ho majq,
rodné Cislo, ak je pridelené, datum narodenia, Statna prislusnost, druh a cislo dokladu
totoznosti, kontaktné telefénne alebo faxové Cislo a adresu elektronickej posty, ak ich maju, a
to na ucely ich identifikacie a zachovania moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie, na
Ucely uzavierania poistnych zmllv a spravy poistenia, na u¢el ochrany a domahania sa prav a
pravom chranenych zaujmov poistovne, na ucel zdokumentovania ¢innosti poistovne, na ucel
vykonu dohladu nad poistoviiami, na ucely likvidacie Skodovych udalosti a dalSie ucely
nevyhnutné na plnenie povinnosti a uloh poistovne podla zdkona o poistovnictve alebo
osobitnych pravnych predpisov,

b) pri kazdom uzavierani poistnej zmluvy poZzadovat od dotknutej osoby a jej zastupcu vyssie
vymedzené Udaje a ziskat ich kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim z
dokladu totoznosti v rozsahu obrazova podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko,



rodné Ccislo, datum narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt,
Statna prislusnost, zaznam o obmedzeni spésobilosti na pravne ukony, druh a Cislo dokladu
totoznosti, vydavajuci organ, datum vydania a platnost dokladu totoznosti, ako aj inych
dokladov preukazujucich vy$Sie vymedzené udaje,

c) ziskané udaje zo svojho informaéného systému spristupnit a poskytovat len osobam a
organom, ktorym ma zakonom uloZenu povinnost poskytovat alebo ktorym je podla tohto
zakona a podla osobitnych predpisov opravnena tieto informacie poskytovat.

6. Poistovatel spracuva osobné udaje dotknutych oséb po celu dobu trvania zmluvného vztahu a po
jeho ukonéeni az do vysporiadania vzajomnych zavazkov, vratane Casu ich archivacie, ktoru
uréuju vSeobecne zavazné pravne predpisy.

7. Poistovatel spolupracuje so subjektmi, ktoré su ako sprostredkovatelia povereni spracuvanim
osobnych (dajov dotknutych oséb na zaklade pisomnej zmluvy, pricom dba na ich odbornd,
technicku, organizatni a personalnu spoOsobilost a na schopnost zaruCit bezpe€nost
spracuvanych osobnych udajov. Aktualny zoznam sprostredkovatelov, ktorych poistovatel poveril
spraclvanim osobnych U(dajov a zoznam prijemcov osobnych (dajov, je aktualizovany na
internetovej stranke poistovatela. Sprostredkovatelov, ktorych poistovatel poveril spracivanim
osobnych Udajov az po ich ziskani, oznami zverejnenim v tomto zozname.

8. Poistovatel je opravneny pri uzatvarani poistnej zmluvy, pri zmene poistnej zmluvy aj kedykolvek
v priebehu trvania poistenia preskumat zdravotny stav poisteného, a to na zéklade sprav
vyziadanych s jeho suhlasom od lekarov a zdravotnickych zariadeni, v ktorych sa lie€il, ako aj na
zaklade prehliadky alebo vySetrenia lekarom, ktorého mu poistovatel sam ur€i. VSetky dokumenty,
ktoré poistovatel z titulu preskimania zdravotného stavu poisteného ziska a/alebo obstarava na
vlastné naklady, stavaju sa jeho vlastnictvom a nie je povinny predkladat ich ostatnym Gc¢astnikom
poistenia na nahliadnutie alebo vyhotovenie kopie. V pripade potreby vsetky vySSie uvedené
spravy a posudky je poisteny povinny zabezpecdit bez zbytoéného odkladu.

9. Ak poistovatel vyzaduje lekarsku prehliadku alebo vySetrenie, je poisteny povinny dat sa vySetrit
lekarom ur¢enym poistovatelom. Poistovatel v tomto pripade hradi:

a) naklady spojené s touto prehliadkou alebo vySetrenim,

b) cestovné naklady vo vySke cestovného listka verejnej autobusovej alebo Zelezni¢nej osobnej
dopravy druhej triedy v ramci Uzemia Slovenskej republiky,

¢) naklady na vystavenie lekarskej spravy, ak ju vyzaduje.

Ak poistovatel lekarsku prehliadku, vySetrenie alebo spravu nevyzaduje, naklady s nimi spojené

nehradi.

10. Ak poisteny kedykolvek v priebehu trvania poistenia odvola svoj sdhlas na zistovanie a
preskumanie zdravotného stavu podfa bodu 8. tohto &lanku a ak mé tato skutoénost vplyv na
skumanie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela plnit, poistovatel si vyhradzuje
pravo znizit, pripadne neposkytnut’ poistné plnenie.

11. SkutoCnosti, o ktorych sa poistovatel pri zistovani zdravotného stavu poisteného dozvie, moze
pouzit len pre svoju potrebu resp. pre Uc¢el dojednaného poistenia, pripadne ich méze so
suhlasom poisteného oznamovat aj ostatnym subjektom podnikajdcim v oblasti poistovnictva,
bankovnictva a inych pefaznych sluzieb a asocidciam tychto subjektov, inak len v sualade
s platnymi pravnymi predpismi.

12. Po smrti poistnika vstupuje do vSetkych jeho prav a povinnosti vyplyvajacich z tohto poistenia
poisteny alebo zakonny zastupca poisteného, ak poisteny nie je plnolety alebo spdsobily na
pravne Ukony. To isté plati, ak zanikne pravnicka osoba, ktora bola poistnikom.

13. Poistovatel je opravneny okrem poistného uctovat’ poistnikovi uhrady svojich nakladov za svoje
Ukony podla prehlfadu platného ku dfiu vykonania prisludného uUkonu. Tieto naklady méze
poistovatel pripoCitat’ k dohodnutému poistnému alebo odpoditat od hodnoty poistenia. Ak zo
strany poistovatela dbjde k ich zmene, poistovatel je povinny nové znenie prehlfadu zverejnit' na
vSetkych obchodnych miestach a na internetovej stranke poistovatela.

14. Staznosti mozno podat na akomkolvek priamom alebo nepriamom kontaktnom mieste
poistovatela (napr. osobne na pobocCke, pisomne postou na adresu poistovatela, telefonicky, e-
mailom alebo vyplnenim kontaktného formulara na internetovej stranke poistovatela). Stazovatel
ma zaroven moznost sa so svojou staznostou obratit aj na organ vykonavajuci dohlad nad
finanénym trhom, ktorym je Narodna banka Slovenska. Poistovatel je povinny presetrit staznost
a informovat’ staZovatela o spGsobe vybavenia jeho poZiadaviek &i dévodoch ich zamietnutia do
30 dni odo dna jej doru€enia. Ak si vybavenie staznosti vyZaduje dlihSie obdobie, je mozné lehotu
podla predchadzajucej vety prediZit, o éom bude staZovatel bezodkladne informovany. Podanim
staznosti poistnika, poisteného alebo opravnenych osdb nie je dotknuté ich pravo obrétit sa na
sud.



15. V pripade, ak vSeobecne zavazné pravne predpisy stanovuju povinnost poistovatela pri

vyplatach plnenia z poistenia uplatnit’ dan, je poistovatel povinny postupovat v stlade s nimi.

16. Poistnik a poisteny su povinni v pripade, Zze su politicky exponovanymi osobami alebo tento ich

status zanikne, oznamit’ tuto skuto€nost poistovatelovi. Poistnik je rovnako povinny v pripade, Ze
opravnené osoby s politicky exponovanymi osobami alebo tento ich status zanikol, oznamit tato
skuto€nost poistovatelovi.

Clanok 14 — Doruéovanie pisomnosti

1.
2,

Oznamenia, ktoré sa tykaju poistenia, musia byt vyhradne pisomné a v slovenskom jazyku.
Pisomnosti sa ucastnikom poistenia (poistovatelovi, poistnikovi, poistenému, opravnenej osobe)
dorucuju spravidla na nimi ostatny raz uvedenu adresu bydliska (sidla), pripadne na ina uvedenu
koreSpondenénu adresu.

Pisomnosti sa doru€uju ako bezné zasielky, doporu¢ené zasielky alebo doporudené zasielky
s doru€enkou. Pokial je predmetom doru€enia vyzva poistovatela na zaplatenie dlzného
poistného, zasielka sa vzdy doru€uje formou doporucenej zasielky s doru¢enkou.

Pisomnost sa povazuje za doru¢enu dfiom jej doruCenia adresatovi. Pisomnost zasielana
doporugene a doporucend zasielka s doru€enkou sa povazuje za doru€enu aj marnym uplynutim
odbernej lehoty po jej ulozeni na prislusnej poste. Ak pripadne posledny deri tejto lehoty na
sobotu, nedelu alebo sviatok, je poslednym drfiom tejto lehoty najbliz§i pracovny den. Ak adresat
odmietne prijat doru€ovanu pisomnost, povazuje sa pisomnost za doru€enu dfiom, ked bolo jej
prijatie odmietnuté.

Pokial adresat pisomnosti preukaze, Zze mu pisomnost (vratane upomienky alebo vyzvy
poistovatela na zaplatenie dlzného poistného) nebola doru¢ena z dévodov hodnych osobitného
zretela, mdze na to poistovatel prihliadnut s ohfadom na vSetky okolnosti pripadu.

Poistovatel nie je povinny akceptovat podania a ziadosti, ktoré neobsahuju overenie totoznosti
uCastnikov poistenia v zmysle platnych pravnych predpisov.

Clanok 15 — Zavereéné ustanovenia

1.
2.

Tieto poistné podmienky su neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.

V poistnej zmluve sa mozno od ustanoveni tychto poistnych podmienok odchylit a upravit’ tak
vzajomné prava a povinnosti, ak to tieto poistné podmienky nezakazuji a ak z povahy ich
ustanoveni nevyplyva, Ze sa nemozno od nich odchylit.

Pokial sa niektoré ustanovenia tychto poistnych podmienok stand neplatnymi alebo spornymi v
doésledku zmeny v3eobecne zavaznych pravnych predpisov, pouZije sa taky vdeobecne zavazny
pravny predpis, ktory je im svojou povahou a G¢elom najblizsi.

Rozhodnym pravom pre poistna zmluvu zivotného poistenia je pravo Slovenskej republiky. VSetky
spory vyplyvajlce z poistenia alebo vzniknuté v savislosti s nim, ak nepride k dohode uc¢astnikov
poistenia, riesi prislusny sud v SR podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

5. Tieto poistné podmienky nadobudaju G€innost diiom 1.9.2014.



