CSOB

POISTOVNA

Verejny prisfub

CSOB Poist'oviia, a.s.

so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, Slovenska republika, zapisana v OR OS Bratislava I., odd.
Sa, vl.6. 444/B, 1CO: 31 325 416 (dalej len ,CSOB Poistovia“) podia ustanoveni § 850 a nasled.
Obcianskeho zakonnika /zakon €. 40/1964 Zb./ v zneni neskorSich predpisov

sa tymto verejnym prislubom zavazuije,

poskytnut asistenéné sluzby Cykloasistencia nad ramec poistnych podmienok, resp. zmluvnych
dojednani k poisteniu nehnutelnosti/budovy a/alebo domacnosti v rozsahu a za su¢asného splnenia
podmienok uréenych tymto verejnym prislubom a to nasledovne:

Cykloasistencia

1.1. Narok na Cerpanie asistencnej sluzby poistenému alebo spolupoistenej osobe vznikne, ak
poCas trvania poistenia nastane porucha/defekt bicykla/elektrobicykla poisteného alebo
spolupoistenej osoby, pokial porucha/defekt spésobuje nepojazdnost’ bicykla/elektrobicykla.

1.2. Ak vznikne narok na poskytnutie asistenénej sluzby podfa bodu 1.1., CSOB ASSISTANCE:

a) zorganizuje a uhradi prijazd technika, opravu poruchy/defektu bicykla/elektrobicykla na

mieste asistencnej udalosti a dofuknutie kolies kompresorom po oprave defektu, a to do
maximalneho limitu 200 EUR,

b) zorganizuje a uhradi transfer poisteného alebo spolupoistenej osoby a nepojazdného
bicykla/elektrobicykla do miesta bydliska, ubytovania, poZi¢ovne bicyklov alebo
najblizSieho cykloservisu v maximalnej vzdialenosti 50 km od miesta asistenéného
zasahu, ak nie je mozné opravu vykonat na mieste; ak by po asistenénom zasahu mali
na mieste udalosti zostat osoby mladSie ako 18 rokov bez sprievodu osoby starSej ako
18 rokov vratane, vztahuje sa narok na asistenény zasah aj na tieto osoby s tym, Ze
vSetky osoby transferu budu dopravené na jedno miesto.

1.3. Limity poskytnutia asistencnych sluzieb podla bodu 1.2., ods. a) a b) su stanovené na jednu
asistenénu udalost.
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1.4. Miestom asistenéného zasahu je oficialne znacena cyklotrasa alebo cyklochodnik, verejne
dostupna cesta 3. triedy alebo vy33ej kategdrie na uzemi Slovenskej republiky.

1.5. Asistenéné sluzby Cykloasistencie sa nevztahuju na nasledovné situacie:

a) pokial udalost nastala vplyvom nedostatocnej Ci nespravnej udrzby ¢i vyuzitim vyrobcom
neschvalenych doplnkov,

b) ak sa bicykel/elektrobicykel pouzivali za inym ucelom, nez pre ktoré boli vyrobené,

c) naklady na opravu bicykla/elektrobicykla v servise alebo cykloservise,

d) ak poisteny alebo spolupoistena osoba vynalozi naklady na opravu bez suhlasu CSOB
ASSISTANCE alebo poistovatela,

e) ak k udalosti doSlo pri beznej udrzbe, Uprave €i oprave veci,

f) ak k udalosti doSlo mimo oficialne znacenej cyklotrasy alebo cyklochodnika alebo mimo
verejne dostupnej cesty 3. triedy alebo vy$3ej kategdrie na Uzemi Slovenskej republiky,

g) ak déjde k vybitiu batérie elektrobicykla,

h) za poruchu sa nepovazuje spadnuta retaz a iné poruchy, ktoré nebrania v pokracovani
jazdy.

Opravnenie CSOB ASSISTANCE pristupit k znizeniu rozsahu a limitov poskytnutia asistenénych
sluzieb vznika v pripade, ked je mozné preukazat, Ze ku Skode doSlo nasledkom pozitia alkoholu
alebo inych navykovych latok.

Poistenému a spolupoistenej osobe vznika narok na poskytnutie asistencnej sluzby len v pripade,
ak sa bezprostredne po vzniku situacie vyzadujucej asistenciu skontaktovala s nepretrzitou 24-
hodinovou sluzbou CSOB ASSISTANCE prostrednictvom telefénneho &isla +421 2 444 500 50. Pri
poruseni tejto povinnosti zo strany poisteného a/alebo spolupoistenej osoby nevznika pravo na
&erpanie asistenénych sluzieb; to neplati, ak predchadzajuci stihlas CSOB ASSISTANCE nemohol
byt vyZiadany z objektivhych dévodov.

Poisteny a spolupoistena osoba pri kontakte s CSOB ASSISTANCE (prostrednictvom telefonického
spojenia), uvedie na zaklade vyzvy CSOB ASSISTANCE nasledovné informacie: meno a priezvisko,
Cislo poistnej zmluvy, adresu asistovanej domacnosti/budovy, kontaktné telefonne Cislo (na
poisteného alebo spolupoistenu osobu), stru€ny popis problému a povahu poZzadovanej asisten¢ne;j
sluzby, ako aj vSetky dalSie informacie, o ktoré ho CSOB ASSISTANCE poziada za Ucelom
adekvatneho zabezpecenia pozadovanej asistencnej sluzby.

CSOB ASSISTANCE je opravnena ziadost poisteného alebo spolupoistenej osoby o poskytnutie
asisten¢nych sluzieb stornovat, pokial sa jej opakovane nepodari s poistenym alebo spolupoistenou
osobou telefonicky v dohodnutu dobu spojit.

CSOB ASSISTANCE nie je zodpovedna za oneskorenie/prekazky vo vykone asistenénych sluzieb
v pripade prekazok objektivnheho charakteru, ktoré nemdze ovplyvnit, ako napriklad Strajky,
nepokoje Ci zivelné udalosti.

Asistenéné sluzby nenahradzaju linku tiesfiového volania. CSOB ASSISTANCE, ani
sprostredkovani dodavatelia sluzieb nezodpovedaju za Skody vzniknuté z dbévodu c&asového
oneskorenia od registracie poziadavky poisteného alebo spolupoistenej osoby do poskytnutia
informacie alebo asisten¢nej sluzby.
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Platnost tohoto verejného prisfubu je od 22.10.2021 na neuréito s tym, ze CSOB Poistoviia si
vyhradzuje pravo tento verejny prislub odvolat.

Tento verejny prislub je po€as jeho platnosti u€inny pre kazdu platnu poistni zmluvu poistenia
nehnutelnosti/budovy a/alebo domacnosti Domos Kompakt alebo Domos Klasik, obsahujucu
asistenc¢né sluzby, ak tato zmluva vznikla do 21.10.2021. Je zverejneny na internetovej stranke

www.csob.sk.

V Bratislave, 11.10.2021

Martin Daller Andrea Baumgartnerova
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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