ODVOLANIE VEREJNEHO PRIiSLUBU

CSOB Poistoviia, a.s., so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, zapisana v OR MS Bratislava
l1l., odd. Sa, vl.&. 444/B, ICO: 31 325 416 (dalej aj ako ,CSOB Poistoviia®)
odvolava Verejny prislub tykajuci sa Pravnej asistencie, platny od 01.03.2017,

ktorym sa CSOB Poistoviia zaviazala v sUvislosti s poistenim Domos Kompakt poskytnat
poistenej/spolupoistenej osobe nad ramec jej povinnosti v rozsahu a za podmienok v fiom
uvedenych asistencné sluzby — Pravnej asistencie. Verejny prislub je nizSie uvedeny
v pédvodnom zneni.

Platnost’ verejného prisfubu konéi diiom 31. 07. 2025.

Odvolanim uvedeného verejného prislubu nie su dotknuté naroky vyplyvajuce z tohto verejného
prisfubu, ktoré vznikli po¢as jeho platnosti.

V Bratislave, 19.5.2025
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Peter Polak Vladimir Sosovicka
Clen predstavenstva Clen predstavenstva
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Verejny prislub

Podla ustanovenia § 850 a nasl. Zakona ¢€.40/1964 Zb. Obcdianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov

CSOB Poistoviia, a.s.

so sidlom Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava, Slovenska republika, zapisana v OR OS
Bratislava |., odd. Sa, vl.8. 444/B, ICO: 31 325 416 (dalej len ,CSOB Poistoviia“)

sa tymto verejnym prisfubom zavazuje,

ze rozsah asistennych sluzieb, poskytovanych k poisteniu Domos Kompakt, sa rozSiruje
0 novu asisten¢nu sluzbu Pravna asistencia nasledovne:

Pravna asistencia:

1. Poisteny alebo spolupoistena osoba je opravneny/a telefonicky poziadat CSOB
ASSISTANCE prostrednictvom kontaktného centra CSOB ASSISTANCE (tel.gislo:
+421 2 44450050) o:

a) telefonické sprostredkovanie verejne dostupnych kontaktnych udajov (napr. telefon,
emailova adresa, adresa sidla, uradné hodiny ) organov verejnej moci a komerénych
pravnych institacii (napr. sudy, prokuratura, notarske urady, ombudsmani, policia,
advokatske kancelarie),

b) telefonické sprostredkovanie informacii o postupoch a poplatkoch v konani pred
organmi verejnej moci a komerénymi pravnymi institiciami,  vratane preplatenia
nakladov konzultacie (napr. sudny systém, vecna a miestna prisluSnost sudov,
inStancnost’ sidneho konania, mimosudne rieSenie sporov /mediacia) a pomoc pri
vypliiovani jednotlivych konkrétnych formularov a Ziadosti, ¢i inych podani poisteného
alebo spolupoistenej osoby, adresovanych organom verejnej moci a komerénym
pravnym instituciam,

c) zabezpeclenie telefonickej konzultacie, vratane preplatenia nakladov konzultacie,
v oblasti pracovnopravnych vztahov, socialneho a zdravotného zabezpeclenia,
rodinného prava, susedskych sporov a spravneho konania, vztahujuceho sa na
nehnutelnost / domacnost’ v mieste poistenia, dalej v oblasti ochrany prav spotrebitela,
ochrany prav pacienta, ochrany prav vodi¢a motorového a nemotorového vozidla,

d) organizacia cesty a ubytovania poisteného alebo spolupoistenej osoby ako u€astnika
sudneho konania v Slovenskej republike alebo v zahrani¢i vo veciach uvedenych



v bode 1.pism.c) v suvislosti s vyty¢enym sudnym pojednavanim, vratane preplatenia
cestovnych nakladov a ubytovacich nakladov.

2. CSOB ASSISTANCE poskytne poistenému alebo spolupoistenej osobe telefonické
sprostredkovanie kontaktnych udajov podla bodu 1. pism. a) na Ziadost poisteného
alebo spolupoistenej osoby ihned a telefonické sprostredkovanie informacii podfa bodu
1. pism. b), zabezpec€enie telefonickej konzultacie podla bodu 1. pism. ¢) a organizaciu
cesty a ubytovania podla bodu 1. pism. d) po obdrzani zZiadosti poisteného alebo
spolupoistenej osoby pocas pracovnych dni do 48 hodin.

3. Poisteny alebo spolupoistena osoba ma poc€as jedného poistného obdobia narok:

a) neobmedzene na poskytnutie asistencnej sluzby podla bodu 1. pism. a),

b) na poskytnutie asistenCnej sluzby podlfa bodu 1. pism. b) v trvani maximalne
jednej hodiny,

¢) naposkytnutie asistencnej sluzby podla bodu 1. pism. ¢) v trvani maximalne jedne;j
hodiny,

d) na poskytnutie asistenénej sluzby podla bodu 1. pism. d) .

Limit poskytnutia asistencnych sluZieb podfa bodu 1. pism. b), c) a d) je vo vySke

100 EUR a je suhrnnym limitom pre jednu a v3etky asistenéné sluzby podfa bodu

1. pism. b), ¢) a d) poCas jedného poistného obdobia.

4. Spolupoistena osoba je ¢len domacnosti, ktory v zmysle ust. § 115 Obdianskeho
zakonnika s poistenym spolu trvale Zije a spolo¢ne uhradza naklady na potreby
domacnosti.

Platnost tohto verejného prisfubu je od 1.3.2017.
CSOB Poistoviia si vyhradzuje pravo tento verejny prislub odvolat.

Tento verejny prisfub je pocas jeho platnosti u€inny pre kazdu novovznikajucu poistnt zmluvu,
na ktoru sa vztahuju VSeobecné poistné podmienky - DOMOS KOMPAKT — 2015 a Zmluvné
dojednania — DOMOS KOMPAKT — 2015, ako aj pre kazdu existujucu platna poistnd zmluvu
Domos Kompakt, obsahujucu asistenéné sluzby. Je zverejneny na internetovej stranke
www.csob.sk.

V Bratislave, 16.2.2017

Martin Daller Andrea Baumgartnerova
predseda predstavenstva Clen predstavenstva
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