CSoB

PODMIENKY NA VYDANIE A POUZIVANIE FIREMNEJ KARTY

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., so sidlom: Zizko-
va 11, 811 02 Bratislava, ICO: 36854140 zapisana v ob-
chodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa,
vlozka €. 4314/B, (dalej len ,Banka®), v sulade so zakonom
¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a dopl-
neni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon o platobnych sluzbach®) a v sulade s pravidlami
kartovych spoloCnosti, vydava tieto Podmienky pre vydanie
a pouzivanie Firemnej karty (dalej len ,Podmienky“) ako
Podmienky Banky na vydanie a pouzivanie platobného pros-
triedku*); definicie pojmov uvedenych v tychto Podmienkach
s velkym zaciato¢nym pismenom su uvedené v ¢l. Il. tychto
Podmienok.

l. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto Podmienky upravuju vztahy medzi Bankou, Fir-
mou a DrZitelom Firemnej karty, ktoré vznikaju pri vy-
dani a pouzivani Firemnej debetnej karty a Firemne;
kreditnej karty (dalej len ,Firemnych kariet*). Povin-
nostou Firmy a DrZitela Firemnej karty je podrobne
sa zoznamit' s tymito Podmienkami pred uzatvorenim
Zmluvy a dodrziavat ich.

2. Banka vydava Firme, pre nou urenych DrZitelov Fi-
remnej karty, Firemné karty podla aktualnej ponuky
nasledovne:
= k Firemnému Uctu/uctom vedenému/vedenym

Vv mene euro a
= k Firemnému Uc¢tu/uctom vedenému/vedenym vo
vybranych cudzich menéch,
a to ako sucast prislusného druhu Uctu alebo na zak-
lade samostatnej Zmluvy.
Zmluva o vydani a pouZivani Firemnej karty sa méze
uzavriet:
= v listinnej podobe osobne v pobocke Banky alebo
= pri niektorych Bankou uréenych typoch uétov na
trvanlivom médiu (v elektronickej podobe).

3. Aktualnu ponuku Firemnych kariet, (vratane aktual-
nych platobnych znaciek VISA a Mastercard) a k nim
poskytovanych DoplInkovych sluZieb, vratane informa-
cii 0 ich charakteristickych prvkoch, zverejiiuje Banka
na svojej internetove;j stranke, www.csob.sk a v infor-
macnych materidloch, ktoré su k dispozicii vo v3etkych
prevadzkovych priestoroch pobociek Banky. Banka
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aktualne neponuka moznost umiestnenia viacerych
platobnych znaciek na Platobnej karte.
4. Prévne vztahy, ktoré suvisia s vydanim a pouzivanim
Firemnej karty, sa spravuju prednostne:
= zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v platnom zneni (dalej len ,Obciansky zakonnik®),

= zakonom €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o platob-
nych sluzbach®) a

= zakonom €. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni ne-
skorsich predpisov (dalej len ,Zakon o bankach®) a

= zakonom €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebi-
tefa pri uzatvérani finannych sluzieb na diafku
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len Zakon o uzatvara-
ni finan€nych sluZieb na dialku).

5. Firemna karta je vlastnictvom Banky a na DrZitela Fi-
remnej karty prechadza len pravo jej pouzivania, pri-
¢om Firemna karta je spoloénym pojmom pre Firemnu
debetnu kartu a Firemnu kreditnu kartu.

6.  Drzitel Firemnej karty pre komunikaciu s Bankou vyu-
Ziva Kontaktné centrum Banky, pobocku Banky a Sluz-
by CSOB elektronického bankovnictva Banky. Pokial
je dana sluzba alebo spdsob komunikécie prostred-
nictvom Sluzby CSOB elektronického bankovnictva
Bankou umoznené a v Podmienkach nie je vyslovne
uvedené inak, je komunikécia prostrednictvom CSOB
elektronického bankovnictva rovnocennéd komunikacii
prostrednictvom pobocky Banky.

Il.  DEFINIiCIE POJMOV

Aplikacia tretich stran (dalej len ,Aplikacia®) je mobilna
aplikacia, ktora je vyuzivana na pridanie Firemnej karty do
podporovaného zariadenia s vyuzitim mobilného telefénu.
Aplikacia je poskytovana tretou stranou, je vlastnikom autor-
skych prav a inych duSevnych prav vlastnictva, pricom su vy-
uzivané Specifické uloziska podfa typu Aplikacie, napr. App
Store alebo Google Play.

Na ucely tychto Podmienok pod Aplikéciu zaradujeme Apple
Pay, Google Pay, Fitbit Pay a Garmin Pay. Aplikacie tretich
stran sa riadia Obchodnymi podmienkami CSOB, a.s., pre
Aplikacie tretich stran.
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Autentifikaény postup predstavuje postup slUZiaci na ove-

renie totoZnosti Drzitela karty pri uskuto¢fiovani Transakcie

a opravnenost pouZitia platobného prostriedku, najma pro-

strednictvom:

= PIN,

= podpisu Drzitefa Firemnej karty,

= Zzadania CVC2/CVV2,

= bezpecnostného kddu obdrzaného SMS spravou,

= overenia v aplikacii CSOB SmartToken,

= pisomného potvrdenia pri CNP transakciach,

= verifikaéného kédu, ur€eného na potvrdenie digitalizacie
Firemnej karty alebo

= pouzitim iného silného dvojfaktorového overenia, ktoré je
Banka povinna uplatiiovat.

Autorizacia predstavuje udelenie suhlasu Drzitefa Firem-

nej karty na vykonanie Transakcie pred jej vykonanim, a to

vo forme a postupe dohodnutymi v tychto Podmienkach. Ak

suhlas s vykonanim Transakcie chyba, Transakcia sa pova-

ZuUje za neautorizovand.

Autorizovana transakcia je Transakcia realizovana Fi-

remnou kartou a nacitanim udajov z Cipu a magnetického

pruzku, na vykonanie ktorej udelil Drzitel Firemnej karty

suhlas:

a) pouzitim niektorého z Autentifikaénych postupov alebo

b) samotnym pouZzitim Firemnej karty aj bez pouZitia Au-
tentifikaného postupu, v pripade Specialnych typov
Transakcii, napr. pri pouZiti samoobsluzného terminalu,
pri plateni cestovnych listkov, myta, parkovného alebo
vykonanim Bezkontaktnej transakcie alebo ak ide o tran-
sakciu vykonanu s pisomnym suhlasom Drzitefa Firem-
nej karty (napr. MO/TO transakcia), alebo

c) ak Banka nebude pozadovat dal$i Autentifikaény postup
na overenie Transakcie na zaklade:
= bezpe€nostného vyhodnotenia prebiehajucej Tran-

sakcie alebo
= uplatnenim vynimky, na zaklade ktorej Banka vyhod-
notila Transakciu ako bezpeénu.

Takto autorizované Transakcie su neodvolatelné.

Banka je Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Zizkova

11, 811 02 Bratislava, ICO: 36 854 140 zapisana v Obchod-

nom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vloz-

ka €.: 4314/B .

Bankomat je elektronické zariadenie s automatickym ove-

renim Firemnej karty ako aj udajov o DrZitelovi Firemnej kar-

ty, oznacené logom prisludnej kartovej spolo¢nosti a umoz-

Aujuce DrZitelovi Firemnej karty, v zavislosti od konfigurécie

tohto zariadenia, nasledovné sluzby:

= vyber hotovosti,

= vklad hotovosti,

= pripadne dalSie sluzby, prostrednictvom Firemnej karty.
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Bezkontaktna transakcia je Transakcia uskutoCnena pri-

lozenim Firemnej karty k bezkontaktnému snimacu POS

terminalu alebo Bankomate, pricom:

= na POS terminaloch do 50,00 EUR spravidla nie je po-
trebné autorizovat Transakciu zadanim PIN-u.

Uvedena suma Bezkontaktnej transakcie, pri ktorej nie je

pozadované zadanie PIN, sa mdZe regionalne lisit a je

stanovena v lokalnej mene kartovou spolo¢nostou VISA
alebo Mastercard.

Zadanie PIN-u méZe byt z bezpeénostnych dévodov vy-

Ziadané aj pri sume nizSej ako 50,00 EUR.

= vyber hotovosti uskutoéneny ako Bezkontaktna transak-
cia na Bankomate je vzdy autorizovany zadanim PIN-

-U kbédu k Firemnej karte.

Blokovana karta je Firemna karta, ktorej bolo doCasne ale-

bo trvale obmedzené pouzitie.

Obmedzenie pouZzitia Firemnej karty méze byt uskutocnené

zo strany

= Banky,

= Drzitela Firemnej karty,

= Firmy alebo

= tretej osoby za podmienok, stanovenych tymito Pod-
mienkami.

Cash Advance je vyber hotovosti spravidla v zmenarfiach

a na poboc¢kach bank prostrednictvom POS terminalu.

Cash Back je vyber hotovosti u Obchodnika na Obchodnom

mieste, ktory je podmieneny Transakciou za nakup tovaru

alebo sluZieb.

CNP Transakcia (z angl. Card Not Present) zahfia vSetky

typy Transakcii realizovanych bez fyzickej pritomnosti Firem-

nej karty, spravidla cez internet, telefén, fax alebo e-mail:

= |nternetova transakcia je typ CNP Transakcie realizova-
nej u internetového Obchodnika manualnym zadanim

Cisla Firemnej karty, exspiracie, CVV2 alebo CVC2, pri-

padne dalieho dvojfaktorového overenia, prostrednic-

tvom elektronického zariadenia pripojeného do interne-
tovej siete.

Na zaklade bezpeénostného vyhodnotenia prebiehaju-

cej Internetovej transakcie alebo uplatnenim vynimky zo

strany Banky:

a) nemusi byt vyzadovany od Drzitela Firemnej karty
Autentifikacny postup pri Internetovej transakcii, spra-
vidla pri sume niz8ej ako 30 € alebo

b) mdZe byt Drzitel Firemnej karty vyzvany k dodatoc-
nému overeniu Internetovej transakcie pouzitim Au-

= MO/TO transakcia je typ CNP Transakcie iniciovany te-
lefonickym alebo pisomnym suhlasom Drzitela Firemne;
karty, ktory sa realizuje bez fyzickej pritomnosti Firemnej
karty manualnym zadanim Cisla Firemnej karty, exspira-
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cie, CVV2 alebo CVC2 a poZadovanej Ciastky za Uhradu
nakupu tovaru alebo sluzieb.
Den splatnosti je pre Firemné kreditné karty typu revolving
kalendarny der v mesiaci uvedeny v Zmluve, do ktorého
musi Drzitel Firemnej kreditnej karty typu revolving uhradit
aspori Minimalnu splatku DIznej sumy. Pre Firemné kreditné
karty typu charge je Diom splatnosti kalendarny den v me-
siaci, uvedeny v Zmluve, do ktorého musi DrZitel Firemne;
kreditnej karty typu charge uhradit celt DIZnu sumu.
Den uzavierky je pracovny den v mesiaci, ked Banka vypo-
Cita DIznu sumu za posledné Mesaéné obdobie a vyhotovi
a zaSle DrZitelovi Firemnej kreditnej karty Vypis.
Dlzna suma je rovna stétu vysky zostatku cerpaného Uve-
rového limitu Firmy, urokov a vSetkych prislusnych poplatkov
ku Dru uzavierky. DIzna suma sa pri Firemnych kreditnych
kartach typu revolving zvySuje o zostatok neuhradenej DIz-
nej sumy z predchadzajiceho obdobia (podfa posledného
Vypisu) na danom Firemnom revolvingovom ucte.
Doplnkové sluzby su sluzby k Firemnej karte, ktoré mdze
DrZitel Firemnej karty vyuzivat na zaklade dohody s Ban-
kou. Vy8ka poplatkov za Doplnkové sluzby je uvedena
v Sadzobniku poplatkov, Specifikaciu a rozsah doplnkovych
sluzieb, ktoré je Drzitel Firemnej karty opravneny vyuzivat,
Banka zverejfiuje na internetovej stranke www.csob.sk.
Drzitel Firemnej karty je fyzickd osoba, ktorej meno
a priezvisko je uvedené na Firemnej karte a ktora je jedina
opravnena tuto Firemnu kartu pouzivat na vykonavanie jed-
notlivych Transakcii povolenych Bankou.
Dynamic currency conversion (dalej len ,DCC) je sluzba
umoziujuca Transakciu v cudzej mene s okamZitou kon-
verziou do meny euro s pouzitim komeréného konverzného
kurzu ur€eného Prijimajucou bankou.
Firma je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel,
podnikajica na zaklade zivnostenského alebo iného oprav-
nenia, s ktorou ako s majitefom Firemného G¢tu Banka uza-
tvorila Zmluvu a Zmluvu o vydani a pouzivani Firemnej karty.
Firemna karta je platobny prostriedok vydany Bankou
k Uctu Firmy, ktora svojim vzhladom, usporiadanim Udajov
a ochrannymi prvkami zodpoveda z licnej a z rubovej strany
Specifikacii prislusnej kartovej spolo¢nosti.
Prostrednictvom Firemnej karty je mozné realizovat bez-
hotovostné platby za tovar a sluzby, vyber hotovosti alebo
hotovostny vklad cez Bankomat Banky.
Podra pouzitia technolégie na nacitanie Udajov sa vydavaju
Firemné karty s bezkontaktnou funkcionalitu, ktoré umozriu-
ju spbsob platby bezkontaktne aj kontaktne.
Firemna karta moze byt vydavana ako:
= fyzicka: na réznych nosicoch, ako je plast, nalepka, ho-
dinky, alebo
= digitalizovana: fyzicka podoba Firemnej karty je plnohod-
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notne nahradena digitalnou, napr. ako sucast Aplikacii

tretich stran.
Pojem Firemné karta je spolo&nym pojmom pre Firemnu de-
betnu kartu a Firemnu kreditnu kartu.
Firemna debetna karta je Firemna karta vydana k Firem-
nému beznému uctu, ktory banka vedie Firme. VSetky Tran-
sakcie Firemnymi debetnymi kartami, ako aj vSetky poplat-
Ky, Uroky a iné pohladavky Banky voci Drzitefom Firemnych
debetnych kariet, sa zU¢tuju na tarchu, resp. v prospech
tohto U¢tu.
Firemna kreditna karta je spoloénym pojmom pre Firemnu
kreditnu kartu typu revolving a Firemnu kreditnu kartu typu
charge. Je vydana k uverovému uctu, ktory Banka vedie fir-
me. VSetky Transakcie Firemnymi kreditnymi kartami, ako
aj vSetky poplatky, uroky a iné pohfadavky Banky voci Dr-
Zitefom Firemnych kreditnych kariet k nemu vydanych, sa
zUctuju na tarchu, resp. v prospech tohto Uctu.
Firemna kreditna karta typu revolving je Firemna karta
vydana k Firemnému revolvingovému Uc¢tu.
Firemna kreditna karta typu charge je Firemna karta vy-
dané k Firemnému charge U¢tu.
Firemny bezny tcet je UCet, ktory Banka vedie Firme. V pri-
pade, Ze su k Firemnému beznému uétu vydané Firemné
debetné karty, zU¢tovavaju sa vSetky Transakcie Firemnymi
debetnymi kartami, ako aj vSetky poplatky, uroky a iné po-
hladavky Banky voci Drzitelom Firemnych debetnych kariet
na tarchu, resp. v prospech tohto t¢tu.
Firemny revolvingovy ucet je ucet, ktory Banka vedie Fir-
me a na tarchu, resp. v prospech ktorého sa zucétovavaju
vSetky Transakcie Firemnymi kreditnymi kartami typu revol-
ving, ako aj véetky poplatky, Uroky a iné pohladavky Banky
voéi Drzitefom Firemnych kreditnych kariet typu revolving
k nemu vydanych.
Firemny charge ucet je UCet, ktory Banka vedie Firme
a na tarchu, resp. v prospech ktorého sa zucétovavaju vset-
ky Transakcie Firemnymi kreditnymi kartami typu charge,
ako aj vSetky poplatky, uroky a iné pohladavky Banky voCi
Drzitelom Firemnych kreditnych kariet typu charge k nemu
vydanych.
Firemny Ucet splacania je ucet, ktory Banka vedie Firme
a v prospech ktorého sa uhradza DIZzna suma, ako aj vSet-
ky poplatky, droky a iné pohladavky Banky voCi Drzitefom
Firemnych kreditnych kariet typu charge k nemu vydanych.
Firemny uéet je spoloénym pojmom pre Firemny bezny
ucet, Firemny revolvingovy ucet a Firemny charge Ucet.
Limit Firmy uverovy je celkovy Gverovy limit Firmy, ktory
predstavuje maximalnu suhrnnu vysku pefiaznych prostried-
kov, ktoré poskytuje Banka spolu vSetkym DrZitelom Firem-
nych kreditnych kariet k dispozicii na erpanie Firemnymi
kreditnymi kartami za obdobie jedného mesiaca. Vyska
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Uverového limitu sa pri Firemnych kreditnych kartach typu
revolving obnovuje vo vySke kazdej uhradenej splatky DIz-
nej sumy pripisanej v prospech Firemného revolvingového
uctu a pri Firemnych kreditnych kartach typu charge v plnej
vySke. Klient mbze Cerpat Uver do vySky uverového limitu,
av8ak maximalne do vysky volnych Uverovych prostriedkov.
Limit Firemnej debetnej karty uruje maximalnu vysku fi-
nanénych prostriedkov, ktoré méZzu byt Cerpané prostrednic-
tvom jednej Firemnej debetnej karty za dohodnuté obdobie,
za predpokladu dostatoéného krytia na Firemnom beznom
ucte, ku ktorému je Firemna debetna karta vydana, pricom
dohodnutym obdobim méze byt jeden def alebo jeden me-
siac. Limit pre CNP Transakciu neméze byt vyssi, ako je
limit Firemnej debetnej karty.

Limit Firemnej kreditnej karty uverovy ur€uje maximalnu
vy$ku finanénych prostriedkov, ktoré mézu byt ¢erpané pro-
strednictvom jednej Firemnej kreditnej karty za dohodnuté
obdobie, pri¢om dohodnutym obdobim mo6ze byt jeden den
alebo mesiac. Limit Firemnej kreditnej karty je vzdy dohod-
nuty v Zmluve o vydani a pouZivani Firemnej kreditnej karty.
Limit pre CNP Transakciu neméze byt vyssi, ako je Limit
Firmy Gverovy.

Limit Firemnej kreditnej karty na hotovostny vyber kre-
ditnou kartou je 20 % uverového limitu Firemnej kreditne;
karty po¢as dohodnutého obdobia, pricom dohodnutym ob-
dobim moze byt jeden defi alebo jeden mesiac. V pripade
potreby je mozné hotovostny limit nastavit na 100 % celko-
vého Uverového limitu Firemnej kreditnej karty.

Mesaéné obdobie je pre Firemné kreditné karty typu char-
ge obdobie kalendarneho mesiaca od prvého dia po vysta-
veni Vypisu do dia vystavenia nasledujuceho Vypisu a pre
Firemné kreditné karty typu revolving spravidla 30 volitel-
nych, zmluvne dohodnutych, bezprostredne po sebe nasle-
dujucich kalendarnych dni.

Minimalna splatka je Bankou stanovena minimalna suma
vyjadrena pevnou sumou alebo percentom z celkovej DIzne;
sumy, pripadne z Uverového limitu Firemnej kreditnej karty
typu revolving, ktoru je Drzitel Firemnej karty povinny za-
platit Banke jedenkrat mesacne najneskér v Den splatnosti.
Neautorizovana platobna operacia je Transakcia vykona-
na Firemnou kartou, na vykonanie ktorej DrZitel Firemnej
karty neudelil sthlas a nespifia ani jeden z predpokladov
Autorizovanej transakcie.

Obchodné miesto je miesto oznaCené logom prisludne;
kartovej spoloCnosti umoZiujuce Drzitelovi Firemnej karty
realizovat platby Firemnou kartou za tovar a/alebo sluzby.
Obchodnik je pravnicka osoba, resp. fyzicka osoba — pod-
nikatel, ktora prijima na svojom Obchodnom mieste na Ucel
uhrady za poskytnuty tovar alebo sluzbu ako platobny pros-
triedok Firemné karty.
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PIN je osobné identifikacné Cislo oznamené vylu¢ne DrZi-
telovi Firemnej karty, ktoré umoZziuje identifikaciu pri pou-
Zivani Firemnej karty v Bankomate alebo na POS terminali.
Banka umozriuje DrZitelovi Firemnej karty prevziat PIN z uz
existujucej aktivnej Firemnej karty.

POS terminal (EFT POS) je zariadenie ur€ené na elektro-
nické spracovanie Transakcii realizovanych Firemnymi kar-
tami umiestnené u Obchodnika, a to:

= s pouzitim PIN kodu,

= podpisom Drzitela Firemnej karty alebo

= samotnym prilozenim Firemnej karty k POS terminalu.
Podpisovy pruzok je pruzok na zadnej strane Firemnej
karty, slUZiaci na vpisanie podpisu Drzitefa Firemnej karty
a predstavuje jeho podpisovy vzor.

Prijimajuca banka je banka alebo pobocka zahrani¢nej
banky (vratane Banky), ktora ma licenciu prislusnej karto-
vej spoloCnosti na zabezpeCovanie prijimania (akceptacie)
Firemnych kariet a ktora s Obchodnikom uzatvorila zmluvu
0 akceptacii Firemnych kariet, a ktora zabezpeduje platob-
né sluzby pre Obchodnikov, prijimajucich Firemné karty ako
platobny prostriedok na uhrady za poskytnuté sluzby alebo
tovar.

Reklamacia je ustne alebo pisomné (Ci uz elektronickou
alebo papierovou formou) podanie Firmy a/ alebo DrZitela
Firemnej karty, ktorého obsahom je prejav nesuhlasu s kva-
litou alebo vykonanim sluZieb, tykajucich sa Firemnej karty.
Sadzobnik Banky je Sadzobnik v pre fyzické osoby — pod-
nikatefov a pravnické osoby a Sadzobnik pre korporatnu
klientelu a financné institucie, v ktorom su uvedené vsetky
typy Firemnych kariet a k nim vztahujlce sa poplatky.
CSOB Elektronické bankovnictvo tvoria zmluvne do-
hodnuté sluzby elektronického bankovnictva, poskytova-
né Bankou podfa zverejnenej ponuky na jej internetovych
strankach; jeho sti¢astou je dopinkova sluzba CSOB Smart-
Banking. Transakcia je kazda platobna operécia (platba za
tovar a sluzby, vyber/vklad hotovosti) vykonana Firemnou
kartou, a to:

= na POS terminali,

= na Bankomate alebo

= pouzitim udajov z Firemnej karty pri CNP Transakciach.
Vseobecné obchodné podmienky Banky (dalej len
,VOP¥) vydava Banka ako sucast rdmcovej zmluvy v sulade
s ustanovenim § 31 zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dale;
len ,zékon o platobnych sluzbach®) v spojeni s § 273 zéko-
na €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorSich
predpisov.

Tieto VOP sa vztahuju na v8etky zmluvné vztahy medzi
Bankou a Majitelom G¢tu, s ktorym Banka vykonava ob-
chod alebo na konanie smerujuce k uzatvoreniu obchodu,
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a to bez ohladu na to, Ci je prislusny obchod vo VOP upra-

veny. Znenie VOP je k dispozicii na internetovej stranke

Banky, www.csob.sk a v prevadzkovych priestoroch po-

bociek Banky.

Vypis je pisomny zoznam Transakcii realizovanych Firem-

nymi kreditnymi kartami typu revolving vydanymi k Firem-

nému revolvingovému uctu alebo Firemnymi kreditnymi

kartami typu charge vydanymi k Firemnému charge Uctu,

prislusnych poplatkov a urokov evidovanych na Firemnom

revolvingovom Ucte alebo Firemnom charge Ucte a spraco-

vanych Bankou za predchadzajuce Mesacné obdobie.

Zmluva je zmluva o poskytnuti celkového Uverového limitu

Firmy pre Firemné kreditné karty, uzatvorena medzi Bankou

a Firmou.

Zmluva o vydani a pouzivani Firemnej debetnej karty

je pisomna Ziadost Firmy o vydanie a pouzivanie Firemnej

debetnej karty v sulade s tymito Podmienkami, podpisana

Firmou, ktoré sa podpisom Banky stava Zmluvou o vydani

a pouzivani Firemnej debetnej karty.

Neoddelitefnou st¢astou Zmluvy o vydani a pouzivani Fi-

remnej debetnej karty su:

= Podmienky pre vydanie a pouZivanie Firemnej karty,

= Obchodné podmienky CSOB, a.s., pre Aplikacie tretich
stran,

= VSeobecné obchodné podmienky,

= Sadzobnik poplatkov.

Zmluva o vydani a pouzivani Firemnej karty je spolocny

pojem pre Zmluvu o vydani a pouzivani Firemnej debetnej

karty a Zmluvu o vydani a pouZivani Firemnej kreditnej karty.

Zmluva o vydani a pouzivani Firemnej kreditnej karty je

to pisomna ziadost Firmy o vydanie a pouzivanie Firemne;

kreditnej karty v sulade s tymito Podmienkami, podpisana

Firmou, ktora sa podpisom Banky stdva Zmluvou o vydani

a pouzivani Firemnej kreditnej karty.

Neoddelitefnou st¢astou Zmluvy o vydani a pouzivani Fi-

remnej kreditnej karty su:

= Podmienky pre vydanie a pouZivanie Firemnej karty,

= Obchodné podmienky CSOB, a.s., pre Aplikcie tretich
stran,

= V/Seobecné obchodné podmienky,

= Sadzobnik poplatkov.

lll. VYDANIE FIREMNEJ KARTY

1. Navydanie Firemnej karty nie je pravny narok. Banka
mdZe poZziadavku Firmy o vydanie Firemnej karty za-
mietnut bez udania dévodu.

2.  Firemna karta sa vydava na meno DrZitela Firemne;
karty, na zaklade Ziadosti Firmy, a je neprenosna.

3. Banka si vyhradzuje pravo doruéit Firemnu kartu Drzi-
telovi Firemnej karty alebo Firme fiou zvolenym sposo-
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bom, a to postou alebo prostrednictvom pobocky Banky.
Banka je opravnena Firemnu kartu odoslat na koreSpon-
dencnu adresu Drzitefa Firemnej karty alebo Firmy.

V pripade Ziadosti DrZitela Firemnej karty o doruce-
nie Firemnej karty na jeho adresu, ktora sa nachadza
v zahrani€i, Banka mdZe odoslat Firemnu kartu na
takUto adresu Drzitefa Firemnej karty aZ po predcha-
dzajucom vyslovnom pisomnom suhlase Firmy so za-
platenim zvySenych nakladov na doruéenie Firemne;
karty na cet Banky.

DrZitel Firemnej karty alebo Firma su povinni pri ob-
drzani zasielky s Firemnou kartou bezodkladne skon-
trolovat neporudenost obalky, spravnost udajov na
Firemnej karte. V pripade, Ze je zasielka poSkodend,
pripadne su na Firemnej karte uvedené nespravne
udaje, je Drzitel Firemnej karty povinny bezodklad-
ne informovat o tejto skutoénosti Banku (telefonicky,
osobnou navstevou akejkolvek pobocky Banky alebo
elektronicky).

Ak nie je dohodnuté inak a Drzitel Firemnej karty ale-
bo Firma do 20 dni od podania Ziadosti 0 vydanie ale-
bo prevydanie (z dévodu straty/kradeze alebo po po-
Skodeni) alebo do 20 dni od uplynutia doby platnosti
Firemnej karty pri obnove Firemnej karty neobdrzi
Firemnu kartu po$tou, su povinni bezodkladne o tejto
skutoénosti informovat Banku.

Po oznameni o nedoruéeni Firemnej Karty Drzitelom
Firemnej karty Banka zabezpeci zablokovanie Firem-
nej karty bez zbyto¢ného odkladu.

Firemnu kartu DrZitel Firemnej karty aktivuje pouZi-
tim Firemnej karty prostrednictvom Bankomatu ale-
bo POS terminalu (nacitanim Udajov priamo z €ipu),
zadanim spravneho PIN-u a vykonanim kontaktnej
Transakcie.

Banka rozhodne o vydani Firemnej kreditnej karty
a o schvaleni a vySke Gverového limitu Firmy po vy-
hodnoteni Bankou pozadovanych udajov a dokladov
poskytnutych Banke Firmou na zaklade internych kri-
térii Banky. Banka ma pravo preverit si pravost a ob-
sah dokladov predloZenych Firmou, ako aj pravo vy-
Ziadat si dalSie informacie o Firme aj z inych zdrojov.
Banka ma pravo poZadovat zabezpecCenie svojej po-
hladavky formou dohodnutou v Zmluve.

Banka ma pravo kedykolvek pocas trvania Zmluvy
prehodnotit’ solventnost’ Firmy a zmenit vySku Uve-
rového limitu Firmy. Firma je povinna na poZiadanie
Banky k tomu predloZit Bankou pozadované potreb-
né doklady. Zmenou vysky uverového limitu Firmy sa
automaticky meni i Zmluva o vydani a pouzivani Fi-
remnej kreditnej karty v prisluSnom ustanoveni.
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Pri podstatnej zmene solventnosti Firmy je Banka
opravnena zablokovat vSetky Firemné kreditné karty
a Zmluvu vypovedat.
Banka vydéa a doruci Drzitefovi Firemnej karty obno-
venu FiremnU kartu spravidla k 15. kalendarnemu
diu v mesiaci, ked konéi platnost pdvodnej Firemne;
karty, ak nebolo s DrZitefom Firemnej karty dohodnu-
té inak. Firemna karta je platna do posledného dria
mesiaca, v ktorom konci jej platnost.
Prevzatim Firemnej karty Firmou a jej odovzdanim
DrZitelovi Firemnej karty vznika Drzitelovi Firemne;
karty pravo na jej pouzivanie po dobu platnosti Firem-
nej karty. Zaroveri ma od tohto momentu zodpoved-
nost za Transakcie uskutonené takouto Firemnou
kartou.
Ak sa na Firemnej karte nachadza Podpisovy pruzok,
DrZitel Firemnej karty je povinny pri prevzati Firemn
kartu podpisat na vyznaenom mieste.
Banka zabezpeci doru¢enie PIN-u DrZitelovi Firem-
nej karty nasledovne:
= elektronicky, prostrednictvom Sluzieb ELB,
= v papierovej forme na ktordkolvek pobocku Banky,
= prevzatim PIN-u z inej aktivnej karty vydanej na
meno DrZitela Firemnej karty.
V pripade, Ze Drzitel Firemnej karty pouziva CSOB
elektronické bankovnictvo, tento PIN sa DrZitelovi Fi-
remnej karty zobrazi aj elektronicky.
Povinnostou Drzitefa Firemnej karty je pri prevzati
papierovej obalky s PIN-om skontrolovat' jej neporu-
Senost. V pripade, Ze Drzitel Firemnej karty zisti pri
preberani obalky s PIN-om jej poSkodenie, odmietne
obalku s PIN-om prevziat a Banka vyda DrZitelovi
Firemnej karty inu Firemnu kartu s inym PIN-om bez-
platne.
Informéacia o PIN-e je ur€ena vyluéne DrZitelovi Fi-
remnej karty. Firma nie je opravnena obalku s PIN-
-om otvorit a s PIN-om sa oboznamit.
DrZitel Firemnej karty je pri pouzivani PIN-u povinny
dodrziavat' instrukcie uvedenej prostrednictvom Slu-
Zieb ELB alebo vo vnutri obalky s PIN-om.
Banka si o PIN-e nevedie Ziadne zaznamy.

POSTUP SPRAVNEHO A BEZPECNEHO
POUZIVANIA FIREMNEJ KARTY A PIN

Obchodné miesta, kde je mozné Firemnu kartu po-
uzit, st oznacené logom prislusnej kartovej spolo¢-
nosti (napr. Mastercard, VISA) a zhoduju sa s logom
oznaCenym na Firemnej karte.

Firemna karta sa nesmie pouZit na Transakcie, ktoré
by boli v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravny-
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mi predpismi platnymi v mieste uskutonenia tychto

Transakcii.

DrZitel Firemnej karty sa pri realizovani Transakcii ria-

di pokynmi POS terminalu alebo Bankomatu v zmysle

bezpecnostnych pravidiel pre pouZivanie Firemnych

kariet, ktoré su zverejnené aj na www.csob.sk.

V pripade zadrZania Firemnej karty Bankomatom si

Banka vyhradzuje pravo Firemnu kartu zrusit. Firma

alebo Drzitel Firemnej karty mbze poziadat Banku

0 jej opatovné vydanie.

PIN alebo verifikaény kod, ktory Drzitel Firemnej karty

obdrzi vo forme SMS spravy pri digitalizacii Firemne;

karty, nesmie byt akymkolvek spésobom prezrade-
ny tretej osobe alebo zaznamenany na akomkolvek
mieste.

Povinnostou Drzitefa Firemnej karty je zamedzit pre-

zradeniu:

= PIN-u pri jeho zadavani v Bankomate alebo na
POS terminali (napriklad zakrytim klavesnice dru-
hou rukou a pod.);

= verifika¢ného kddu nezdielanim/opatovnym zasla-
nim tretim osobam ¢i uz mailom alebo telefonicky;

= hesla alebo biometrickych udajov Drzitela Firem-
nej karty, ktory je suCasne vlastnikom zariadenia,
prostrednictvom ktorého dochédza k overeniu
Transakcie cez aplikaciu CSOB SmartToken.

V opaénom pripade zodpoveda Firma za $kodu spo-

sobenu zanedbanim alebo nesplnenim tejto povin-

nosti.

DrZitel' Firemnej karty a Firma su povinni zabranit

prezradeniu udajov o Firemnej karte.

DrZitel Firemnej karty pri pouZiti Firemnej karty Tran-

sakciu autorizuje (t. j. udeluje svoj suhlas s Transak-

ciou) a povinne sa identifikuje nasledovnym spéso-
bom:

a) pri Transakcii realizovanej prostrednictvom Ban-
komatu vlozenim Firemnej karty do Bankomatu,
nacitanim udajov z Cipu a zadanim PIN-u;

b) pri Transakcii realizovanej prostrednictvom Ban-
komatu prilozenim Firemnej karty k bezkontaktné-
mu snimacu Bankomatu, nacitanim Udajov z Cipu
a zadanim PIN-u;

c) pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash Back,
Cash Advance) Transakciach realizovanych pro-
strednictvom POS terminalu vloZenim Firemnej
karty do POS terminalu, nacitanim Udajov z Cipu
a zadanim PIN-u;

d) pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash Back,
Cash Advance) Transakciach realizovanych pro-
strednictvom POS terminalu vloZenim Firemnej
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karty do POS, nacitanim magnetického prazku
a zadanim PIN-u alebo vlastnoruénym podpisom
DrZitela Firemnej karty;

e) pri Bezkontaktnych transakciach prilozenim Fi-
remnej karty k POS terminalu, nacitanim udajov
z Cipu, bez nutnosti zadania PIN-u alebo podpisu;

f) pri Bezkontaktnych transakciach prilozenim Fi-
remnej karty k POS terminalu, nacitanim udajov
z Cipu a zadanim PIN-u;

g) samotnym pouzitim Firemnej karty a nacitanim
udajov z Cipu Firemnej karty aj bez pouzitia Au-
tentifikaného postupu, v pripade Specialnych ter-
minalov pri vykonavani Transakcii nizkej hodnoty,
napr. pri pouZiti samoobsluzného terminalu, pri
plateni cestovnych listkov, myta alebo parkovného
apod.;

h) pri v8etkych Transakciach u internetového ob-
chodnika zadanim Cisla Firemnej karty, jej doby
platnosti a/alebo CVC2 pripadne CVV2 Firemne;
karty;

i) pri platbach u internetového obchodnika zadanim

Cisla Firemnej karty, jej doby platnosti a/alebo
CVC2 pripadne CVV2 Firemnej karty a zaroven
aj zadanim bezpecnostného kddu pre danu Tran-
sakciu zaslaného formou SMS DrZitelovi Firemne;j
karty zo strany Banky na Drzitelom Firemnej kar-
ty oznamené Cislo mobilného telefonu; priamym
overenim v aplikacii CSOB SmartToken alebo
pouzitim iného silného dvojfaktorového overenia,
ktoré je Banka povinna uplatiovat;
Banka uplatriuje silnt autentifikaciu DrZitela Fi-
remnej karty (t. j. silné dvojfaktorové overenie) pri
platbach u internetového obchodnika prostrednic-
tvom aplikacie CSOB SmartToken. Pre spinenie
povinnosti Banky je DrZitel Firemnej karty povinny
inStalovat' si a pouzivat' tuto aplikaciu podla poky-
nov v nej uvedenych;

j) priplatbach u internetového obchodnika prostred-
nictvom Aplikacie (Apple Pay, Google Pay) pouzi-
tim technologického nastavenia Aplikécie (biomet-
rické udaje, overenie Transakcie prostrednictvom
aplikacie CSOB SmartToken alebo overenie pro-
strednictvom e-mailového U¢tu a hesla Drzitela
Firemnej karty);

k) pri ostatnych CNP Transakciach manualnym za-
danim Cisla Firemnej karty, jej doby platnosti a/
alebo CVC2, pripadne CVV2 Firemnej karty;

) pri inych Transakciach, Obchodnikom poZadova-
nym alebo Prijimajicou bankou definovanym spo-
sobom, nevyhnutnym k realizacii transakcie;
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m) pri Transakciach vyvolanych/iniciovanych Ob-
chodnikom na zaklade predchadzajuceho pisom-
ného suhlasu DrZitela Firemnej karty. Banka za
takyto suhlas povazuje registraciu Drzitela Firem-
nej karty u Obchodnika, tyka sa najméa pravidelne
opakujucich sa platieb a/alebo uloZenia €isla Fi-
remnej karty v systémoch Obchodnika;

n) pri ostatnych Transakciach typu MO/TO transak-
cie a pod., na vykonanie ktorych DrZitel Firemnej
karty udelil svoj nespochybnitelny suhlas;

0) pri Bezkontaktnych transakciach prostrednictvom
Aplikacie, samotnym prilozenim zariadenia k POS
terminalu a dodrZzanim pokynov na obrazovke za-
riadenia alebo POS terminalu.

Pre Uspesnu autorizaciu platby moze byt Drzitel Fi-

remnej karty vyzvany k odomknutiu svojho zariadenia

a k dodatoCnému overeniu prostrednictvom zadania

Ciselného kodu alebo biometrickych udajov (odtlacok

prsta, snimka tvare) vo svojom zariadeni v zavislosti

od technologického nastavenia zariadenia Drzitefa

Firemnej karty;

Banka ma pravo zamietnut akukofvek Transakciu,

ktora je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi, VSeobecnymi obchodnymi podmienkami

Banky, tymito Podmienkami alebo pokial mé dévodné

podozrenie na mozny rozpor s podmienkami prislus-

nych kartovych spolo¢nosti.

Ak je pri Transakcii Firemnou kartou opakovane za-

dany nespravny PIN (3 krat), Banka FiremnU kartu

z bezpec€nostnych dévodov automaticky zablokuje

(doCasna blokacia).

PlIna funkénost Firemnej karty sa obnovi automaticky

spravidla nasledujuci defi po dni, ked doslo k docas-

nému obmedzeniu platnosti Firemnej karty.

STRATA, KRADEZ A ZNEUZITIE FIREMNEJ KARTY
Povinnostou DrZitela Firemnej karty, resp. Firmy je
informovat Banku
a) o strate, kradeZi a zneuziti:
= Firemnej karty, vratanej jej digitalizovanej po-
doby,
= zariadenia, na ktorom bola aktivovana Aplika-
cia alebo
b) o vykonani Neautorizovanej platobnej operécie,
ihned po zisteni uvedenych skuto¢nosti, a to:
= telefonicky na telefonnom Cisle +421 2 5966
8230 alebo
= osobne v ktorejkolvek pobocke Banky.
Telefonicky hovor, vykonany prostrednictvom telefon-
neho Cisla +421 2 5966 8230, je nahravany. BlizSie
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informacie o spracovavani osobnych Udajov DrZitela
Firemnej karty v suvislosti s nahravanim telefonickych
hovorov je mozné najst internetovej stranke Banky
www.csob.sk, v Casti Ochrana osobnych tdajov.
Banka vykona v ojedinelych pripadoch blokaciu Fi-
remnej karty aj na zaklade hlasenia tretej osoby, pri-
¢om overuje opravnenost prijatej Ziadosti o blokaciu.
Banka v tomto pripade nenesie ziadnu zodpovednost
za pripadné neopravnené blokovanie Firemnej karty.
Kazda Firemna karta, vratane jej digitalizovanej po-
doby, ktord je nahlasenad ako stratena, ukradnuta,
zneuzita alebo je podozrenie, Ze bola prostrednic-
tvom nej vykonana Neautorizovana platobna operéa-
cia, je z bezpeénostnych dévodov blokovana. Ban-
ka nenesie zodpovednost za pripadnu Skodu, ktora
vznikne Drzitefovi Firemnej karty v désledku trvalého
obmedzenia platnosti Firemnej karty. Pokial Drzi-
tel Firemnej karty, resp. Firma ziska Firemnu kartu
spat potom, ako bola Banke nahlasena ako stratena,
ukradnuté alebo zneuZita, nesmie sa Firemné karta
dalej pouzivat a Drzitel Firemnej karty je povinny Fi-
remnu kartu znehodnotit.
Zodpovednost Firmy za Transakcie uskutoénené stra-
tenou, ukradnutou alebo zneuZitou Firemnou kartou,
vratane jej digitalizovanej podoby, konéi okamihom
oznamenia straty, kradeze alebo zneuzitia Firemnej
karty Banke, s vynimkou Transakcii, u ktorych nie je
mozné zistit €as ich realizacie vzhladom na spdsob
ich uskutognenia, pricom u tohto typu Transakcii kon-
¢i zodpovednost Firmy o 24.00 hodine dia, ked bola
udalost telefonicky ozndmena Banke.
Banka a Firma sa dohodli, ze do doby oznamenia
straty, kradeZe alebo zneuZitia Firemnej karty, nene-
sie Banka zodpovednost za pripadnu Skodu vznik-
nutd pri Transakciach Firemnymi kartami, pri ktorych
boli pouZité nasledujuce spdsoby overenia:
a) PIN kéd,
b) bezpecnostny kdéd zaslany prostrednictvom SMS
spravy,
c) overenie v aplikacii CSOB SmartToken alebo
d) verifikaCny kod, ktory Drzitel' Firemnej karty obdr-
Zal pri digitalizacii Firemnej karty do Aplikacie, ako
napr. Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay a Garmin
Pay, alebo
e) pri ktorych DrZitel Firemnej karty konal podvodne,
alebo
f) za Skodu vzniknutl v dosledku nedbanlivosti Drzi-
tefa Firemnej karty.
Okamihom oznamenia straty, kradeZe alebo zneuZitia
Firemnej karty sa rozumie €as (vyjadreny v hodinach,
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minutach a sekundach), ked Drzitel Firemnej karty
oznamil Banke (telefonicky, e-mailom alebo priamo
zablokovanim Firemnej karty prostrednictvom Slu-
Zieb ELB) stratu, kradez alebo zneuzitie Firemnej
karty tak, ze Banka na zaklade tychto poskytnutych
udajov mohla Firemnu kartu identifikovat a okamzite
zablokovat.

Pri posudzovani Reklamécie tykajlcej sa Neautorizo-
vanej platobnej operacie vykonanej prostrednictvom
Firemnej karty, Banka prihliada na vysledky Setrenia
Ci zo strany Drzitefa Firemnej karty nedoslo k zane-
dbaniu povinnosti, nedbanlivosti alebo podvodného
konania DrZitela Firemnej karty.

ZODPOVEDNOST BANKY, FIRMY A DRZITELA
FIREMNEJ KARTY
Drzitel Firemnej karty zodpoveda za to, Ze vSet-
ky Transakcie realizované prostrednictvom Firem-
nej karty nie su v rozpore s ustanoveniami zakona
€.202/1995 Z. z. Devizovy zékon v zneni neskorsich
predpisov.
Banka nezodpovedé za Skodu, ktora vznikla DrZitelo-
vi Firemnej karty a/alebo Firme v suvislosti s pouzitim
Firemnej karty v désledku okolnosti nezavislych od
vOle Banky (napr. za odmietnutie Transakcie spdso-
bené vznikom poruchy Bankomatu, za nespravne vy-
konanie Autorizacie Ci jej odmietnutie, a to v désledku
poruchy spracovatelského systému autorizatného
centra, preruSenim dodavky energie, poruchou pre-
nosovych liniek, a pod.). Banka tiez nezodpoveda za
to, Ze Obchodné miesto, ind banka alebo pobocka
zahrani¢nej banky neprijmu Firemnu kartu na usku-
toCnenie Transakcie.
Firma nesie zodpovednost za vSetky Transakcie
uskuto€nené Firemnymi kartami vydanymi k Firem-
nému Uc¢tu a je povinna uhradit Banke $kodu spdso-
benu nespravnym pouZzitim Firemnej karty.
Firma a Drzitel Firemnej karty nest pinu zodpoved-
nost za vSetky Transakcie, ktoré vznikli od okamihu
odblokovania dogasne blokovanej Firemnej karty.
DrZitel Firemnej karty méa pravo vykonavat Firemnou
kartou Transakcie len v rdmci stanoveného Limitu Fi-
remnej debetnej karty alebo Uverového limitu Firem-
nej kreditnej karty.
Pri bezkontaktnych Transakciach, realizovanych pro-
strednictvom Aplikacie je mozné Transakcie zrealizo-
vat len do vysky:
= denného alebo Uverového limitu Firemnej karty
a suCasne
= disponibilného zostatku na Firemnom cte.
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Povinnostou Firmy je priebezne sledovat a kontrolo-

vat Ciastky Transakcii uskutoCnenych prostrednictvom

Firemnej karty a zabranit preCerpaniu disponibilného

zostatku na Firemnom ucte. Transakcie su zuctované

s Casovym oneskorenim. Firma nesie zodpovednost

za vSetky Transakcie bez ohladu na vy$ku Limitu Fi-

remnej debetnej karty a Uverového limitu Firemne;
kreditnej karty a je povinna uhradit $kodu spdsobe-
nu Banke aj za pripadné precerpanie disponibilného
zostatku (nepovoleny debet) podla prislusnej zmluvy

o ucte.

V pripade zmluvne nedohodnutého precerpania pe-

Aaznych prostriedkov Firemnou debetnou kartou na

Firemnom Uéte az do vy$ky nepovoleného debetného

zostatku je nepovoleny debetny zostatok uroCeny ak-

tualnou debetnou urokovou sadzbou, vyhlasovanou

Bankou a uvedenou v dokumente ,Prehfad Uroko-

vych sadzieb“. Informéacie o aktualnych sadzbach su

k dispozicii v prevadzkovych priestoroch pobociek

Banky a na internetovej stranke www.csob.sk.

Banka je opravnena z dévodu zmeny svojej obchod-

nej politiky zmenit typ pévodne vydanej Firemnej kar-

ty kedykolvek v priebehu trvania zmluvného vztahu
na taky typ Firemnej karty, ktory umozriuje realizovat

Drzitelovi Firemnej karty miniméalne rovnaké typy

Transakcii ako povodne vydany typ Firemnej karty.

Banka je opravnena:

= zablokovat Firemnu kartu, vratane digitalizovanej
Platobnej karty v Aplikaciach tretich stran, ako
napr. Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay a Garmin
Pay,

= doCasne jednostranne znizit Limity na Platobnej
karte,

= obmedzit pocty Transakcii u Obchodnikov alebo

= neumoznit akukofvek Transakciu u vybraného
Obchodnika,

a to najma z dévodov:

a) podozrenia z neautorizovaného alebo podvodné-
ho pouZzitia Firemnej karty;

b) tykajucich sa bezpeCnosti Firemnej karty alebo
inych pripadoch hodnych osobitného zretela;
z dbvodu vzniknutého nedohodnutého precerpa-
nia pefaznych prostriedkov na ucte, navrhu na za-
Catie konkurzu alebo restrukturalizacie na majetok
Firmy a pod.;

c) z ostatnych dévodov, pre ktoré je mozné ukon-
¢enie zmluvy vypovedou zo strany Banky, napr.
riziko platobnej neschopnosti Firmy plnit' si svoje
zavazky voCi Banke;

d) podozrenia Banky na zneuZzitie alebo s cielom
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predchadzat vzniku Skody Maijitelovi U¢tu, Banke
alebo tretim osobam, pri¢om podozrenie Banka
vyhodnocuje na zaklade bezpeénostno-preven-
tivnych analyz, ktoré vykonédva prostrednictvom
automatizovanych systémov, z predmetu svojej
¢innosti.
Banka oznami Firme (alebo DrZitelovi Firemnej karty)
zablokovanie Firemnej karty a dovody tohto zabloko-
vania, a to pred zablokovanim Firemnej karty alebo
bez zbytoéného odkladu po zablokovani Firemne;
karty, a to zaslanim SMS spravy na Cislo telefénu Dr-
Zitela Firemnej karty (alebo Firmy), ktoré Firma (alebo
DrZitel Firemnej karty) oznamila Banke. O ostatnych
opatreniach v zmysle bodu 8. tohto ¢lanku Banka Dr-
Zitela karty ani Majitefa uctu neinformuije.
DrZitel Firemnej karty je povinny konat tak, aby za-
branil odcudzeniu, strate alebo zneuZitiu Firemne;
karty neopravnenymi osobami, chranit ju pred mag-
netickym, mechanickym, tepelnym a chemickym
znehodnotenim a bez zbyto¢ného odkladu po zisteni
ozndmit Banke stratu, kradez, odcudzenie, znehod-
notenie, zneuzitie alebo neautorizované vykonanie
platobnej operacie. V pripade porusenia tohto usta-
novenia je spravanie DrZitela Firemnej karty povazo-
vané za nedbanlivost v désledku ¢oho vSetky straty
znasa Firma.
Pri pouzivani Firemnej karty v digitalizovanej podobe
(Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay a Garmin Pay) je
Drzitel Firemnej karty povinny postupovat' v zmysle Ob-
chodnych podmienok CSOB, a.s., pre Aplikacie tretich
stran, https://lwww.csob.skl/individualni-klienti ako ]
bezpecnostnych pravidiel Banky, zverejnenych na jej
webe www.csob.sk.
Sucasne je DrZitel karty povinny podniknat vetky
primerané kroky na zabezpe&ovanie ochrany svojho
zariadenia (mobil, hodinky) pred moznym zneuzitim,
a to najma:
a) po ukonceni akychkolvek ¢innosti zamknut zaria-
denie/aplikaciu tretej strany;
b) stahovat aplikacie do svojho zariadenia vyluéne
z oficialnych obchodov (Google Play, App Store);
c) vyuzivat pripojenie len cez bezpecné Wi-Fi siete,
pripadne cez datové sluzby poskytované mobilny-
mi operatormi;
d) zabezpecovat pravidelnu aktualizaciu softvéru za-
riadenia;
e) pouzivat iba licencovany antivirusovy a anispywa-
re program;
Odporucame pravidelné aktualizacie antispyware
program s najnovsimi aktualizaciami;
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f) bezodkladne kontaktovat banku v pripade straty/
kradeZe svojho zariadenia (hodinky, mobil a pod.);

g) nevykonavat Ziadne nepovolené Upravy software
mobilného telefonu (tzv. oot alebo ,jailbreak®) ;

h) v pripade vymeny zariadenia (mobil/hodinky) od-
poruca Banka deaktivovat digitalizované Platobné
karty v Aplikacii tretich stran, ako Apple Pay, Go-
ogle Pay, Fitbit Pay a Garmin Pay na pévodnom
zariadeni.

NedodrZanie vy$Sie uvedenych krokov zo strany Dr-

Zitela Firemnej karty je povazované Bankou za ne-

dbanlivost zo strany Drzitela Firemnej karty.

Firma znasa stratu, ktora vznikla pouzitim stratenej

alebo odcudzenej Firemnej karty alebo v dosledku jej

zneuZitia tretou osobou, nasledovne:

a) do vysky 50,00 EUR az do okamihu podania zia-
dosti 0 zablokovanie Firemnej karty;

b) v plnom rozsahu v pripade nedbanlivosti DrZitela
Firemnej karty, aZ do okamihu podania Ziadosti
0 zablokovanie Firemnej karty v Banke;

¢) v plnom rozsahu v pripade podvodného konania
zo strany Drzitela Firemnej karty, a to aj po podani
Ziadosti 0 zablokovanie Firemnej karty v Banke.

POPLATKY

Banka uctuje Firme poplatky tykajice sa Firemne;

karty vydanej k Uctu Firmy podla platného Sadzobni-

ka Banky, ktory je k dispozicii vo vSetkych prevadzko-

vych priestoroch pobociek Banky, ako aj na jej inter-

netovej stranke www.csob.sk.

Banka a Firma sa dohodli, ze Banka je opravnena

inkasovat z uctu Firmy, ku ktorému je vydana Firem-

na karta, poplatky podra platného Sadzobnika banky,

nasledovne:

= poplatky za Firemné karty a sluzby k Firemnym
kartam, vratane poplatkov za Dopinkové sluzby,

= poistenie ku Firemnym kartam,

= Transakcie uskutoénené Firemnymi kartami.

LEHOTY A SPOSOB ZUCTOVANIA TRANSAKCIi
USKUTOCNENYCH FIREMNOU KARTOU

Banka vykonava zuctovanie vSetkych Transakcii
uskuto€nenych Firemnymi kartami na tarchu Gctu Fir-
my, ku ktorému bola prisluSna Firemna karta vydana.
Kazda Transakcia realizovana Firemnou kartou je za-
uctovana Bankou spravidla nasledujlci pracovny den
po obdrZani U¢tovnej spravy od Prijimajucej banky, pri-
¢om Banka mé pravo zauctovat Transakciu najneskér
do 30 kalendarnych dni po datume jej realizécie, a to
v sulade s pravidlami prislusnej kartovej spolo¢nosti.
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Po Uspesne autorizovanej Transakcii (. j. Transakcia
bola schvélena Drzitefom Firemnej karty aj Bankou),
je Firme spravidla znizeny disponibilny zostatok Fi-
remného Uctu vo forme doCasnej blokacie pefiaznych
prostriedkov, a to do vysky realizovanej Transakcie.
Ak bola Transakcia realizovana v inej mene ako je
vedeny Ucet, ku ktorému je vydana Firemna karta, je
suma takychto blokovanych pefaznych prostriedkov
prepocitand voci mene uctu, pricom suma blokova-
nych penaznych prostriedkov méze byt odliSna od
realne zauctovanej sumy Transakcie.

Ak méa Drzitel Firemnej karty poZiadavku na zasiela-
nie SMS notifik&cii o autorizovanej Transakcii Firem-
nou kartou, ma tato notifikacia informativny charakter.
Pri Transakcii realizovanej Firemnou kartou v inej
mene ako euro zauétovanej voCi uctu vedenom
v mene euro, je Transakcia prepocita kurzom deviza
predaj, stanovenym Bankou (kurzovy listok), platnym
v def zauctovania Transakcie v Banke.

Pri zau¢tovani Transakcie realizovanej v inej mene
ako euro voci uétu vedenom i inej mene ako euro, je
Transakcia zauctovana kurzom deviza nakup, stano-
venym Bankou, platnym v def zau¢tovania Transak-
cie v Banke.

V niektorych pripadoch pri zG¢tovani Transakcie reali-
zovanej Firemnou kartou v inej mene ako euro, méze
byt prepoCitana a zu¢tovana podla pravidiel kartove;
spoloCnosti vymennym kurzom kartovej spolo¢nosti,
a to platnym v den spracovania Transakcie, pricom
Banka nenesie zodpovednost za pripadné straty
vzniknuté prepoctom takto zauctovanej Transakcie.
Ak sa mena, v ktorej je realizovana Transakcia zho-
duje s menou, v ktorej je vedeny Firemny ucet, k pre-
poctu sumy Transakcie nedochadza.

Transakcie realizované prostrednictvom sluzby DCC
su zUc¢tované komerénym kurzom definovanym Priji-
majucou bankou, a Banka takéto Transakcie spraco-
vava v mene euro.

Banka uschovava v zmysle zakona o bankéch vnu-
torné zdznamy umoznujlce spatné vyhladanie Tran-
sakcie a opravu chyb. Povinnostou DrZitela Firemne;
karty je pravidelne priebezne kontrolovat Transakcie
Firemnou kartou, pripadne i s vyuZitim SluZieb ELB.
V pripade, Ze je DrZitefovi Firemnej karty zaslana suma
transakcie Firemnej karty za nedodanu alebo zrusenu
sluzbu Obchodnikom, a zaroveri ma Drzitel Firemnej
karty ucet k Firemnej Karte v Banke zruSeny, méa narok
poziadat Banku o zaslanie tejto Ciastky transakcie na
nim uvedeny Ucet vedeny aj v inej Banke.
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UHRADA PENAZNYCH ZAVAZKOV Z FIREMNEJ
KREDITNEJ KARTY TYPU CHARGE VOCI BANKE
Firma je povinna uhradit Banke DIZnU sumu najne-
skér v Def splatnosti v plnej vyske, ktora je uvedena
vo Vypise.

Banka vystavi a odoSle Firme, pripadne aj Drzitelovi
Firemnej kreditnej karty typu charge, Vypis za Mesac-
né obdobie vzdy 25 dni pred DAom splatnosti, pokial
v Zmluve nie je uvedené inak. Banka nezodpoveda
za pripadné nedoruCenie, resp. omeskanie pri doru-
¢eni Vypisu Firme alebo DrZitelovi Firemnej kreditne;
karty typu charge.

Firma je opravnena v ¢ase odo Dra uzavierky do Dia
splatnosti splacat DIzni sumu v prospech Firemné-
ho uctu splacania, a to bezhotovostnym prevodom,
prevodnym prikazom, inkasom z Firemného bezného
uctu alebo vkladom v hotovosti, pokial nie je v Zmluve
dohodnuté inak.

Ak je Firemny bezny ucet vedeny v Banke, Banka
odosle vyzvu na inkaso v Den splatnosti. Ak je Defi
splatnosti pracovnym diiom, zapocitava sa tento den
do poctu dni na Ucely podra tohto bodu.

Ak Firma neuhradi DIZnu sumu najneskér v Den splat-
nosti, Banka je opravnena nesplatenu Cast Dlznej
sumy Uro€it’ trokovou sadzbou zvySenou o sadzbu
uroku z omeskania vo vySke dohodnutej v Gverove;
zmluve alebo v zmluve o Beznom Uéte, a to odo dia
vzniku omeskania, tzn. odo Dia splatnosti az do dria
uplného splatenia Dlznej sumy, a to odo dfia vzniku
omeskania,

Firma ani Drzitel Firemnej kreditnej karty typu charge
nie s opravneni prekrocit Uverovy limit alebo Uve-
rovy limit Firemnej kreditnej karty typu charge. V pri-
pade, ze DrZitel Firemnej karty charge a/alebo Firma
prekroCi Uverovy limit Firemnej kreditnej karty typu
charge alebo Uverovy limit Firmy, suma, o ktoru bol
uverovy limit prekroceny, sa povazuje za stcast DIz-
nej sumy a musi byt za prislusné Mesacné obdobie
zaplatena v pinej vyske, rovnako ako DIzna suma.
Za Cerpanie pefaznych prostriedkov z Uverového li-
mitu Firmy sa Firma zavazuije platit Groky za podmie-
nok uvedenych v Zmluve.

UHRADA PENAZNYCH ZAVAZKOV Z FIREMNEJ
KREDITNEJ KARTY TYPU REVOLVING VOCI
BANKE

Firma je povinna uhradit Banke DIZnU sumu najne-
skér v Den splatnosti v fubovolnej vySke, miniméalne
vSak vo vySke Minimalnej splatky, ktora je uvedena vo
Vypise.
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Banka vystavi a odoSle Firme, pripadne aj DrZitelo-
vi Firemnej kreditnej karty typu revolving, Vypis za
Mesacné obdobie vzdy 15 dni pred Driom splatnosti,
pokial v Zmluve nie je uvedené inak. Banka nezod-
poveda za pripadné nedorucenie, resp. omesSkanie
pri doruceni Vypisu Firme alebo Drzitefovi Firemne;
kreditnej karty typu revolving.

Firma je opravnena v ¢ase odo Dia uzavierky do Dia
splatnosti splatit’ DIznu sumu aspofi vo vySke Mini-
malinej splatky v prospech Firemného revolvingové-
ho uctu, a to bezhotovostnym prevodom, prevodnym
prikazom, prikazom na inkaso, inkasom z Firemného
bezného Uctu alebo vkladom v hotovosti.

Ak Firma neuhradi DIZnu sumu aspof vo vyske Mini-
malinej splatky najneskor v Den splatnosti, Banka je
opravnena nesplatenu Cast Miniméalnej splatky urocit
urokovou sadzbou zvy$enou o sadzbu uroku z omes-
kania vo vySke dohodnutej v Zmluve alebo v zmluve
0 beznom ucte, a to odo dia vzniku omeskania, tzn.
odo DAa splatnosti az do diia UpIného splatenia Mini-
malinej splatky.

Za Cerpanie pefaznych prostriedkov z Uverového li-
mitu Firmy sa Firma zavézuije platit Groky za podmie-
nok uvedenych v Zmluve.

Firma ani DrZitel Firemnej kreditnej karty typu revol-
ving nie su opravneni prekroCit Uverovy limit alebo
uverovy limit Firemnej kreditnej karty typu revolving.
V pripade, Ze Firma alebo Drzitel Firemnej kreditnej
karty typu revolving prekrodi Gverovy limit alebo Uve-
rovy limit Firemnej kreditnej karty typu revolving, bude
sa suma, o ktor bol Uverovy limit alebo Uverovy i-
mit Firemnej kreditnej karty typu revolving prekroCe-
ny, urocit debetnou Urokovou sadzbou dohodnutou
v Zmluve.

Uroky a debetné troky za uplynulé Mesagné obdobie
sa budu uctovat na tarchu Firemného revolvingového
uctu vzdy v posledny pracovny deft Mesacného obdo-
bia. Urok z omeskania je splatny ihned.

Banka je opravnena inkasovat prislusnu splatku vo
vy$ke podla bodu 3. alebo 7. tohto ¢lanku z Firemné-
ho bezného U¢tu.

REKLAMACIE, POSTUPY A LEHOTY
VYBAVOVANIA

Ak Firma, resp. Drzitel Firemnej karty, nesuhlasi so
zuctovanou Transakciou, mé pravo podat Reklama-
ciu. Povinnostou Firmy, resp. Drzitefa Firemnej kar-
ty, je podat Reklamaciu Bankou uréenym sp6sobom
podla platného Reklamaéného poriadku Banky a bez
zbyto¢ného odkladu odo dna zistenia tychto skutoc-
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nosti, aviak v lehote najneskor do 13 mesiacov od
datumu uskutoCnenia Transakcie.

Povinnostou Firmy, resp. Drzitefa Firemnej karty,
je predlozit dostupni dokumentaciu, ktora sa vzta-
huje k spornej Transakcii (vyhlasenie DrZitela karty
o0 spornej Transakcii, kdpie Predajnych dokladov, do-
klad o storne Transakcie, kopiu Vypisu s vyznaCenou
reklamovanou Transakciou, atd.). Banka je opravne-
na pozadovat okrem uvedenych dokladov aj dalSie
dokumenty potrebné na preukédzanie opravnenosti
naroku DrZitela Firemnej karty. V pripade, Zze doku-
mentacia potrebna na vybavenie Reklamécie nebude
riadne v dohodnutom termine Banke doru¢ena, Ban-
ka ma pravo reklamaéné konanie prerusit do doby
predlozenia tychto dokladov, ked sa Reklamacia po-
vazuje za podanu.

Ak Firma alebo Drzitel Firemnej karty prehlasi, ze
Transakciu neautorizoval, avSak Banka ma aj napriek
tomu za preukazané, Ze ilo o Autorizovanu transak-
ciu, je Banka po predbeznom preSetreni Reklamacie
opravnena preklasifikovat podanie a vysledok Rekla-
mécie pisomne oznamit Drzitelovi Firemnej karty az
po prijati informacii od Banky Obchodnika.

Banka rozhodne bez zbytoéného odkladu o oprav-
nenosti Reklamécie, najneskér vSak do 15 pracov-
nych dni odo diia doru€enia Reklamacie spdsobom
dohodnutym podfa Reklamaéného poriadku Banky.
V od6vodnenych pripadoch, ak lehotu 15 pracovnych
dni nie je mozné dodrzat, Banka je povinna v tejto le-
hote poskytnut' Firme alebo Drzitelovi Firemnej karty
predbeznl pisomnu odpoved na podanu Reklama-
ciu. Lehota na doruéenie konec¢nej odpovede nesmie
presiahnut’ 35 pracovnych dni, celkové vybavenie
Reklamécie v zloZitych pripadoch nesmie trvat dihSie
ako 6 mesiacov.

Pri zauctovani Transakcii uskutonenych Firemnymi
kartami Banka neuzna Reklamaciu Firmy alebo Dr-
Zitela Firemnej karty, vztahujucu sa na sumu, ktora
vznikne kurzovym rozdielom medzi dfiom uskuto¢ne-
nia Transakcie a diom zauctovania Transakcie.

V pripade zistenia Neautorizovanej platobnej operéa-
cie Banka vrati DrZitelovi Firemnej karty bezodkladne
reklamovand sumu v prospech uétu, ku ktorému je
vydané Firemna karta, a to najneskér do konca nasle-
dujuceho pracovného dnia, akonahle jej tato skutoc-
nost bola oznamena Firmou alebo DrZitefom Firem-
nej karty alebo Banka tuto Neautorizovanu platobnu
operéaciu sama zistila. V pripade, Ze Banka nado-
budne dévodné podozrenie, Ze Firma a/alebo DrZitel
Firemnej Karty konal podvodnym spdsobom, Banka
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nepristupi k vysporiadaniu Neautorizovanej platobne;
operécie podla vysSie definovanej lehoty.

Banka nezodpoveda za chyby, kvalitu dodaného to-
varu alebo sluZieb, rovnako ako aj za nedodanie to-
varu ¢i sluzby, ktoré boli uhradené Firemnou kartou.
DrZitel Firemnej karty je povinny uplatnit tento typ Re-
klamacie priamo na prislusnom Obchodnom mieste
alebo u Obchodnika, kde néakup realizoval.

Ak Drzitel Firemnej karty vyuziva sluzby tretich stran
a registruje Firemnu kartu Banky pod platobnu kartu
tretej strany, Reklamaciu na takto vykonanu Transak-
ciu si Drzitel Firemnej karty alebo Firma musi uplatnit
u tej tretej strany, ktorej platobna karta bola pouzita
na zlucenie s Firemnou kartou Banky.

Registraciou Firemnej karty, vydanej Bankou s kartou
tretej strany sa mysli vyuzitie aplikacie tretej strany,
ktora umozni napojenie karty tretej strany k udajom
o0 platobnej karte, vydanej Bankou, avsak pri platbe
registrovanou kartou sa odpisuju prostriedky z uctu,
vedeného v inej platobnej intitdcii (resp. poskyto-
vatela platobnej sluzby), nie v Banke, ktora vedie
platobny ucet Firmy. Ak Firma alebo Drzitel' Firemne;
karty reklamoval spornt Transakciu v sulade s tymito
Podmienkami alebo sa v Banke doméhal inej napra-
vy nedspesne, ma pravo obratit sa na prislusny sud,
pripadne na rozhodcovsky sud, ktory rozhoduije tieto
spory.

ZMENA OZNAMOVANYCH UDAJOV

A POZIADAVIEK NA PARAMETRE FIREMNEJ
KARTY A DOPLNKOVYCH SLUZIEB

Firma a DrZitel Firemnej karty su povinni oznamo-
vat Banke akékolvek zmeny Udajov, ktoré Banke
poskytla v sUvislosti s vydanim Firemnej karty k jej
uétu (napr. zmena adresy, obchodného mena, Cisla
telefonu Firmy ako aj zmena adresy, priezviska, Cisla
telefénu DrZitela Firemnej karty). Firma je zodpoved-
na za vSetku Skodu, ktora vznikne Banke v suvislosti
s nedodrzanim tejto povinnosti.

Firma ma pravo pisomne poziadat o zmenu Uvero-
vého limitu Firmy, ako aj o zmenu Limitu Firemnej
debetnej karty, uverového limitu Firemnej kreditne
karty, poistenia a Doplnkovych sluZieb pre ktorého-
kolvek Drzitefa Firemnej karty, pripadne zmenit PIN
prostrednictvom Bankomatu najneskér 35 kalendar-
nych dni pred exspiraciou Firemnej karty. Zmeny
udajov, parametrov, resp. poZiadaviek tykajucich sa
Firemnych kariet je mozné realizovat aj prostrednic-
tvom zmluvne dohodnutych Sluzieb ELB. V pripade,
Ze DrZitel Firemnej karty poZiada o opatovné zaslanie
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PIN-u, tuto sluzbu Banka doda v $tandardnej dodace;
lehote, nie expresne.
Firma alalebo Drzitel Firemnej karty je opravneny
prostrednictvom SluZieb ELB poziadat Banku o vyko-
nanie zmien v nasledujucich parametroch Firemne;
karty:
= zmena celkového limitu na Firemnej debetnej kar-
te (m6ze vykonat len Firma);
= zmena limitu na Firemnej kreditnej karty typu re-
volving (mbze vykonat len Firma);
= doCasné blokovanie Firemnej debetnej alebo kre-
ditnej karty (m6ze vykonat Firma/alebo Drzitel Fi-
remnej karty);
= odblokovanie doCasne zablokovanej Firemnej
debetnej alebo kreditnej karty méze vykonat len
Firma;
= zmena limitu pre CNP platby maximalne do vys-
ky limitu stanovenej Firmou a zmena telefénneho
Cisla pre CNP platby (m6ze vykonat Firma alebo
DrZitel Firemnej karty).
Docasné blokovanie Firemnej karty prostrednictvom
Sluzieb ELB je urené na pripady, ak Firma alebo
DrZitel Firemnej karty nemé pod pinym dohfadom Fi-
remnu kartu a z uvedeného dévodu ma zaujem o do-
¢asné znefunkénenie Firemnej karty.
Odblokovanie do¢asne blokovanej Firemnej karty je
opravnena vykonat len Firma prostrednictvom Slu-
Zieb ELB alebo podanim Ziadosti v pobocke Banky,
a to az po uisteni, ze Firemnu kartu ma Firma alebo
DrZitel Firemnej karty vo svojej fyzickej drzbe a Ze za
Ziadnych okolnosti nedoSlo k Uniku dat z Firemnej
karty a/alebo k prezradeniu akéhokolvek Udaja o Fi-
remnej karte, ako je najma Cislo Firemnej karty, jej
platnost, CVC2/CVV2 kbd alebo nedoslo k prezrade-
niu PIN kédu/verifikatného kédu potrebného na digi-
talizaciu Firemnej karty inej osobe. PoruSenie tychto
povinnosti je Bankou povaZzované za nedbanlivost
Firmy alebo DrZitela Firemnej karty.
V pripade opakovaného nepovoleného precerpania
Uctu prostrednictvom platieb Firemnou kartou, ku kto-
rému je Firemna karta vydand, alebo pri podozreni
na podvodné konanie Drzitela Firemnej karty alebo
Firmy, je Banka opravnena Firemnu kartu zablokovat
alalebo zrusit.
Drzitel Firemnej karty suhlasi s poskytovanim in-
formécii o jeho Firemnej karte (napr. Cislo Firemnej
karty, jej platnost) a transakciach fou realizovanych
kartovym spoloénostiam VISA a Mastercard.
DrZitel Firemnej karty suhlasi s poskytovanim aktuali-
zacie udajov kartovym spolo¢nostiam VISA a Master-
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card pre Obchodnikov, ktorym DrZitel Firemnej kar-
ty uz poskytol sthlas na vykonavanie opakovanych
Transakcii Firemnou kartou, nasledovne:

= (islo Firemnej karty,

= platnost Firemnej karty.

Na zaklade takto udeleného suhlasu Banka zabezpe-
Ci aktualizaciu udajov Firemnej karty VISA v systéme
VISA Account Updater (VAU) a Mastercard v systéme
Automatic Billing Updater (ABU).

Automatickou aktualizaciou Udajov o Firemnej kar-
te sa Obchodnikovi umozriuje prostrednictvom VAU
a ABU priradit nastupnicku Firemnu kartu s novym
Cislom, pripadne s novou exspiraciou, k bezprostred-
ne predchadzajlcej, uz neplatnej Firemnej karte.
Tymto sa umoZiuje Obchodnikovi realizovat pravi-
delne sa opakujuce Internetové transakcie za sluzby
alebo tovar (napr. predplatné) bez nutnosti opakova-
ného zadavania udajov novej Firemnej karty DrZite-
fom Firemnej karty. K automatickej aktualizacii udajov
o Firemnej karte dochadza len u tych Obchodnikoyv,
ktori sluzby VAU a ABU podporuju.

Tymto suhlasom nie je dotknuté pravo Drzitela Firem-
nej karty na zruSenie sluzieb ABU alebo VAU.

ZRUSENIE FIREMNEJ KARTY NA ZAKLADE
PISOMNEJ ZIADOSTI FIRMY A/ALEBO DRZITELA
FIREMNEJ KARTY

DrZitel' Firemnej karty ma pravo pisomne poZiadat
len o zru$enie tej Firemnej karty, ktoré bola vydana
na jeho meno. Firma moze poZiadat o zruenie kto-
rejkolvek Firemnej karty, ktora bola vydana k Firem-
nému Uctu, Banka vSak nenesie zodpovednost za
pripadnu Skodu, ktora vznikne Firme alebo DrZitelovi
Firemnej karty v dosledku zruSenia Firemnej karty.
Za Skodu spOsobenu pripadnym zneuZitim Firemnej
karty, ktoré bola zruSena na zaklade pisomnej Zia-
dosti Drzitela Firemnej karty a/alebo Firmy, prebera
zodpovednost Banka pocinajuc prvym kalendarnym
driom, ktory nasleduje po dni predloZenia pisomne;
Ziadosti 0 zruSenie Firemnej karty.

Banka moze aj bez predchadzajiceho upozornenia
zrusit pravo pouzivat Firemnu kartu alebo doCasne &i
trvalo zablokovat Firemnu kartu, (ide najma o poruse-
nie zmluvnych podmienok, zablokovanie uétu v pripa-
de exekucie, nepovoleny debet na ucte, pri podozreni
z0 zneuzitia Firemnej karty a pod.).

DOPLNKOVE SLUZBY
Banka je opravnena Doplnkové sluzby zrusit, resp.
zmenit rozsah a druh poskytovanych sluzieb. Popis
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XV.

novej Doplnkovej sluzby, spdsob jej aktivacie, pripad-
ne spdsob nahradenia jednej Dopinkovej sluzby inou
DoplInkovou sluzbou bude zverejneny na internetove;
stranke Banky www.csob.sk.

Lounge Key predstavuje program umoznujuci DrZi-
tefom Firemnej karty VISA Business Gold debetna
vstup do letiskovych salénikov.

Program je zastreSovany spolo¢nostou Collinson In-
ternational Limited, so sidlom Cutlers Exchange, 123
Houndsditch, London EC3A 7BU, United Kingdom,
ktorych ponuka a rozsah sluZieb je zverejnena na
https://www.loungekey.com/csobsk.

ZAVERECNE USTANOVENIA

KoreSpondenénym miestom pre zasielanie pisom-
nosti Banke je: Ceskoslovenska obchodna banka,
a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava.
KoreSpondenénym miestom pre zasielanie pisom-
nosti Drzitefovi Firemnej karty je koreSpondencna
adresa pre doruCovanie pisomnosti nahlasena Dr-
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Zitefom Firemnej karty. Firma je povinna pisomne
oznamit Banke akukolvek zmenu koreSpondenéného
miesta, kontaktného telefénu ¢i e-mailovej adresy Dr-
Zitela Firemnej karty.

Banka ma pravo jednostranne menit Podmienky
a o0 kazdej zmene Podmienok je Banka povinna zro-
zumitefne informovat na svojej internetovej stranke
www.csob.sk a vo svojich prevadzkovych priesto-
roch pobociek, a to pisomnou formou v slovenskom
jazyku, najmenej 2 mesiace pred navrhovanym driom
ucinnosti prislusnej zmeny, ak osobitny predpis ne-
ustanovuje inak alebo ak sa Banka s Drzitefom Fi-
remnej karty nedohodla inak.

Nové znenie Podmienok sa stava zavaznym driom
ucinnosti pre uzatvoreny zmluvny vztah ako zmena
jeho pdvodne dohodnutych podmienok s ucinnostou
odo dna uréeného v prislusnej novelizacii Podmienok.
Tieto Podmienky nahradzaju Podmienky pre vydanie
a pouzivanie Firemnej karty zo diia 15. 6. 2022 a na-
dobudaju platnost a ucinnost dna 1. 11. 2023.
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