PODMIENKY PRE VYDANIE A POUZIVANIE
FIREMNEJ KARTY

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. so sidlom: Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 36 854 140 zapisana
v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka €. 4314/B (dalej len ,Banka“), v sulade so
zédkonom ¢&. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o platobnych sluzbach®) a v sulade s pravidlami kartovych spolo¢nosti, vydava tieto
Podmienky pre vydanie a pouzivanie Firemnej karty (dalej len ,Podmienky“) ako Podmienky Banky na vydanie
a pouzivanie platobného prostriedku; definicie pojmov uvedenych v tychto Podmienkach s velkym zaciatoénym
pismenom su uvedené v ¢l. Il. tychto Podmienok.

l. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto Podmienky upravuju vztahy medzi Bankou, Firmou a Drzitefom Firemnej karty, ktoré vznikaju pri vydani a pouzivani
Firemnej debetnej karty a Firemnej kreditnej karty (dalej len ,Firemna karta/Firemné karty“). Povinnostou Firmy a Drzitela
Firemnej karty je podrobne sa zoznamit' s tymito Podmienkami pred uzatvorenim Zmluvy a dodrziavat ich.

2. Banka vydava Firme, pre nou uréenych Drzitelov Firemnej karty, Firemné karty podla aktualnej ponuky, nasledovne:

* k Firemnému uctu/uctom, vedenému/vedenym v mene euro a
* k Firemnému uctu/u¢tom, vedenému/vedenym vo vybranych cudzich menach,

Zmluva o vydani a pouzivani Firemnej karty sa méZe uzavriet”

+ v listinnej podobe osobne na pobocCke banky alebo
* pri niektorych, Bankou urcenych typoch uctov, na trvanlivom médiu, prostrednictvom
« elektronickej ziadosti cez sluzbu CSOB elektronické bankovnictvo

3. Aktualnu ponuku Firemnych kariet a k nim poskytovanych Doplnkovych sluzieb, vratane informacii o ich charakteristickych
prvkoch, zverejfiuje Banka na svojom Webovom sidle.

4. Pravne vzt'ahy, ktoré suvisia s vydanim a pouzivanim Firemnej karty sa spravuju prednostne:

* Obcianskym zakonnikom,
» zakonom o platobnych sluzbach a
» zakonom o bankach v zneni neskorsich predpisov a

» zakonom o ochrane spotrebitela pri uzatvarani finanénych sluzieb na dialku a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

5. Firemna karta je vlastnictvom Banky a na DrZitela Firemnej karty prechadza len pravo jej pouzivania.

6. Drzitel Firemnej karty pre komunikaciu s Bankou vyuziva Kontaktné centrum Banky, pobo&ku Banky a Sluzby CSOB
elektronického bankovnictva. Pokial je dana sluzba alebo spésob komunikéacie prostrednictvom Sluzby CSOB
elektronického bankovnictva Bankou umoznena a v Podmienkach nie je vyslovne uvedené inak, je komunikacia
prostrednictvom CSOB elektronického bankovnictva rovnocenna komunikécii prostrednictvom pobocky Banky.
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Il. Definicie pojmov

Aplikacia tretich stran (dalej len ,Aplikacia“) je mobilna aplikacia, ktora je vyuzivana na pridanie Firemnej karty
do podporovaného zariadenia s vyuzitim mobilného teleféonu. Aplikacia je poskytovana tretou stranou, je vlastnikom
autorskych prav a inych duSevnych prav vlastnictva, pricom su vyuzivané Specifické uloZiska podla typu Aplikacie, napr.
App Store alebo Google Play. Pre ucely tychto Podmienok pod Aplikaciu zaradujeme ApplePay, GooglePay, FitbitPay,
GarminPay a Digiseq. Aplikacie tretich stran sa riadia Obchodnymi podmienkami pre Aplikacie tretich stran.

Autentifikaény postup predstavuje postup, sliziaci na overenie totoZznosti Drzitela karty pri uskuto€riovani Transakcie
a opravnenost pouzitia platobného prostriedku, najma prostrednictvom:

* PIN,

» podpisu Drzitela Firemnej karty,

» zadania CVC2/CVV2,uvedeného na zadnej strane Firemnej karty,

* bezpecnostného kédu obdrzaného SMS spravou,

* overenia v aplikacii CSOB SmartToken,

» pisomného potvrdenia pri CNP transakciach,

- verifikécie pri digitalizcii platobnej karty do ApplePay a GooglePay prostrednictvom aplikacie CSOB SmartBanking
+ verifikacného kodu, uréeného na potvrdenie digitalizacie Firemnej karty alebo

» pouzitim iného silného dvojfaktorového overenia, ktoré je Banka povinna uplatfiovat.

Autorizacia predstavuje udelenie suhlasu DrZitela Firemnej karty na vykonanie Transakcie pred jej vykonanim, a to vo
forme a postupe dohodnutymi v tychto Podmienkach. Ak suhlas s vykonanim Transakcie chyba, Transakcia sa povazuje
za neautorizovanu. Udelenie Autorizacie nemozno odvolat.

Autorizovana transakcia je Transakcia, realizovana Firemnou kartou a nacitanim udajov z €ipu a magnetického pruzku,
na vykonanie ktorej udelil Drzitel Firemnej karty suhlas:

a) pouzitim niektorého z Autentifikacnych postupov alebo

b) samotnym pouzitim Firemnej karty aj bez pouZitia Autentifikacného postupu, v pripade Specialnych typov Transakcii, napr.
pri pouZiti samoobsluzného terminalu, pri plateni cestovnych listkov, myta, parkovného alebo vykonanim Bezkontaktnej
transakcie alebo ak ide o transakciu vykonanu s pisomnym suhlasom Drzitela Firemnej karty (napr. MO/TO transakcia)
alebo

c) ak Banka nebude pozadovat dal$i Autentifikacny postup na overenie Transakcie na zaklade:

* bezpecnostného vyhodnotenia prebiehajucej Transakcie alebo
+ uplatnenim vynimky, na zaklade ktorej Banka vyhodnotila Transakciu ako bezpecnu.
Takto autorizované Transakcie su neodvolatelné.

Bankomat je elektronické zariadenie s automatickym overenim Firemnej karty ako aj udajov o Drzitelovi Firemnej karty,
oznacené logom prislusnej kartovej spolo¢nosti a umoznujice Drzitelovi Firemnej karty, v zavislosti od konfiguracie
tohto zariadenia, nasledovné sluzby:

 vyber hotovosti,
» vklad hotovosti,
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* pripadne dalSie sluzby.

Bezkontaktna transakcia je Transakcia uskuto¢nena prilozenim Firemnej karty k bezkontaktnému snimacu POS
terminalu alebo k Bankomatu, pricom:

» Transakciu na POS terminaloch do 50,00 EUR spravidla nie je potrebné autorizovat zadanim PIN.

» Uvedena suma Bezkontaktnej transakcie, pri ktorej nie je pozadované zadanie PIN sa moze regionalne - podla
krajiny - liit' a je stanovena v lokalnej mene kartovou spoloCnostou VISA alebo Mastercard.
Zadanie PINu mo6ze byt z bezpecnostnych dévodov vyZiadané aj pri sume nizSej ako 50,00 EUR.

+ vyber hotovosti uskuto¢neny ako Bezkontaktna transakcia na Bankomate je vzdy autorizovany zadanim PIN kodu
k Firemnej karte.

Blokovana karta je Firemna karta, ktorej bolo doCasne alebo trvale obmedzené pouzitie. Obmedzenie pouzitia Firemnej
karty méZe byt uskutoénené zo strany

* Banky,

» Drzitela Firemnej karty,

* Firmy alebo

+ tretej osoby za podmienok, stanovenych tymito Podmienkami.

Cash Advance je Transakcia, vyber hotovosti prostrednictvom karty v zmenarfiach a na pobockach bank alebo
u Obchodnika, ktory tento druh sluzby poskytuje.

Cash Back je vyber hotovosti u Obchodnika na Obchodnom mieste, ktory je podmieneny Transakciou za nakup tovaru
alebo sluzieb.

CNP Transakcia (z angl. Card Not Present) zahffa vSetky typy Transakcii realizovanych bez fyzickej pritomnosti
Firemnej karty, spravidla cez internet, telefon, fax alebo e-mail:

* Internetova transakcia je typ CNP Transakcie realizovanej u internetového Obchodnika manualnym zadanim
Cisla Firemnej karty, exspiracie, CVV2 alebo CVC2, pripadne dalSieho dvojfaktorového overenia, prostrednictvom
elektronického zariadenia pripojeného do internetovej siete.

Na zaklade bezpe&nostného vyhodnotenia prebiehajucej Internetovej transakcie alebo uplatnenim vynimky
zo strany Banky:

a) nemusi byt vyzadovany od DrZitela Firemnej karty Autentifikacny postup pri Internetovej transakcii, spravidla
pri sume nizSej ako 30 € alebo

b) mozZe byt Drzitel Firemnej karty vyzvany k dodatoénému overeniu Internetovej transakcie pouzitim

+ MOI/TO transakcia je typ CNP Transakcie iniciovany telefonickym alebo pisomnym suhlasom Drzitela Firemnej
karty, ktory sa realizuje bez fyzickej pritomnosti Firemnej karty manualnym zadanim &isla Firemnej karty, exspiracie,
CVV2 alebo CVC2 a pozadovanej Ciastky za uhradu nakupu tovaru alebo sluzieb.

Den splatnosti je pre Firemné kreditné karty typu revolving kalendarny def v mesiaci uvedeny v Zmluve, do ktorého
musi Drzitel Firemnej kreditnej karty typu revolving uhradit aspori Minimalnu splatku DIZznej sumy. Pre Firemné kreditné
karty typu charge je Diiom splatnosti kalendarny der v mesiaci, uvedeny v Zmluve, do ktorého musi Drzitel Firemnej
kreditnej karty typu charge uhradit’ celt DIZnd sumu.

Den uzavierky je pracovny def v mesiaci, kedy Banka vypocita DIznd sumu za posledné Mesacné obdobie a vyhotovi
a za$le Drzitelovi Firemnej kreditnej karty Vypis.

DIzna suma je rovna suctu vysky zostatku erpaného Uverového limitu Firmy, Grokov a v&etkych prislusnych poplatkov
ku Dnu uzavierky. DIzna suma sa pri Firemnych kreditnych kartach typu revolving zvySuje o zostatok neuhradenej DIznej
sumy z predchadzajuceho obdobia (podfa posledného Vypisu) na danom Firemnom revolvingovom ucte.
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Doplnkové sluzby su sluzby k Firemnej karte, kioré méze Drzitel Firemnej karty vyuzivat na zaklade dohody s Bankou.
Vyska poplatkov za Doplnkové sluzby je uvedena v Sadzobniku poplatkov, Specifikaciu a rozsah doplnkovych sluzieb,
ktoré je Drzitel Firemnej karty opravneny vyuzivat Banka zverejfiiuje na Webovom sidle.

Drzitel' Firemnej karty je fyzickd osoba, ktorej meno a priezvisko je uvedené na Firemnej karte a ktora je jedina opravnena
tuto Firemnu kartu pouzivat na vykonavanie jednotlivych Transakcii povolenych Bankou.

Dynamic currency conversion (dalej len ,DCC”) je sluzba umozriujica Transakciu v cudzej mene s okamzitou konverziou
do meny euro s pouZitim komeréného konverzného kurzu uréeného Prijimajucou bankou.

Firma je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba - podnikatel, podnikajuci na zaklade zivnostenského alebo iného opravnenia,
s ktorou ako s majitelom Firemného uctu Banka uzatvorila Zmluvu a Zmluvu o vydani a pouZivani Firemnej karty.

Firemna karta je platobny prostriedok vydany Bankou, ktora svojim vzhfadom, usporiadanim udajov a ochrannymi
prvkami zodpoveda z licnej a z rubovej strany Specifikacii prislusnej kartovej spolo¢nosti.

Prostrednictvom Firemnej karty je mozné realizovat bezhotovostné platby za tovar a sluzby, vyber hotovosti alebo
hotovostny vklad cez Bankomat Banky. Podla pouzitia technoldgie pre nacitanie Udajov sa vydavaju Firemné karty
s bezkontaktnou funkcionalitu, ktoré umoznuju spésob platby bezkontaktne aj kontaktne.

Firemna karta méze byt vydavana ako:

 fyzicka: na réznych nosicoch ako je plast, nalepka, hodinky alebo

« digitalizovana: fyzicka podoba Firemnej karty je plnohodnotne nahradena digitalnou, napr. ako sucast Aplikacii
tretich stran.

Pojem Firemna karta je spolocnym pojmom pre Firemnu debetnu kartu a Firemnu kreditnu kartu.

Firemna debetna karta je Firemna karta vydana k Firemnému beznému uctu, ktory Banka vedie pre Firmu. VSetky Transakcie
Firemnymi debetnymi kartami ako aj vSetky poplatky, uroky a iné pohladavky Banky voci Drzitelom Firemnych debetnych
kariet sa zuc€tuju na tarchu, resp. v prospech tohto uctu.

Firemna kreditna karta je spolo&nym pojmom pre Firemnu kreditnu kartu typu revolving a Firemnu kreditnu kartu typu charge.
Je vydana k Firemnému revolvingovému Uctu alebo Firemnému charge uctu (dalej len ,Uverovy Ucet”), ktory Banka vedie
na meno Firmy. VSetky Transakcie Firemnymi kreditnymi kartami ako aj vSetky poplatky, uroky a iné pohladavky Banky voci
Drzitelom Firemnych kreditnych kariet k nemu vydanych sa zuctuju na tarchu, resp. v prospech tohto uctu.

Firemny bezny ucet je uCet, ktory Banka vedie pre Firmu. V pripade, Ze su k Firemnému beznému u¢tu vydané Firemné
debetné karty, zictovavaju sa vSetky Transakcie Firemnymi debetnymi kartami, ako aj vSetky poplatky, Uroky a iné pohladavky
Banky voci Drzitefom Firemnych debetnych kariet na tarchu resp. v prospech tohto uctu.

Firemny revolvingovy ucet je Ucet, ktory Banka vedie na meno Firmy, a na tarchu resp. v prospech ktorého sa zuctovavaju
v8etky Transakcie Firemnymi kreditnymi kartami typu revolving, ako aj vSetky poplatky, uroky a iné pohladavky Banky vodi
Drzitelom Firemnych kreditnych kariet typu revolving k nemu vydanych.

Firemny charge ucet je UCet, ktory Banka vedie na meno Firmy, a na tarchu resp. v prospech ktorého sa zuctovavaju vetky
Transakcie Firemnymi kreditnymi kartami typu charge, ako aj vSetky poplatky, uroky a iné pohladavky Banky voci Drzitelom
Firemnych kreditnych kariet typu charge k nemu vydanych.

Firemny ucet splacania je UCet, ktory Banka vedie na meno Firmy, a v prospech ktorého sa uhradza DIzna suma, ako aj
v8etky poplatky, uroky a iné pohladavky Banky voci Drzitefom Firemnych kreditnych kariet typu charge k nemu vydanych.

Firemny ucet je spolonym pojmom pre Firemny bezny ucet, Firemny revolvingovy Ucet a Firemny charge ucet.
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Limit Firemnej kreditnej karty uréuje maximalnu vysku finanénych prostriedkov poskytnutych formou Gveru, ktoré mézu
byt Cerpané prostrednictvom jednej Firemnej kreditnej karty za dohodnuté obdobie, pricom dohodnutym obdobim méze byt
jeden deri alebo mesiac. Limit Firemnej kreditnej karty je vzdy dohodnuty v Zmluve o vydani a pouzivani Firemnej kreditnej
karty. Limit pre CNP Transakciu neméze byt vy$si ako je Uverovy Limit .

Limit Firemnej kreditnej karty na hotovostny vyber kreditnou kartou je 20% Uverového limitu Firemnej kreditnej karty
pocas dohodnutého obdobia, pricom dohodnutym obdobim moze byt jeden der alebo jeden mesiac. V pripade potreby
je mozné hotovostny limit nastavit na 100% celkového Uverového limitu Firemnej kreditnej karty.

Majitel Uctu je fyzicka osoba podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora s Bankou uzatvorila zmluvu o Ucte alebo jej pravny
nastupca.

Mesacné obdobie je pre Firemné kreditné karty typu charge obdobie kalendarneho mesiaca od prvého diia po vystaveni
Vypisu do dha vystavenia nasledujuceho Vypisu a pre Firemné kreditné karty typu revolving spravidla 30 volitelnych,
zmluvne dohodnutych, bezprostredne po sebe nasledujucich, kalendarnych dni.

Minimalna splétka,je Bankou stanovena minimalna suma vyjadrena pevnou sumou alebo percentom z celkovej DIZnej
sumy, pripadne z Uverového limitu typu revolving, ktoru je Drzitel Firemnej karty povinny zaplatit Banke jedenkrat
mesacne najneskoér v Def splatnosti.

Neautorizovana platobna operacia je Transakcia vykonana Firemnou kartou, na vykonanie ktorej Drzitel Firemnej
karty neudelil suhlas a nespliia ani jeden z predpokladov Autorizovanej transakcie

Obchodné miesto je miesto oznacené logom prislusnej medzinarodnej kartovej spolo¢nosti umozriujuce Drzitelovi
Firemnej karty realizovat platby Firemnou kartou za tovar a/alebo sluzby.

Obchodné podmienky pre Aplikacie tretich stran su podmienky pre Aplikacie zverejnené na Webovom sidle

Obchodnik je pravnicka osoba, resp. fyzicka osoba - podnikatel, ktory prijima na svojom Obchodnom mieste za tcelom
Uhrady za poskytnuty tovar alebo sluzbu ako platobny prostriedok Firemné karty.

PIN je osobné identifikacné Cislo oznamené vylu¢ne Drzitelovi Firemnej karty, ktoré umoZiiuje identifikaciu pri pouZivani
Firemnej karty v Bankomate alebo na POS terminali. Banka umoznuje Drzitelovi Firemnej karty prevziat PIN z uz
existujucej aktivnej Firemnej karty.

POS terminal je zariadenie uréené na elektronické spracovanie Transakcii realizovanych Firemnymi kartami umiestnené
u Obchodnika, a to:

* s pouzitim PIN kédu,
» podpisom Drzitela Firemnej karty alebo
» samotnym priloZenim Firemnej karty k POS terminalu
» samotnym prilozenim tokenizovanej Firemnej karty k POS terminalu.
Prijimajica banka je banka, alebo ina pravnicka osoba , ktora je drzitelom licencie prisluSnej kartovej spolo¢nosti

na zabezpecCovanie prijimania (akceptacie) Firemnych kariet a ktora zabezpecuje platobné sluzby pre Obchodnikov,
prijimajucich Firemné karty ako platobny prostriedok na Uhrady za poskytnuté sluzby alebo tovar.

Reklamacia je Ustne alebo pisomné (Ci uz elektronickou alebo listinnou formou) podanie Firmy a/ alebo Drzitela Firemnej
karty, ktorého obsahom je prejav nesuhlasu s kvalitou alebo vykonanim sluzieb, tykajucich sa Firemnej karty.

Sadzobnik Banky je spolo¢ny nazov pre Sadzobnik pre korporatnu klientelu a finan¢né institucie a Sadzobnik pre
fyzické osoby - podnikatelov a pravnicke osoby, ktoré su k dispozicii na vSetkych prevadzkovych priestoroch pobociek
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Banky aj na Webovom sidle a v ktorom su uvedené vSetky typy Platobnych kariet a k nim vztahujucich sa poplatkov.

Sluzba CSOB Elektronické bankovnictvo (Sluzba ELB/Sluzby ELB) predstavuje sluzbu Banky, na zaklade ktorej
klient ziskava pristup k vybranej sluzbe alebo produktu s moznostou uzatvorenia produktovej zmluvy alebo iného druhy
zmluv. Ide o Aplikaciu CSOB Smartbanking a CSOB BusinessBanking.

Transakcia je kazda platobna operacia (platba za tovar a sluzby, vyber / vklad hotovosti) vykonana Firemnou kartou, a to:

* na POS terminali,
* na Bankomate alebo
 pouzitim udajov z Firemnej karty pri CNP Transakciach.

VSeobecné obchodné podmienky Banky (dalej len ,VOP*) vydava Banka ako su€ast ramcovej zmluvy v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, upravujucimi moznost dohodnutia ¢asti obsahu zmluvy o Obchode odkazom
na VOP. Znenie VOP je k dispozicii na Webovom sidle a v prevadzkovych priestoroch pobociek Banky.

Uverovy limit je celkova maximalna suhrnna vy$ka pefiaznych prostriedkov, ktoré poskytuje Banka spolu véetkym
Drzitelom Firemnych kreditnych kariet na zaklade uverovej zmluvy uzatvorenej s Bankou, ktory je k dispozicii na ¢erpanie
Firemnymi kreditnymi kartami za obdobie jedného mesiaca. Vy$ka Uverového limitu sa pri Firemnych kreditnych kartach
typu revolving obnovuje vo vySke kazdej uhradenej splatky DIZnej sumy pripisanej v prospech Firemného revolvingového
Uctu a pri Firemnych kreditnych kartach typu charge v plnej vyske. Klient mdze Cerpat prostriedky poskytnuté z Uveru
do vysky Uverového limitu, avéak maximélne do vysky volnych Gverovych prostriedkov.

Vypis je pisomny zoznam Transakcii realizovanych Firemnymi kreditnymi kartami typu revolving alebo Firemnymi kreditnymi
kartami typu charge, prislusnych poplatkov a urokov evidovanych na prislusnom Firemnom ucte a spracovanych Bankou
za predchadzajuce Mesacné obdobie.

Webové sidlo je oficialna internetova stranka prevadzkovana Bankou, prostrednictvom ktorej Banka poskytuje informacie
0 svojich sluzbach, obchodnych podmienkach a dalSich udajoch uréenych verejnosti. Webové sidlo je dostupné
prostrednictvom domény www.csob.sk a je spravované v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky a internymi
pravidlami Banky.

Zmluva je zmluva o poskytnuti Uveru Firme Cerpany prostrednictvom Firemnej kreditnej karty, uzatvorena medzi Bankou
a Firmou.

Zmluva o vydani a pouzivani Firemnej karty je pisomna Ziadost Firmy o vydanie a pouzivanie Firemnej debetnej karty/
Firemnej kreditnej karty, v sulade s tymito Podmienkami, podpisana Firmou, ktora sa podpisom Banky stava Zmluvou o
vydani a pouzivani Firemnej debetnej karty.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy o vydani a pouzivani Firemnej karty su:

* Podmienky pre vydanie a pouzivanie Firemnej karty,
* Obchodné podmienky pre Aplikacie tretich stran,

* VSeobecné obchodné podmienky,

+ Sadzobnik poplatkov.

lll. Vydanie Firemnej karty

1. Na vydanie Firemnej karty nie je pravny narok. Banka méze poziadavku Firmy o vydanie Firemnej karty zamietnut’ bez
udania dévodu. Pravo pouzivat Firemnu kartu prinalezi vylu¢ne Drzitelovi karty.
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10.

1.

12,

13.

14.

Firemna karta sa vydava na meno Drzitela Firemnej karty, na zaklade Ziadosti Firmy, a je neprenosna.
Firma méze poziadat o vydanie Firemnej karty formou:

3.1. Pisomnej Ziadosti alebo
3.2. elektronickej ziadosti prostrednictvom Sluzieb ELB.

Banka si vyhradzuje pravo dorucit’ Firemnu kartu Drzitelovi Firemnej karty, alebo Firme fiou zvolenym spésobom, a to
postou alebo prostrednictvom pobocky Banky. Banka je opravnena Firemnu kartu odoslat’ na koreSpondenénu adresu
Drzitela Firemnej karty alebo Firmy.

V pripade Ziadosti Drzitela Firemnej karty o doru€enie Firemnej karty na jeho adresu, ktora sa nachadza v zahranici,
Banka mo6ze odoslat Firemnu kartu na takuto adresu Drzitela Firemnej karty az po predchadzajucom vyslovnom
pisomnom suhlase Firmy so zaplatenim nakladov na dorucenie Firemnej karty v zmysle Sadzobnika banky.

Drzitel' Firemnej karty alebo Firma su povinni pri obdrZzani zasielky s Firemnou kartou bezodkladne skontrolovat
neporuSenost obalky, spravnost udajov na Firemnej karte. V pripade, Ze je zasielka poSkodena, pripadne su na
Firemnej karte uvedené nespravne udaje, je Drzitel Firemnej karty povinny bezodkladne informovat o tejto skutoCnosti
Banku (telefonicky, osobnou navstevou akejkolvek pobocky Banky).

Ak nie je dohodnuté inak a Drzitel Firemnej karty alebo Firma do 20 dni od podania Ziadosti o vydanie alebo prevydanie
(z dbvodu straty / kradeze alebo po poskodeni) alebo do 5 dni pred uplynutim doby platnosti Firemnej karty pri
obnove Firemnej karty neobdrzi Firemnu kartu poStou, st povinni bezodkladne o tejto skuto€nosti informovat’ Banku.
Po prijati oznamenia o nedoruc€eni Firemnej Karty od Drzitela Firemnej karty Banka zabezpeci zablokovanie Firemnej
karty bez zbyto¢ného odkladu.

Firemnu kartu Drzitel Firemnej karty aktivuje pouzitim Firemnej karty prostrednictvom Bankomatu alebo POS terminalu
(nacitanim udajov priamo z Cipu), zadanim spravneho PIN a vykonanim kontakinej Transakcie.

Banka rozhodne o vydani Firemnej kreditnej karty a o schvaleni a vyske Uverového limitu po vyhodnoteni Bankou
pozadovanych udajov a dokladov poskytnutych Banke Firmou na zaklade internych kritérii Banky. Banka ma pravo
preverit’ si pravost a obsah dokladov predloZzenych Firmou ako aj pravo vyZiadat' si dalSie informacie o Firme aj z inych
zdrojov.

Banka ma pravo pozadovat zabezpecenie svojej pohladavky formou dohodnutou v Zmluve.

Banka ma pravo kedykolvek pogas trvania Zmluvy prehodnotit solventnost’ Firmy a zmenit vy$ku Uverového limitu. Firma
je povinna na poziadanie Banky k tomu predlozit Bankou pozadované potrebné doklady. Zmenou vysky Uverového
limitu sa automaticky meni i Zmluva o vydani a pouzivani Firemnej kreditnej karty v prislusnom ustanoveni.

Ak Banka vyhodnoti , Ze do$lo k zhorSeniu solventnosti Firmy je Banka opravnena zablokovat vSetky Firemné kreditné
karty a Zmluvu vypovedat.

Banka vyda a doruci Drzitelovi Firemnej karty obnovenu Firemnu kartu spravidla k 15. kalendarnemu diu v mesiaci,
kedy konci platnost povodnej Firemnej karty, ak nebolo s Drzitelom Firemnej karty dohodnuté inak. Firemna karta je
platna do posledného dria mesiaca, v ktorom konci jej platnost.

Prevzatim Firemnej karty Firmou a jej odovzdanim Drzitelovi Firemnej karty vznika DrZitelovi Firemnej karty pravo na jej
pouzivanie po dobu platnosti Firemnej karty. Zaroveri ma od tohto momentu zodpovednost za Transakcie uskutoCnené
takouto Firemnou kartou.

Banka zabezpeci doru€enie PIN Drzitelovi Firemnej karty nasledovne:
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15.

16.
17.

18.

elektronicky, prostrednictvom Sluzieb ELB,
v papierovej forme na ktorukolvek pobocku Banky,
* postou, na zasielaciu adresu karty, ktoru ziadatel o kartu uvedie v zmluve

+ prevzatim PIN z inej, aktivnej karty vydanej na meno Drzitela Firemnej karty. V pripade, Ze DrZitel Firemnej karty
pouziva CSOB elektronické bankovnictvo, tento PIN sa Drzitelovi Firemnej karty zobrazi aj elektronicky.

Povinnostou Drzitela Firemnej karty je pri prevzati papierovej obalky s PIN skontrolovat’ jej neporusenost. V pripade,
ze Drzitel Firemnej karty zisti pri preberani obalky s PIN jej poSkodenie, odmietne obalku s PIN prevziat a Banka vyda
Drzitelovi Firemnej karty novu Firemnu kartu s novym PIN bezplatne. Drzitel Firemnej karty berie na vedomie, ze
Firma je opravnena obalku s PIN prevziat' aj bez nutnosti predloZenia splnomocnenia na jeho prevzatie, avSak nie je
opravnena obalku otvorit a s PIN sa oboznamit'.

Informacia o PIN je uréena vyluéne Drzitelovi Firemnej karty.

Drzitel Firemnej karty je pri pouzivani PIN povinny dodrziavat inStrukcie uvedené prostrednictvom Sluzieb ELB alebo
vo vnutri obalky s PIN.

Banka si o PIN nevedie Ziadne zaznamy.

IV. Postup spravneho a bezpeéného pouzivania Firemnej karty a PIN

1.

Obchodné miesta, kde je mozné Firemnu kartu pouzit, su oznacené logom prislusnej kartovej spolo€nosti a zhoduju
sa s logom oznaenym na Firemnej karte.

Firemna karta sa nesmie pouzit' na Transakcie, ktoré by boli v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi v mieste uskuto€nenia tychto Transakcii.

Drzitel Firemnej karty sa pri realizovani Transakcii riadi pokynmi POS terminalu alebo Bankomatu v zmysle bezpe¢nostnych
pravidiel pre pouzivanie Firemnych kariet.

V pripade zadrzania Firemnej karty Bankomatom si Banka vyhradzuje pravo Firemnu kartu zrusit. Firma alebo Drzitel
Firemnej karty méze poziadat Banku o jej opatovné vydanie.

PIN alebo verifikacny kdd, ktory DrZitel Firemnej karty obdrzi vo forme SMS spravy pri digitalizacii Firemnej karty nesmie
byt akymkolvek spésobom prezradeny tretej osobe alebo zaznamenany na akomkolvek mieste.
Povinnost'ou Drzitela Firemnej karty je zamedzit' prezradeniu:

* PINu pri jeho zadavani v Bankomate alebo na POS terminali (napriklad zakrytim klavesnice druhou rukou a pod.).
+ verifikaCného kédu nezdielanim / opatovnym zaslanim tretim osobam ¢i uz mailom alebo telefonicky,

* hesla alebo biometrickych Udajov Drzitela Firemnej karty, ktory je sucasne vlastnikom zariadenia,
prostrednictvom ktorého dochadza k overeniu Transakcie cez aplikaciu CSOB SmartToken.

V opacnom pripade zodpoveda Firma za Skodu spésobenu zanedbanim alebo nesplnenim tejto povinnosti.

Drzitel Firemnej karty a Firma su povinni zabranit’ prezradeniu udajov o Firemnej karte, vratane udajov tykajucich sa
jej digitalizovanej podoby.

Drzitel Firemnej karty pri pouziti Firemnej karty Transakciu autorizuje (t.j. udefuje svoj suhlas s Transakciou) a povinne
sa identifikuje nasledovnym spésobom:

a) pri Transakcii realizovanej prostrednictvom Bankomatu viozenim Firemnej karty do Bankomatu, nacitanim udajov
z Cipu a zadanim PIN;
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b) pri Transakcii realizovanej prostrednictvom Bankomatu prilozenim Firemnej karty k bezkontaktnému snimacu
Bankomatu, nacitanim udajov z Cipu a zadanim PIN;

c) pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash Back, Cash Advance) Transakciach realizovanych prostrednictvom POS
terminalu vlioZenim Firemnej karty do POS terminalu, nacitanim udajov z Cipu a zadanim PIN;

d) pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash Back, Cash Advance) Transakciach realizovanych prostrednictvom POS
terminalu vlioZenim Firemnej karty do POS, nacitanim magnetického pruzku a zadanim PIN;

e) pri Bezkontaktnych transakciach prilozenim Firemnej karty k POS terminalu, nacitanim udajov z €ipu, bez nutnosti
zadania PIN alebo podpisu;

f) pri Bezkontaktnych transakciach prilozenim Firemnej karty k POS terminalu, nacitanim udajov z €ipu a zadanim PIN;

g) samotnym pouzitim Firemnej karty a nacitanim udajov z Cipu Firemnej karty aj bez pouzitia Autentifikatného postupu,
v pripade Specialnych terminalov pri vykonavani Transakcii nizkej hodnoty, napr. pri pouZiti samoobsluzného terminalu,
pri plateni cestovnych listkov, myta alebo parkovného a pod.;

h) pri vSetkych Transakciach u internetového obchodnika zadanim Cisla Firemnej karty, jej doby platnosti a / alebo
bezpecnostného prvku (CVC2 pripadne CVV2) Firemnej karty;

i) pri platbach u internetového obchodnika zadanim Cisla Firemnej karty, jej doby platnosti a/ alebo CVC2 pripadne
CVV2 Firemnej karty a zaroven aj zadanim bezpecnostného kédu pre danu Transakciu zaslaného formou SMS
Drzitefovi Firemnej karty zo strany Banky na Drzitefom Firemnej karty oznamené €islo mobilného telefonu; priamym
overenim v aplikacii CSOB SmartToken alebo pouzitim iného silného dvojfaktorového overenia, ktoré je Banka
povinna uplatfiovat;

Banka uplatriuje silnu autentifikaciu Drzitela Firemnej karty (t. j. silné dvojfaktorové overenie) pri platbach u internetového
obchodnika prostrednictvom aplikacie CSOB SmartToken. Pre spinenie povinnosti Banky je Drzitel Firemnej karty
povinny intalovat si a pouzivat tuto aplikaciu podla pokynov v nej uvedenych;

j) pri platbach u internetového obchodnika prostrednictvom Aplikacie ( ApplePay, GooglePay) pouzitim technologického
nastavenia Aplikacie (biometrické Udaje, overenie Transakcie prostrednictvom aplikacie CSOB SmartToken alebo
overenie prostrednictvom e-mailového UcCtu a hesla Drzitela Firemnej karty);

k) pri ostatnych CNP Transakciach manualnym zadanim Cisla Firemnej karty, jej doby platnosti a /alebo CVC2, pripadne
CVV2 Firemnej karty;

1) priinych Transakciach, Obchodnikom pozadovanym alebo Prijimajucou bankou definovanym spdsobom, nevyhnutnym
k realizacii transakcie;

m)pri Transakciach vyvolanych/ iniciovanych Obchodnikom na zéklade predchadzajuceho pisomného suhlasu DrZitela
Firemnej karty. Banka za takyto suhlas povazuje registraciu Drzitela Firemnej karty u Obchodnika, tyka sa najma
pravidelne opakujucich sa platieb a / alebo uloZenia Cisla Firemnej karty v systémoch Obchodnika;

n) pri ostatnych Transakciach typu MO/TO transakcie a pod., na vykonanie ktorych Drzitel Firemnej karty udelil svoj
nespochybnitelny suhlas;

o) pri Bezkontaktnych transakciach prostrednictvom Aplikacie, samotnym prilozenim zariadenia k POS terminalu a
dodrZanim pokynov na obrazovke zariadenia alebo POS terminalu. Pre UspeSnu autorizaciu platby méze byt Drzitel
Firemnej karty vyzvany k odomknutiu svojho zariadenia a k dodatoénému overeniu prostrednictvom zadania ¢iselného
kodu alebo biometrickych udajov (odtlacok prsta, snimka tvare) vo svojom zariadeni v zavislosti od technologického
nastavenia zariadenia Drzitela Firemnej karty;

Banka ma pravo zamietnut’ akukolvek Transakciu, ktora je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
VOP, tymito Podmienkami alebo pokial ma dévodné podozrenie na mozny rozpor s podmienkami prislusnych kartovych
spolocnosti.

Ak je pri Transakcii Firemnou kartou opakovane zadany nespravny PIN (3 krat), Banka Firemnu kartu z bezpe¢nostnych
dévodov automaticky zablokuje (do€asna blokacia). PIna funkénost’ Firemnej karty sa obnovi automaticky spravidla
nasledujuci den po dni, kedy doslo k do€asnému obmedzeniu platnosti Firemnej karty.

11. Drzitel karty méze vyuzivat vybrané funkcie Platobnej karty prostrednictvom Sluzby ELB.
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V. Strata, kradez a zneuzitie Firemnej karty

1. Povinnostou Drzitela Firemnej karty, resp. Firmy je bezodkladne informovat Banku

a) o strate, kradezi a zneuziti:

Firemnej karty, vratanej jej digitalizovanej podoby,

« zariadenia, na ktorom bola aktivovana Aplikacia alebo

b) o vykonani Neautorizovanej platobnej operacie,

ihned po zisteni uvedenych skuto¢nosti, a to:

telefonicky na telefénnom Cisle +421 2 5966 8230 alebo

osobne v ktorejkolvek pobocke Banky.

ak ma Drzitel karty k dispozicii Sluzby ELB a nevie bezodkladne vykonat vySSie uvedené oznamenie telefonicky
alebo osobne je povinny ihned po zisteni straty/odcudzenia alebo mozného zneuzitia zablokovat' Platobnu kartu
prostrednictvom Sluzby ELB a oznamenie telefonicky alebo osobne povinny vykonat' ¢o najskor po jej blokacii
Banka odporuca Drzitelovi Firemnej karty, aby z dévodu mozného zneuzitia Firemnej karty, jej stratu/odcudzenie
okamzite po zisteni udalosti nahlasil organu ¢innému v trestnom konani.

Banka vykona v ojedinelych pripadoch blokaciu Firemnej karty aj na zaklade hlasenia tretej osoby, pricom overuje
opravnenost prijatej Ziadosti o blokaciu. Banka v tomto pripade nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné
neopravnené blokovanie Firemnej karty.

2. Kazda Firemna karta, vratane jej digitalizovanej podoby, ktora je nahlasena ako stratend, ukradnuta, zneuZita alebo je
podozrenie, zZe bola prostrednictvom nej vykonana Neautorizovana platobna operacia je z bezpecnostnych dévodov
blokovana. Banka nenesie zodpovednost za pripadnu Skodu, ktora vznikne DrZitelovi Firemnej karty v désledku trvalého
obmedzenia platnosti Firemnej karty. Pokial Drzitel Firemnej karty, resp. Firma ziska Firemnu kartu spat potom, ako bola
Banke nahlasena ako stratena, ukradnuta, alebo zneuzita, nesmie sa Firemna karta dalej pouzivat a Drzitel Firemnej
karty je povinny Firemnu kartu znehodnotit.

3. Zodpovednost' Firmy za Transakcie uskutocnené stratenou, ukradnutou alebo zneuZitou Firemnou kartou, vratane jej
digitalizovanej podoby kon¢&i okamihom oznamenia straty, kradeze alebo zneuzitia Firemnej karty Banke.

4. Banka a Firma sa dohodli, Ze do doby oznamenia straty, kradezZe alebo zneuzitia Firemnej karty, nenesie Banka
zodpovednost’ za pripadnu Skodu vzniknutu pri Transakciach Firemnymi kartami, pri ktorych boli pouzité nasledujuce
spOsoby overenia:

a) PIN kod,

b) bezpec€nostny kod zaslany prostrednictvom SMS spravy

c) overenie v aplikacii CSOB SmartToken alebo

d) verifikacny kéd, ktory Drzitel Firemnej karty obdrzZal pri digitalizacii Firemnej karty do Aplikacie tretich stran.
e) pri ktorych Drzitel Firemnej karty konal podvodne alebo

f) za Skodu vzniknutu v désledku nedbanlivosti Drzitela Firemnej karty.
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VI. Zodpovednost’ Banky, Firmy a Drzitela Firemnej karty

1.

Drzitel Firemnej karty zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Banke porusenim jeho povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy,
Podmienok, VOP alalebo povinnosti ustanovenych zakonom 202/1995 Z.z. Devizovy zakon v platnom zneni..

Banka nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla Drzitelovi Firemnej karty a/alebo Firme v suvislosti s pouzitim Firemnej
karty v désledku okolnosti nezavislych od vble Banky (napr. za odmietnutie Transakcie spdsobené vznikom poruchy
Bankomatu, za nespravne vykonanie Autorizacie Ci jej odmietnutie a to v désledku poruchy spracovatelského systému
autorizaCného centra, prerusenim dodavky energie, poruchou prenosovych liniek, a pod.). Banka tiez nezodpoveda
za to, ze Obchodné miesto, ina banka alebo pobocka zahrani¢nej banky neprijmd Firemnu kartu na uskuto¢nenie
Transakcie.

Firma nesie zodpovednost za vSetky Transakcie uskutocnené Firemnymi kartami vydanymi k Firemnému uctu a je
povinna uhradit Banke Skodu spdsobenu nespravnym pouzitim Firemnej karty.

Firma a Drzitel Firemnej karty nesu pInu zodpovednost’ za v8etky Transakcie, ktoré vznikli od okamihu odblokovania
docCasne blokovanej Firemnej karty. Drzitel Firemnej karty ma pravo vykonavat Firemnou kartou Transakcie len v ramci
stanoveného Limitu Firemnej debetnej karty alebo Limitu Firemnej kreditnej karty. Pri bezkontaktnych Transakciach,
realizovanych prostrednictvom Aplikacie je mozné Transakcie zrealizovat' len do vysky:

+ denného alebo Limitu Firemnej debetnej karty alebo Limitu Firemnej kreditnej karty a sucasne
+ disponibilného zostatku na Firemnom ucte.

Povinnostou Firmy je priebeZne sledovat a kontrolovat Ciastky Transakcii uskuto€nenych prostrednictvom Firemnej karty
a zabranit’ preCerpaniu disponibilného zostatku na Firemnom ucte. Transakcie su zuctované s asovym oneskorenim.
Firma nesie zodpovednost za vSetky Transakcie bez ohladu na vysku Limitu Firemnej debetnej karty a Limitu Firemnej
kreditnej karty a je povinna uhradit Skodu, spdsobenu Banke aj za pripadné precerpanie disponibilného zostatku
(nepovoleny debet) podla prislusnej zmluvy o ucte.

V pripade zmluvne nedohodnutého precerpania pefiaznych prostriedkov Firemnou debetnou kartou na Firemnom ucte
az do vysky nepovoleného debetného zostatku je nepovoleny debetny zostatok uro¢eny aktualnou debetnou urokovou
sadzbou, vyhlasovanou Bankou. Informacie o aktualnych sadzbach su k dispozicii v prevadzkovych priestoroch pobociek
Banky a na Webovom sidle.

Banka je opravnena z dévodu zmeny svojej obchodnej politiky zmenit typ pdvodne vydanej Firemnej karty kedykolvek
v priebehu trvania zmluvného vztahu na taky typ Firemnej karty, ktory umozriuje realizovat' DrZitelovi Firemnej karty
minimalne rovnakeé typy Transakcii ako pévodne vydany typ Firemnej karty.

Banka je opravnena

 zablokovat' Firemnu kartu, digitalizovanu Firemnu kartu v Aplikaciach a do¢asne jednostranne zniZit’ limity na
Firemnej karte,

» obmedzit pocty Transakcii u Obchodnikov, alebo
* neumoznit’ akukolvek Transakciu u vybraného Obchodnika

a to najma z dévodov:

a) podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia Firemnej karty;

b) tykajucich sa bezpec€nosti Firemnej karty alebo inych pripadoch hodnych osobitného zretela; z dévodu vzniknutého
nedohodnutého pre€erpania pefiaznych prostriedkov na Ucte, navrhu na zaCatie konkurzu alebo restrukturalizacie
na majetok Firmy, a pod.;

c¢) z ostatnych dévodoy, pre ktoré je mozné ukoncenie zmluvy vypovedou zo strany Banky, napr. riziko platobne;
neschopnosti Firmy plnit’ si svoje zavazky voci Banke;
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d) podozrenia Banky na zneuzitie Firemnej karty alebo za u¢elom predchadzania vzniku $kody Majitelovi Uctu,
Banke alebo tretim osobam, pri€om podozrenie Banka vyhodnocuje na zaklade bezpe€nostno-preventivnych
analyz, ktoré vykonava prostrednictvom automatizovanych systémov, v ramci predmetu svojej €innosti.

9. Banka oznami Firme (alebo Drzitefovi Firemnej karty) zablokovanie Firemnej karty a dévody tohto zablokovania, a to
pred zablokovanim Firemnej karty alebo bez zbyto¢ného odkladu po zablokovani Firemnej karty, a to zaslanim SMS
spravy na Cislo telefénu Drzitela Firemnej karty (alebo Firmy ), ktoré Firma (alebo DrZitel Firemnej karty) oznamila
Banke. O ostatnych opatreniach v zmysle bodu 8. tohto ¢lanku Banka Drzitela karty ani Majitela uctu neinformuje.

10. Drzitel Firemnej karty je povinny konat tak, aby zabranil odcudzeniu, strate alebo zneuzitiu Firemnej karty neopravnenymi
osobami, chranit' ju pred magnetickym, mechanickym, tepelnym a chemickym znehodnotenim a bez zbyto¢ného odkladu
po zisteni oznamit Banke stratu, kradez, odcudzenie, znehodnotenie, zneuZitie alebo neautorizované vykonanie platobnej
operacie. V pripade porusenia tohto ustanovenia je spravanie Drzitela Firemnej karty povaZzované za nedbanlivost' v
dosledku Coho vsetky straty znasa Firma. Pri pouzivani Firemnej karty v digitalizovanej podobe je Drzitel' Firemnej karty
povinny postupovat v zmysle Obchodnych podmienok CSOB, a.s. pre Aplikacie tretich stran, ako aj bezpecnostnych
pravidiel Banky, zverejnenych na jej Webovom sidle.Sucasne je Drzitel Firemnej karty povinny podniknut vSetky
primerané kroky na zabezpe€ovanie ochrany svojho zariadenia (napr. mobil, hodinky) pred moznym zneuZitim, a to
najma:

a) po ukonceni akychkolvek ¢innosti zamknut zariadenie / aplikaciu tretej strany;

b) stahovat aplikacie do svojho zariadenia vylu¢ne z oficialnych obchodov (Google Play, App Store) ;

c) vyuzivat pripojenie len cez bezpecné WiFi siete, pripadne cez datové sluzby poskytované mobilnymi operatormi;
d) zabezpecovat’ pravidelnu aktualizaciu software zariadenia;

e) pouzivat iba licencovany antivirusovy a anispyware program;

Odporucame pravidelné aktualizacie antispyware program s najnovsimi aktualizaciami;

f) bezodkladne kontaktovat banku v pripade straty / kradezZe svojho zariadenia (hodinky, mobil a pod.);
g) nevykonavat Ziadne nepovolené Upravy software mobilného telefonu (tzv. ,root* alebo ,jailbreak®) ;

h)v pripade vymeny zariadenia (mobil/hodinky) odporu¢a Banka deaktivovat digitalizované Platobné karty v
Aplikacii na pdvodnom zariadeni.

Nedodrzanie vysSie uvedenych krokov zo strany Drzitela Firemnej karty je povazované Bankou za nedbanlivost
zo strany Drzitela Firemnej karty.

11. Firma zné$a stratu, ktora vznikla pouzitim stratenej alebo odcudzenej Firemnej karty alebo v désledku jej zneuzitia
tretou osobou, nasledovne:

a) v plnom rozsahu, v pripade nedbanlivosti Drzitela Firemnej karty, az do okamihu podania ziadosti o zablokovanie
Firemnej karty v Banke;

b) v plnom rozsahu, v pripade podvodného konania zo strany Drzitela Firemnej karty, a to aj po podani ziadosti o
zablokovanie Firemnej karty v Banke.
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VII. Poplatky

1.

Banka Uctuje Firme poplatky, tykajuce sa Firemnej karty, vydanej k uc¢tu Firmy, podla platného Sadzobnika Banky,
ktory je k dispozicii vo vSetkych prevadzkovych priestoroch pobociek Banky ako aj na jej Webovom sidle.

Banka a Firma sa dohodli, Zze Banka je opravnena inkasovat z u¢tu Firmy, ku ktorému je vydana Firemna karta, poplatky
podla platného Sadzobnika Banky, nasledovne:

» poplatky za Firemné karty a sluzby k Firemnym kartam, vratane poplatkov za DopInkové sluzby,
* poistenie ku Firemnym kartam,

* Transakcie uskuto¢nené Firemnymi kartami.

VIil. Lehoty a sp6sob zuétovania Transakcii uskutoénenych Firemnou kartou

1.

Banka vykonava zuctovanie vSetkych Transakcii uskutonenych Firemnymi kartami na tarchu uctu Firmy, ku ktorému
bola prisludna Firemna karta vydana.

Okamihom Autorizacie je Banka opravnena blokovat zodpovedajicu sumu na Uéte, ku ktorému bola Platobna karta
vydana. Autorizované transakcie Banka zauctuje spravidla nasledujuci pracovny defi po obdrzani uctovnej spravy
od Prijimajucej banky. Banka blokaciu zrusi, ak neobdrzi uctovnu spravu od Prijimajucej banky v lehote stanovenej
pravidlami prislusnej kartovej schémy, ktora spravidla neprekracuje 30 dni. Banka neposudzuje opravnenost’ vzniku,
trvanie, ani zanik povinnosti Firmy uhradit obchodnikovi alebo banke prijimatela sumu transakcie, ktora sa riadi zmluvou
s obchodnikom, pripadne s bankou prijimatela. Banka je opravnena Autorizaciou schvalenu Transakciu zuc¢tovat z
firemného Uctu vzdy, ak obdrzi prikaz formou Uctovnej spravy od banky prijimatela. Firma je preto povinna strpiet
oductovanie Transakcie aj po tom, ked uz Banka blokaciu k tejto transakcii zrusila.

Ak bola Transakcia realizovana v inej mene ako je vedeny ucet, ku ktorému je vydana Firemna karta, je suma takychto
blokovanych pefiaznych prostriedkov prepocitana voc€i mene uctu, pricom suma blokovanych pefaznych prostriedkov
moéze byt odliSna od realne zauctovanej sumy Transakcie.

Ak ma Drzitel Firemnej karty poziadavku na zasielanie notifikacii o autorizovanej Transakcii Firemnou kartou, ma tato
notifikacia informativny charakter.

Pri Transakcii realizovanej Firemnou kartou v inej mene ako je euro zauc¢tovanej voci uctu vedenom v mene euro, je
Transakcia prepocita kurzom deviza predaj, stanovenym Bankou (kurzovy listok), platnym v den zadctovania Transakcie
v Banke. Pri zauc¢tovani Transakcie realizovanej v inej mene ako je euro voci uc¢tu vedenom i inej mene ako euro, je
Transakcia zau¢tovana kurzom deviza nakup, stanoveny Bankou platnym v defi zauctovania Transakcie v Banke.
V niektorych pripadoch pri zd¢tovani Transakcie realizovanej Firemnou kartou v inej mene ako euro, méze byt prepocitana
a zuctovana podfa pravidiel kartovej spolo€nosti vymennym kurzom kartovej spolo¢nosti, a to platnym v deri spracovania
Transakcie, pricom Banka nenesie zodpovednost za pripadné straty vzniknuté prepoctom takto zauctovanej Transakcie.
Ak sa mena, v ktorej je realizovana Transakcia zhoduje s menou, v ktorej je vedeny Firemny ucet, k prepoCtu sumy
Transakcie nedochadza.

Transakcie realizované prostrednictvom sluzby DCC su zu¢tované komerénym kurzom definovanym Prijimajucou
bankou, a Banka takéto Transakcie spracovava v mene euro.

Povinnostou Drzitela Firemnej karty je priebezne kontrolovat Transakcie Firemnou kartou, pripadne i s vyuzitim Sluzieb
ELB.

V pripade, ze je Drzitelovi Firemnej karty zaslana suma transakcie Firemnej karty za nedodanu alebo zrusenu sluzbu
Obchodnikom, a zarovef ma DrZitel Firemnej karty ucet k Firemnej Karte v Banke zruSeny, ma narok, poziadat Banku
o zaslanie tejto Ciastky transakcie na nim uvedeny ucet vedeny aj v inej Banke.
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IX. Uhrada penaznych zavizkov z Firemnej kreditnej karty typu charge voéi Banke

1. Firma je povinna uhradit Banke DIznd sumu najneskér v Den splatnosti v pinej vySke, ktora je uvedena vo Vypise.

2. Banka vystavi a odoSle Firme, pripadne aj Drzitelovi Firemnej kreditnej karty typu charge, Vypis za Mesacné obdobie
vzdy 25 dni pred Driom splatnosti, pokial v Zmluve nie je uvedené inak. Banka nezodpoveda za pripadné nedorucenie,
resp. omeskanie pri doruceni Vypisu Firme alebo Drzitelovi Firemnej kreditnej karty typu charge.

3. Firma je opravnena v ¢ase odo Dria uzavierky do Dria splatnosti splacat’ DIZnu sumu v prospech Firemného uctu
splacania, a to bezhotovostnym prevodom, prevodnym prikazom, inkasom z Firemného bezného uctu, alebo vkladom
v hotovosti, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak.

4. Ak je Firemny bezny ucet vedeny v Banke, Banka odoSle vyzvu na inkaso v Den splatnosti. Ak je Den splatnosti
pracovnym diom, zapocitava sa tento defi do poctu dni na ucely podla tohto bodu.

5. Ak Firma neuhradi DIZnu sumu najneskér v Deri splatnosti, Banka je opravnena nesplatenu €ast DIZnej sumy urocit
urokovou sadzbou zvySenou o sadzbu uroku z omesSkania vo vysSke dohodnutej v Uverovej zmluve alebo v zmluve o
Beznom ucte a to odo dha vzniku omeskania, tzn. odo Dia splatnosti az do dfia uplného splatenia DIZnej sumy a to
odo dria vzniku omeskania,

6. Firma ani Drzitel Firemnej kreditnej karty typu charge nie su oprévnenl’ prekrogit Uverovy Iimi’g. alebo Uverovy limit. V
pripade, ze Drzitel Firemnej karty charge alebo Firma prekroCi Uverovy limit, suma o ktord bol Uverovy limit prekroCeny,
sa povazuje za sucast’ DIZnej sumy a musi byt za prislusné Mesacné obdobie zaplatena v pInej vyske, rovnako ako
DIZzna suma.

7. Za&erpanie pefiaznych prostriedkov z Uverového limitu sa Firma zavazuije platit troky za podmienok uvedenych v Zmluve.

X. Uhrada penaznych zavizkov z Firemnej kreditnej karty typu revolving voéi Banke

1. Firma je povinna uhradit’ Banke DIZnd sumu najneskor v Der splatnosti v fubovolnej vyske, minimaline vSak vo vyske Minimaine;
splatky, ktora je uvedena vo Vypise.

2. Banka vystavi a odoSle Firme, Vypis za Mesacné obdobie vZdy 15 dni pred Driom splatnosti, pokial v Zmluve nie je uvedené
inak. Banka nezodpoveda za pripadné nedorucenie, alebo za omeskanie pri doruceni Vypisu Firme.

3. Firma je opravnena v ¢ase odo Dna uzavierky do Dria splatnosti splatit' DIZnd sumu aspori vo vySke Minimalnej splatky v
prospech Firemného revolvingového Uctu, a to bezhotovostnym prevodom, prevodnym prikazom, prikazom na inkaso, inkasom
z Firemného bezného uctu alebo vkladom v hotovosti.

4. Ak Firma neuhradi DIZnu sumu aspon vo vyske Minimalnej splatky najneskér v Den splatnosti, Banka je opravnena nesplatenu
Cast Minimalnej splatky uroCit urokovou sadzbou zvySenou o sadzbu Uroku z omeskania vo vyske dohodnutej v Zmluve alebo
v zmluve o beznom ucte a to odo diia vzniku omeskania, tzn. odo Dria splatnosti az do dfia Uplného splatenia Minimalnej
splatky.

5. Za Gerpanie pefiaznych prostriedkov z Uverového limitu sa Firma zavazuie platit uroky za podmienok uvedenych v Zmluve.

6. Firma ani Drzitel Firemnej kreditnej karty typu revolving nie su opravneni prekrocit Uverovy limit. VV pripade, Ze Firma alebo
Drzitel Firemnej kreditnej karty typu revolving prekro€i Uverovy limit, bude sa suma, o ktort bol Uverovy limit prekroCeny, uro€it
debetnou urokovou sadzbou dohodnutou v Zmluve.

7. Uroky a debetné troky za uplynulé Mesa&né obdobie sa budu Uctovat na tarchu Firemného revolvingového uctu vzdy
v posledny pracovny deft Mesacného obdobia. Urok z omeskania je splatny ihned'.

8. Banka je opravnena inkasovat prislusnu splatku vo vyske podfa bodu 3. alebo 7. tohto ¢lanku z Firemného bezného uctu
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Xl. Reklamacie, postupy a lehoty vybavovania

1.

Ak Firma alebo DrZitel Firemnej karty nesuhlasi so zu¢tovanou Transakciou, ma pravo podat’ Reklamaciu. Povinnostou
Firmy ako aj Drzitela Firemnej karty je podat’ Reklamaciu Bankou ur€enym spdsobom podla platného Reklamacéného
poriadku Banky, a bez zbyto¢ného odkladu odo dha zistenia tychto skutoCnosti, avSak najneskoér do 13 mesiacov od
datumu uskutoCnenia Transakcie.

Povinnostou Firmy ako aj Drzitela Firemnej karty je predloZit’ dostupnu dokumentaciu, ktora sa vztahuije k spornej Transakcii
(vyhlasenie Drzitefa karty o spornej Transakcii, kopie Predajnych dokladov, doklad o storne Transakcie, kopiu Vypisu
s vyznacenou reklamovanou Transakciou, atd.). Banka je opravnena pozadovat okrem uvedenych dokladov aj dalSie
dokumenty, potrebné pre preukazanie opravnenosti naroku Firmy, resp. Drzitela Firemnej karty. V pripade, ze dokumentacia,
potrebna pre vybavenie Reklamécie, nebude najneskér do 13 mesiacov od uskutoCnenia Transakcie Banke doru¢ena, Banka
ma pravo reklamacéné konanie prerusit do doby predloZenia tychto dokladov, kedy sa Reklamacia povazuje za podanu.

Ak Firma alebo Drzitel Firemnej karty vyhlasi, Ze Transakciu neautorizoval, avSak Banka ma aj napriek tomu za preukazané,
Ze i$lo o Autorizovanu transakciu, je Banka po predbeznom presetreni Reklamacie opravnena preklasifikovat podanie a
vysledok Reklamacie pisomne oznamit’ Drzitelovi Firemnej karty aZ po prijati informacii od Banky Obchodnika.

Banka rozhodne bez zbyto&ného odkladu o opravnenosti Reklamécie, najneskér viak do 15 pracovnych dni odo diia doru€enia
Reklamécie spésobom podla Reklamaéného poriadku Banky. V odévodnenych pripadoch, ak lehotu 15 pracovnych dni
nie je mozné dodrzat, Banka je povinna v tejto lehote poskytnut' Firme alebo DrZitelovi Firemnej karty predbeznu pisomnu
odpoved na podanu Reklamaciu. Lehota na doru€enie kone¢nej odpovede nesmie presiahnut 35 pracovnych dni, celkové
vybavenie Reklamacie v zlozitych pripadoch nesmie trvat dihSie ako 6 mesiacov.

Pri zauctovani Transakcii uskuto€nenych Firemnymi kartami Banka neuzna Reklamaciu Firmy alebo Drzitela Firemnej karty,
vztahujucu sa na sumu, ktora vznikne kurzovym rozdielom medzi diiom uskuto€nenia Transakcie a dfiom zauctovania
Transakcie.

V pripade zistenia Neautorizovanej platobnej operacie Banka vrati bezodkladne reklamovanu sumu v prospech Uctu, ku
ktorému je vydana Firemna karta, a to najneskor do konca nasledujuceho pracovného dia, akonahle jej tato skutoénost
bola oznamena Firmou alebo Drzitelom Firemnej karty alebo Banka tuto Neautorizovanu platobnu operéciu sama zistila. V
pripade, Ze Banka nadobudne dévodné podozrenie, Ze Firma a/alebo Drzitel Firemnej Karty konal podvodnym spdsobom,
Banka nepristupi k vysporiadaniu Neautorizovanej platobnej operacie podfa vyssie definovanej lehoty.

Banka nezodpoveda za chyby, kvalitu dodaného tovaru alebo sluZieb rovnako ako aj za nedodanie tovaru &i sluzby, ktoré
boli uhradené Firemnou kartou. Firma alebo Drzitel Firemnej karty je povinny uplatnit tento typ Reklamacie priamo na
prislusnom Obchodnom mieste alebo u Obchodnika, kde nakup realizoval.

Ak Drzitel Firemnej karty vyuziva sluzby tretich stran a registruje Firemnu kartu pod platobnu kartu tretej strany, Reklamaciu
takto vykonanej Transakcie musi Firma alebo DrZitel Firemnej karty a uplatnit' u tej tretej strany, ktorej platobna karta bola
pouzita na zlucenie s Firemnou kartou.

Registraciou Firemnej karty, vydanej Bankou s kartou tretej strany sa mysli vyuzitie aplikacie tretej strany, ktora umozni
napojenie karty tretej strany k udajom o platobnej karte, vydanej Bankou, avsak pri platbe registrovanou kartou sa odpisuju
prostriedky z Uctu, vedeného v inej platobnej institicii (resp. poskytovatela platobnej sluzby), nie v Banke, ktora vedie
platobny ucet Firmy. Ak Firma alebo Drzitel Firemnej karty reklamoval spornu Transakciu v sulade s tymito Podmienkami
alebo sa v Banke domahal inej napravy neuspesne, ma pravo obratit sa na prislusny sud, pripadne na rozhodcovsky sud,
ktory rozhoduije tieto spory.
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Xll. Zmena oznamovanych udajov a poziadaviek na parametre Firemnej karty a Doplnkovych sluzieb

1.

Firma a Drzitel Firemnej karty su povinni oznamovat Banke akékolvek zmeny udajov, ktoré Banke poskytla v suvislosti
s vydanim Firemnej karty k jej uCtu (napr. zmena adresy, obchodného mena, Cisla telefénu Firmy ako aj zmena adresy;,
priezviska, Cisla telefonu Drzitela Firemnej karty). Firma je zodpovedna za v3etku Skodu, ktora vznikne Banke v suvislosti
s nedodrzanim tejto povinnosti.

Firma ma pravo pisomne poziadat o zmeny resp. poZiadavky tykajuce sa Firemnych kariet, ktoré je mozné realizovat
pisomne na pobocke alebo podla aktualnej ponuky a dostupnosti tejto Ziadosti prostrednictvom zmluvne dohodnutych
Sluzieb ELB.:

» Zmenu celkového limitu na Firemnej karte

« Zmenu Uverového limitu

» Zmenu poistenia a Doplnkovych sluzieb pre Drzitela Firemnej karty

 Blokovanie a odblokovanie do¢asne zablokovanej Firemnej karty

» Zmenu adresy pre doru€enie Firemnej karty

» Zmenu parametrov pre platby 3DS (tel. €islo, limit)

* Opakované vydanie PIN pre drzitela Firemnej karty

* Nahradné vydanie Firemnej karty z dovodu poskodenia, zmeny mena drzitela Firemnej karty.

3. Drzitel Firemnej karty je opravneny pisomne na pobocke alebo prostrednictvom Sluzieb ELB poziadat Banku o vykonanie

zmien v nasledujucich parametroch Firemnej karty:

+ docasné blokovanie Firemnej debetnej alebo kreditnej

* Zmenu limitu na Firemnej karte (podla opravneni znizit alebo aj zvysit)

» Zmenu adresy pre dorucenie Firemnej karty

+ zmenu limitu pre CNP platby maximalne do vysky limitu stanovenej Firmou a zmenu telefonneho Cisla pre CNP platby
» Zmenu parametrov pre platby 3DS (tel. Cislo, limit)

+ Opakované vydanie PIN pre drzitela Firemnej karte

» Nahradné vydanie Firemnej karty z dévodu poskodenia, zmeny mena.

Docasné blokovanie Firemnej karty prostrednictvom Sluzieb ELB je ur€ené pre pripady, ak Firma alebo Drzitel Firemnej
karty nema pod plnym dohfadom Firemnu kartu a z uvedeného dévodu ma zaujem o doCasné znefunkénenie Firemnej
karty.

Odblokovanie doc¢asne blokovanej Firemnej karty je opravnena vykonat len Firma prostrednictvom Sluzieb ELB alebo
podanim Ziadosti v pobocke Banky a to aZ po uisteni, Zze Firemnu kartu ma Firma alebo Drzitel Firemnej karty, vo svojej
fyzickej drzbe a Ze za Ziadnych okolnosti nedoslo k uniku dat z Firemnej karty a/alebo k prezradeniu akéhokolvek udaja
o Firemnej karte, ako je najma Cislo Firemnej karty, jej platnost, CVC2/CVV2 kéd alebo nedoslo k prezradeniu PIN kddu /
verifikatného kodu, potrebného pre digitalizaciu Firemnej karty inej osobe. PoruSenie tychto povinnosti je Bankou povazované
za nedbanlivost Firmy alebo DrZitela Firemnej karty.

Firma ako aj Drzitel Firemnej karty suhlasi s poskytovanim informécii o jeho Firemnej karte (napr. Cislo Firemnej karty, jej
platnost) a o Transakciach rou realizovanych kartovym spolo¢nostiam VISA a Mastercard.
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7. Firma ako aj Drzitel Firemnej karty suhlasi s poskytovanim aktualizacie udajov kartovym spolo¢nostiam VISA a Mastercard

pre Obchodnikov, ktorym Firma alebo Drzitel Firemnej karty uz poskytli sihlas na vykonavanie opakovanych Transakcii
Firemnou kartou, nasledovne:

+ Cislo Firemnej karty
* platnost’ Firemnej karty.

Na zaklade takto udeleného suhlasu Banka zabezpeci aktualizaciu tdajov Firemnej karty VISA v systéme VISA Account
Updater (VAU) a Mastercard v systéme Automatic Billing Updater (ABU).

Automatickou aktualizaciou udajov o Firemnej karte sa Obchodnikovi umoZiuje prostrednictvom VAU a ABU priradit’
nastupnicku Firemnu kartu s novym Cislom, pripadne s novou exspiraciou, k bezprostredne predchadzajucej, uz neplatnej
Firemnej karte.

Tymto sa umoziiuje Obchodnikovi realizovat pravidelne sa opakujuce Internetové transakcie za sluzby alebo tovar (napr.
predplatné) bez nutnosti opakovaného zadavania udajov novej Firemnej karty Drzitefom Firemnej karty. K automatickej
aktualizacii Udajov o Firemnej karte dochadza len u tych Obchodnikov, ktori sluzby VAU a ABU podporuju.

8. Tymto suhlasom nie je dotknuté pravo DrZitela Firemnej karty na zruSenie sluzieb ABU alebo VAU.

XIll. ZruSenie Firemnej karty na zaklade pisomnej ziadosti Firmy alebo Drzitela Firemnej karty

1.

Drzitel Firemnej karty ma pravo pisomne poziadat len o zruSenie tej Firemnej karty, ktora bola vydana na jeho meno.
Firma mdze poziadat o zruSenie ktorejkolvek Firemnej karty, ktora bola vydana k Firemnému Uctu, Banka vSak nenesie
zodpovednost’ za pripadnu Skodu, ktora vznikne Firme alebo DrZitelovi Firemnej karty v désledku zruSenia Firemnej karty.

Za Skodu spdsobenu pripadnym zneuzitim Firemnej karty, ktora bola zruSena na zaklade pisomnej ziadosti Drzitela Firemnej
karty alebo Firmy, prebera zodpovednost’ Banka pocinajuc prvym kalendarnym driom, ktory nasleduje po dni predloZenia
pisomnej ziadosti o zruSenie Firemnej karty.

Banka méZe aj bez predchadzajuceho upozornenia zrusit pravo pouzivat Firemnu kartu alebo do€asne &i trvalo zablokovat
Firemnu kartu, (ide najma o porusenie zmluvnych podmienok, zablokovanie Uctu v pripade exeklcie, nepovoleny debet na
ucte, pri podozreni zo zneuzitia Firemnej karty a pod.).

XIV. Doplnkové sluzby

1. Banka je opravnena Doplnkové sluzby zrusit, resp. zmenit rozsah a druh poskytovanych sluzieb. Popis novej Doplnkovej
sluzby, spdsob jej aktivacie, pripadne sposob nahradenia jednej Doplnkovej sluzby inou Doplnkovou sluzbou bude zverejneny
na Webovom sidle.

2. Lounge Key predstavuje program, umozriujuci Drzitelom Firemnej karty podla aktualnej ponuky sluzby, vstup do letiskovych
salonikov. Program je zastreSovany spolo¢nostou Collinson International Limited, so sidlom Cutlers Exchange, 123
Houndsditch, London EC3A 7BU, United Kingdom, ktorych ponuka a rozsah sluzieb je zverejnena na https://www.loungekey.
com/csobsk.
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XV. Zaverec¢né ustanovenia

1.

Korepondendnym miestom pre zasielanie pisomnosti Banke je: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Zizkova 11, 811
02 Bratislava.

Banka je opravnena zmluvny vztah tykajuci sa Firemnej karty a tieto Podmienky jednostranne menit. Zmeny sa dfiom ich
navrhovanej ucinnosti stavaju zavaznymi pre uzatvoreny zmluvny vztah, ako zmena jeho pévodne dohodnutych podmienok.
Zmena je mozna aj bez uvedenia dévodu zmeny zo strany Banky. O zmene Podmienok a ich u€innosti informuje Banka Majitela
Uctu / Drzitela Firemnej karty zverejnenim tychto dokumentov v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti,
na Webovom sidle Banky a osobitnym pisomnym oznamenim zaslanym v lehote najneskér 15 dni pred navrhovanym
driom ucinnosti prislusnej zmeny, ak vSeobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej republike neuréuje ind, kratsiu
alebo dihsiu lehotu. Za pisomné informovanie Majitela uctu/Drzitela Firemnej karty sa povazuje aj informacia vo vypise z
Uétu. Banka mdze vykonat zmeny Podmienok v prospech DrZitela Firemnej karty, na takéto zmeny sa nevyZaduje zaslanie
oznamenia o zmene v lehote uvedenej v tomto bode, Banka informuje Majitela uctu/Drzitela Firemnej karty o takejto
zmene spravidla vopred pred uskuto€nenim zmeny. Pre zmenu tychto Podmienok sa neuplatriuje ustanovenie § 32 zakona
€. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach.

Nové znenie Podmienok sa stava zavaznym drfiom ucinnosti pre uzatvoreny zmluvny vztah ako zmena jeho pévodne
dohodnutych podmienok s ucinnostou odo dria uréeného v prislusnej novelizacii Podmienok.

Tieto Podmienky nahradzaju Podmienky pre vydanie a pouZivanie Firemnej karty zo diia 1.5.2025 a nadobudaju platnost
a ucinnost dina 01.12.2026.
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