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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
PRE POISTENIE PRAVIDELNYCH VYDAVKOV

Pre poistenie pravidelnych vydavkov, ktoré dojednava CSOB Poistoviia, a. s. (dalej tiez ako ,poistovatel”), platia prislusné ustanovenia
Obgianskeho zakonnika (dalej len ,0Z"), tieto VSeobecné poistné podmienky pre poistenie pravidelnych vydavkov (dalej len ,VPP-PPV 20224,
ustanovenia poistnej zmluvy uzavretej medzi poistovatelom a Ceskoslovenskou obchodnou bankou, a. s. (dalej tiez ako ,poistnik®) a obsah

suvisiacich dokumentov (najmé dokladu o poisteni).

Cast | - VSeobecné ustanovenia
Clanok 1 - Vyklad pojmov

Na Ucely tychto VPP-PPV 2022 plati, Ze:

Doklad o poisteni — Ziadost o pristipenie do poistenia
k Poistnej zmluve pre poistenie pravidelnych vydavkov
podpisana poistenym a prijata poistnikom alebo Potvrdenie o
pristipeni do poistenia k Poistnej zmluve pre poistenie
pravidelnych vydavkov vyhotovené poistnikom a dorucené
poistenému, ak pristipenie bolo dojednané prostrednictvom
dialkovej komunikacie.

Poistovatel — pravnicka osoba, ktora je opravnena vykonavat
poistovaciu €innost' podla platného zakona o poistovnictve
(dalej len ,z&kon").

Poistnik — pravnicka osoba, ktora uzavrela s poistovatelom
poistni zmluvu a je povinna platit poistné.

Poisteny — fyzicka osoba, na ktorej zivot alebo zdravie sa
poistenie vztahuje.

Poistenie — pravny vztah, ktorym sa poistovatel zavazuje
poskytnut poistenému alebo opravnenej osobe v pripade
vzniku poistnej udalosti poistné plnenie, a na zaklade ktorého
sa poistnik zavazuje platit dohodnuté poistné.

Poistna zmluva — pisomny dvojstranny prévny ukon medzi
poistnikom a poistovatelom, na zaklade ktorého sa dojednava
poistenie pravidelnych vydavkov v prospech poistenych, ktori
su alebo budu klientmi poistnika. Poistna zmluva je uzavreta na
dobu neurgitu.

Poistna doba - Cas, na ktory sa dojednava jednotlivé
poistenie. ZaCiatok poistenia je nultd hodina dra ureného v
doklade o poisteni ako zaciatok poistenia a koniec poistenia je
posledny den v mesiaci alebo iny den, v ktorom nastane
pravna skutoCnost, s ktorou tieto VPP alebo poistna zmluva
spajaju ucinky zaniku jednotlivého poistenia.

Poistné - cena za poskytovan( poistnu ochranu, ktoru je
poistnik povinny platit ako protihodnotu za krytie poistného
rizika.

Poistné ohdobie - Casovy interval dohodnuty v poistne;
zmluve pre platenie bezného poistného (kalendarny mesiac).
Poistna udalost' — nahodna udalost' blizSie uréena v poistnej
zmluve, ku ktorej doSlo pogas trvania poistenia a s ktorou je
spojeny vznik povinnosti poistovatela poskytnut poistné
plnenie. Poistné plnenie — plnenie, ktoré je poistovatel

povinny poskytnut, ak nastala poistna udalost; poistovatel ho
poskytne v stlade s obsahom poistnej zmluvy, a to bud' vo
forme jednorazového alebo opakovaného plnenia (napr.
ddchodku).

Poistna suma — suma dohodnuta v poistnej zmluve, z ktorej
sa vychadza pri stanoveni vySky poistného pinenia v pripade
poistnej udalosti v stlade so znenim poistnej zmluvy.
Opravnena osoba - osoba pisomne urCena poistenym v
doklade o poisteni alebo osoba, ktorej podfa OZ vznika pravo
na poistné plnenie, ak poistnou udalostou je smrt poisteného.
Politicky exponovana osoba (dalej len ,PEP*) - fyzicka
osoba, ktorej je alebo bola zverena vyznamna verejna funkcia.
PEP mbdze byt aj rodinny prislusnik, alebo koneény uzivatel
vyhod pravnickej osoby. Posudzovanie, ¢i fyzicka osoba je
PEP a obmedzenia pre dojednavanie poistenia s PEP, sa riadi
aktualne platnym znenim zakona o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu.

Pristupnost’ sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim
— sUbor opatreni auprav vramci zmluvnych vztahov s
poistnikom/poistenym, ktoré su osobitne upravené v zmysle
zakona €. 351/2022 Z. z. o pristupnosti vyrobkov a sluzieb pre
osoby so zdravotnym postihnutim, ako aj inymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, tykajucimi sa pristupnosti
vyrobkov a sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim.
Uraz - za Graz sa povazuje udalost nezavisla od vole
poisteného, ktora neoCakavanym, nahlym a nepreruSovanym
posobenim vonkajSich sil alebo vonkajSich vplyvov, s
vynimkou pdsobenia mikrobidlnych jedov a imunotoxickych
latok, spdsobila poistenému v priebehu trvania poistenia
objektivne zistitelné alebo viditelné telesné poSkodenie alebo
smrt, okrem pripadov ak by sa ucinky dostavili postupne.

Za Uraz sa v zmysle tychto poistnych podmienok povazuju aj
ujmy na zdravi, pripadne smrt, ktoré boli poistenému
spbsobené:

a) miestnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych
zarodkov do otvorenej rany sposobenej irazom, nakazou
tetanom alebo besnotou pri Uraze,

b) diagnostickymi, lieCebnymi a preventivnymi zakrokmi
vykonanymi s cielom lieCit nésledky Urazu,

c) utopenim, elektrickym pridom alebo uderomblesku,

d) v doésledku vyvinutia zvySenej sily vlastného tela, kedy
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ddjde k podkodeniu svalov alebo Sliach za podmienky, Ze
na vznik telesného poSkodenia nemala podstatny vplyv
znizena funkcia poSkodenych Casti tela ochoreniami
alebo predchadzajucimi Grazmi.

Za Uraz sa nepovazuije:

a)
b)

9)
h)

zhorSenie choroby v désledku Urazu,

vznik a zhorSenie prietrZi (pruhu), hernie medzistavcovej
platnicky, vredov predkolenia, diabetickych gangrén,
nadorov vSetkého druhu a pévodu, vznik a zhorSenie
aseptickych  zapalov poSiev  8lachovych, Uponov
svalovych, mazovych vackov a epikondylitid,

telesné poSkodenie, ktoré nastalo v désledku infarktu
myokardu, cievnej mozgovej prihody, epilepsie, alebo
duSevnej poruchy,

platnickové alebo chrbticové syndromy, prolaps,
protrizia alebo extruzia platnicky  spbsobené
nedrazovym dejom alebo mikrotraumou alebo v
dbsledku nahlej neprimeranej telesnej namahy, pripadne
iné algické syndrémy (napr. PHS, impingement syndrom,
syndrém karpalneho tunela a pod.),

Zlomeniny v dosledku vrodenej lamavosti kosti alebo
metabolickych poruch, patologické alebo Unavové
zZlomeniny, ako ani podvrtnutia alebo vykibenia v
désledku vrodenych chyb alebo poruch,

poranenie Achillovej 3fachy s vynimkou poruSenia
zvonku,

samovrazda alebo pokus o fiu,

telesné poSkodenie vzniknuté v désledku zdvihania alebo
presUvania bremien.

Pracovna neschopnost - celkova lekarsky kon3tatovana
neschopnost poisteného vykonavat akukolvek profesijnu
¢innost, ktora mu zabezpeCuje prijem, mzdu, zérobok alebo
zisk, spbsobena ochorenim alebo Urazom za podmienky, Ze k
prvému driu preruSenia pracovnej ¢innosti poisteny skutocne
vykonaval profesijnu ¢innost, ktora mu zabezpecovala prijem,
mzdu alebo zisk. Pracovna neschopnost poisteného musi byt
uznana podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky oSetrujucim lekarom poisteného alebo
rozhodnutim prislusného organu socialneho zabezpecenia
(dalej aj ako ,PN).

Cakacia doba — predstavuje obdobie, ktoré za¢ina plynut
prvym dilom ucinnosti poistenia a kon¢i uplynutim urcitej lehoty
stanovenej v prisludnych poistnych podmienkach.

Clanok 2 - Vznik a doba trvania poistenia

1.

Poistenie  pravidelnych vydavkov dojednavané v
prospech poistenych, ktorymi su alebo budu fyzické
osoby — majitelia beznych Uétov vedenych poistnikom
(dalej tiez ako ,poistenie pravidelnych vydavkov*) vznika
v sulade s podmienkami poistnej zmluvy o nultej hodine
dna ur€eného ako den zaCiatku poistenia v doklade o
poisteni, najskér vak v 1. defi v kalendarnom mesiaci
nasledujucom po dni podpisania Ziadosti o pristupenie do
poistenia a jej doruenia poistnikovi alebo 1. defi v
kalendarnom mesiaci nasledujucom po dni dojednania
poistenia prostrednictvom dialkovej komunikacie.

Poistenie pravidelnych vydavkov je mozné dojednat aj
prostriedkami dialkovej komunikéacie (napr.

prostrednictvom call centra poistovatela telefonicky, web
aplikaciou, e-mailom a alebo inymi prostriedkami podla
urCenia poistovatela).

Pokial sa poistenie dojedna prostriedkami dialkovej
komunikacie, poistovatel odosiela na poistenym uréenu
e- mailovi adresu  Potvrdenie o pristipeni do
poistenia k Poistnej zmluve pre poistenie pravidelnych
vydavkov, zékladné informéacie o poisteni a tieto VPP -
PPV 2022, a to bezprostredne po dojednani pristipenia
k poisteniu.

Clanok 3 - Rozsah poistenia

1.

V poistnej zmluve sa dojednava, v akych variantoch
mbze byt dojednany rozsah poistenia pre poistenych.
Kazdy variant poistenia obsahuje nasledujlce poistenia:
a) pre pripad smrti,

b) pre pripad pracovnej neschopnosti,

c) Medifén (telefonické poradenstvo).

Dohodnuty variant poistenia pre poisteného je uvedeny v
doklade o poisteni, ktory je poistenému odovzdany pri
dojednavani poistenia, alebo zaslany na nim zadanu e-
mailovu adresu pri dojednani poistenia prostrednictvom
dialkovej komunikacie.

Clanok 4 - Poistné, splatnost’ poistného

1.

Poistné za poistenie pravidelnych vydavkov je dohodnuté
ako bezné poistné. Prvé poistné obdobie zacina o nultej
hodine diia uvedeného v doklade o poisteni ako zaciatok
poistenia a kon¢i o 24.00 hodine posledného
kalendarneho dia toho istého mesiaca. Kazdé dalSie
poistné obdobie zacina plynut nasledujuci def po
skonéeni predchadzajuceho poistného obdobia.

Poistné je splatné v mene platnej na uzemi SR.
Poistovatel ma pravo na poistné za cell dobu trvania
jednotlivého poistenia.

Ak nastala poistna udalost a dévod dalSieho poistenia
jednotlivého poisteného tym odpadol, patri poistovatelovi
poistné za aktualne poistné obdobie dojednané v ramci
poistenia pravidelnych vydavkov vzdy celé.

Clanok 5 - Zmena a zanik poistenia

1.

Ak poisteny pozaduje zmenu variantu poistenia alebo
opravnenej osoby, v takomto pripade musi poZziadat
poistovatela priamo alebo prostrednictvom poistnika o
ukoncenie poistenia podla bodu 3. pismena a) alebo b)
tohto ¢lanku a nasledne si dojednat’ poistenie s novymi
parametrami poistenia. Nové poistenie vznikne najskor s
ucinnostou od nultej hodiny 1. dfia mesiaca
nasledujuceho po dorudeni tejto ziadosti.

Ak pride k zmene poistenia podla bodu 1. tohto ¢lanku a
pri zmene dochadza k zvySeniu poistného krytia uz
predtym uzavretého poistenia, opat sa uplatni stanovena
Cakacia doba na zvySenu Cast poistného krytia, pricom v
tomto pripade Cakacia doba zaCina plynit odo dna
ucinnosti nového variantu poistenia.

V sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi sa dojedndva, Ze poistenie pravidelnych
vydavkov pre poisteného tiez zanika:



h)

na zéklade pisomnej Ziadosti poisteného o 24.00
hodine posledného dfia poistného obdobia
(kalendarneho mesiaca), ak Zziadost poisteného
bola doruCena poistnikovi  najneskor  20.
kalendarny def v kalendarnom mesiaci,

na zéklade pisomnej Ziadosti poisteného o 24.00
hodine posledného diia nasledujiceho poistného
obdobia (kalendarneho mesiaca), ak ziadost
poisteného bola doru¢ena poistnikovi v obdobi
medzi 21. a poslednym drfiom kalendarneho
mesiaca,

na zaklade pisomného odstupenia poisteného
doru¢eného poistitelovi alebo poistnikovi do tridsat
dni odo diia vzniku poistenia v stlade s § 802a
Obcianskeho zakonnika,

najneskor o 24.00 hodine posledného diia mesiaca,
v ktorom zanikla zmluva o beZznom ucte medzi
poistnikom ako bankou a poistenym ako majitelom
UCtu, ku ktorému bolo dojednané poistenie
pravidelnych vydavkov, ak bol v tom istom mesiaci
zUctovany poplatok za poistenie,

0 24.00 hodine posledného diia poistného obdobia
(kalendarneho mesiaca), v ktorom bol zaplateny
poplatok za poistenie, ak v nasledujicom poistnom
obdobi (kalendarnom mesiaci) nebolo mozné
uhradit poplatok za poistenie z Uétu poisteného,

0 24.00 hodine posledného diia poistného obdobia
(kalendarneho mesiaca), v ktorom bol zaplateny
poplatok za poistenie, ak v nasledujicom poistnom
obdobi (kalendarnom mesiaci) poisteny dovrSi vek
62 rokov,

0 24.00 hodine posledného diia poistného obdobia
(kalendarneho mesiaca), v ktorom bol zaplateny
poplatok za poistenie, ak v danom poistnom
obdobi (kalendadrnom mesiaci) doSlo k zaniku
poistnej zmluvy medzi poistnikom (bankou) a
poistovatelom,

dohodou medzi poistitelom a poistenym.

4.V pripade poistenia dojednaného prostriedkami dialkovej
komunikacie podfa ¢&lanku 2. bod 2. je poisteny
opravneny odstupit od poistenia bez uvedenia dévodu, a
to pisomnym oznamenim o odstipeni v lehote do 14
kalendarnych dni odo dna zaciatku poistenia s tym, ze
poistenie zanikne spatne ku dru jeho vzniku. V zmysle
osobitného zakona poisteny ma moznost odstlpenia aj
prostrednictvom online rozhrania pouzitim osobitnej
funkcie na odstlpenie od poistenia. Lehota na
odstupenie sa povazuje za dodrzanu, ak ozndmenie o
odstlpeni od poistenia uzatvoreného na dialku bolo
odoslané poistovatelovi najneskér v posledny def tejto
lehoty v listinnej podobe alebo poskytnuté v podobe
zapisu na inom trvanlivom médiu, ktoré je k dispozicii a
je dostupné poistovatelovi.

Clanok 6 - Obmedzenie poistného plnenia, vyluky z

poistenia

1. Poistovatel neposkytne poistné pinenie za poistnu
udalost:
a) osobe, ktorej ma smrtou poisteného vzniknut pravo

9)

na poistné plnenie, ak tato spdsobila poistnu
udalost’ poistenému imyselnym trestnym ¢inom,
ktora nastala aktivnou Ucastou poisteného na
teroristickom ¢ine alebo priprave naf, aktivnou
ucastou na politickom, nabozenskom alebo inom
podobnom hnuti, na vnatornych nepokojoch alebo
na vojnovom Kkonflikte, ak poistna udalost u
poisteného nastala v priamej alebo nepriamej
suvislosti s vojnovym konfliktom, bojovymi alebo
vojnovymi akciami, jadrovou energiou, mierovymi
misiami, terorizmom, vzburami, povstaniami a
nepokojmi. To neplati v pripade U¢asti poisteného
na vzburach, povstaniach a nepokojoch na uzemi
SR, ku ktorym doslo pri plneni (jeho) pracovnych
alebo sluzobnych povinnosti, ktora nastala v
dosledku teroristického Utoku v pripade, Ze Statne
organy SR alebo organizacie navstiveného Statu do
dha vycestovania poisteného vyhlasili, ze
neodporUc¢aju cestovat, resp. odporucaju obéanom
zvazit vycestovanie do tejto krajiny, alebo Ze sa v
tejto krajine oakava teroristicky utok, a poisteny aj
napriek tomu do tejto krajiny vycestuje; alebo
poisteny sa v Case uvedeného vyhlasenia
nachadzal v tejto krajine, a napriek tomu krajinu
neopustil,

ak bola poistnd udalost spdsobena jadrovym
Ziarenim vyvolanym vybuchom alebo poruchou
jadrového  zariadenia a  pristrojov, alebo
nedbanlivostou zodpovednych osob, institucii alebo
uradov pri doprave, skladovani alebo manipulacii s
radioaktivnymi materialmi,

ktora nastala pri vedeni motorového vozidla,
plavidla Ci lietadla, na vedenie ktorych nemal
prislusné opravnenie, dalej pri aktivnej UCasti
poisteného na sutaziach a pretekoch motorovych
vozidiel, lietadiel alebo plavidiel a pripravnych
jazdéach, letoch alebo plavbach k nim (tréning),
ktora nastala do dvoch mesiacov od zaCiatku
poistenia v désledku zdravotnych tazkosti, ktorymi
trpel uz pred dojednanim poistenia,

ktora nastala nasledkom samovrazdy poisteného
alebo pokusu o fu, s vynimkou pripadov, ak
poistenie pre prisludné riziko bolo v okamihu vzniku
poistnej udalosti v platnosti nepretrzite viac ako 2
roky od zaciatku poistenia,

ktora nastala sebapo$kodenim poisteného.

2. Poistovatel je opravneny znizit alebo neposkytn(t
poistné pInenie:

a)

b)

za poistnl udalost, ktora nastala v priamej
suvislosti s protipravnym konanim poisteného,

ak u poisteného nastala poistna udalost v suvislosti
s konanim, ktorym poisteny inému sposobil tazku



ujmu na zdravi alebo smrt. Ak je takouto poistnou
udalostou smrt poisteného, poistovatel je
opravneny poistné plnenie iba znizit,

c) ak poistna udalost nastala u poisteného pod
vplyvom alkoholu alebo inych  omamnych,
toxickych, psychotropnych alebo ostatnych Iatok
schopnych nepriaznivo  ovplyviiovat  psychiku
Cloveka alalebo jeho ovladacie a/alebo
rozpoznavacie alalebo socialne spravanie. Ak je
takouto poistnou udalostou smrt poisteného,
poistovatel je opravneny poistné pinenie iba zniZit,

d) ak malo porusenie povinnosti uvedenych v tychto
poistnych podmienkach alebo dalSich povinnosti
uvedenych v poistnej zmluve alebo stanovenych
vSeobecne  zavéznymi  pravnymi  predpismi
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej
priebeh alebo zvéacSenie rozsahu jej nasledkov
alebo na zistenie alebo urCenie vySky poistného
plnenia,

e) ak poisteny odvola v priebehu poistenia alebo v
priebehu vySetrenia nevyhnutného na zistenie
rozsahu povinnosti poistovatela poskytnat poistné
plnenie svoj suhlas so zistovanim a preskimanim
zdravotného stavu a so spracovanim osobnych
Udajov a ak ma tato skutoénost vplyv na vySetrenie
nevyhnutné na zistenie rozsahu povinnosti
poistovatela poskytnut poistné pinenie.

Poistovatel je opravneny znizit, pripadne nie je povinny

poskytnit poistné plnenie v dalSich pripadoch

uvedenych v poistnej zmluve alebo poistnych
podmienkach pre dané poistenie.

Clanok 7 - Doruéovanie dokumentov

1.

VSetky doklady a dokumenty tykajlice sa poistenia
musia UCastnici poistenia predkladat v slovenskom
jazyku. V pripade, ze boli vystavené v cudzom jazyku,
musi k nimbyt prilozeny Uradne overeny preklad do
slovenského jazyka. Toto ustanovenie sa nevztahuje
na doklady vystavené v ¢eskom jazyku.

Pisomnosti sa ucastnikom poistenia (poistovatelovi,
poistnikovi, poistenému, opravnenej osobe) dorucuju
spravidla na nimi naposledy uvedenu adresu bydliska
(sidla), pripadne na inG uvedenu koreSpondenénu
alebo elektronicku adresu.

Pisomnosti sa doruCuju ako bezné zasielky,
doporuCené  zasielky, doporu¢ené zasielky s
doruCenkou, alebo prostrednictvom elektronickych
komunikacnych prostriedkov.

Pisomnost doru¢ovana v tuzemsku formou beznej
zasielky sa povazuje za doruCenu tretim dfiom po jej
odoslani, ak sa nepreukaze inak. Pisomnost zasielana
doporucene a doporuéena zasielka s doruCenkou sa
povazuje za doru¢enu aj marnym uplynutim odberne;
lehoty po jej ulozeni na prislusnej poSte. Ak pripadne
posledny den tejto lehoty na sobotu, nedelu alebo
sviatok, je poslednym driom tejto lehoty najblizSi
pracovny defi. Ak adresat odmietne prijat’ doruovanu
pisomnost, povaZuje sa pisomnost za doru¢enu driom,

ked bolo jej prijatie odmietnuté.

Poistovatel nie je povinny akceptovat podania a
Ziadosti, ktoré neobsahuju overenie totoznosti
UCastnikov poistenia v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Poistovatel je opradvneny vyuzit elektronické
komunikaéné prostriedky (SMS,  e-mail)  na
vzajomnu komunikaciu s poistnikom a poistenym v
pripade, ze poskyti sthlas s elektronickou
komunikéciou.

Clanok 8 - Osobitné ustanovenia

1.

Ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak, poistenie
sa vztahuje na v nej vymedzené poistné udalosti, ktoré
nastanu pocas trvania poistenia kdekolvek.

Ak sa poistné podmienky poistovatela odvolavaju na
vSeobecne zavazné pravne predpisy, rozumeju sa nimi
pravne predpisy platné a ucinné v Slovenskejrepublike.
Poistovatel je opravneny v sulade s platnym zakonom
0 ochrane osobnych Udajov a Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane
fyzickych osdb pri spractvani osobnych Udajov a o
volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie*)
pre ucely vedenia zmluvného vztahu s dotknutou
osobou, predmetom ktorého je poistenie, ziskavat a
spracuvat osobné Udaje poisteného alalebo poistnika,
ktoré sU nevyhnutné na dosiahnutie Uelu spractvania
na zéklade platného zakona o poistovnictve.
Dodatoc¢né informacie o spractvani osobnych Udajov
CSOB Poistoviiou, a.s. st definované v Memorande
ochrany osobnych tdajov CSOB Finanénej skupiny,
ktoré je dostupné na stranke www.csob.sk.
Poistovatel spolupracuje so subjektmi, ktoré su ako
sprostredkovatelia povereni spractvanim osobnych
Udajov dotknutych os6b na zaklade pisomnej zmluvy,
pricom dba na ich odbornd, technickU, organizatnu a
personalnu sposobilost a na schopnost zaruCit
bezpe&nost spractvanych osobnych udajov. Aktuélny
zoznam kategérii sprostredkovatefov a prijemcov
osobnych Udajov, je aktualizovany na webovej
stranke www.csob.sk.

Na Ucely identifikacie klientov a ich z&stupcov a
zachovania moznosti naslednej kontroly tejto
identifikacie a na dalSie UCely v sulade s platnym
zakonom o poistovnictve su klienti a ich zastupcovia aj
bez suhlasu dotknutych 0s6b povinni poistovni na jej
Ziadost poskytnut osobné Udaje v rozsahu uvedenom
v zakone o poistovnictve.

Poistovatel' je povinny spraclvat osobné (daje na
Ucely predchadzania a odhalovania legalizacie prijmov
z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu, a to v
rozsahu uréenom v osobitnom predpise.

Sucastou dokladu o poisteni moézu byt otazky
poistovatela tykajuce sa dojednavaného poistenia,
vratane otazok tykajucich sa zdravotného stavu
poisteného. Poisteny je povinny odpovedat pravdivo a
Uplne na vetky pisomné otazky poistovatela. Vedomé
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10.

1.

12.

nepravdivé alebo nelplné odpovede mézu mat za

nasledok postup poistovatefa podia prisludnych

ustanoveni OZ alebo tychto poistnych podmienok.

Ak poistovatel vyzaduje lekarsku prehliadku, je

poisteny povinny dat sa vy3etrit lekarom uréenym

poistovatelom. Poistovatel v tomto pripade hradi:

a) naklady spojené s touto prehliadkou alebo
vySetrenim,

b) cestovné naklady vo vySke cestovného listka
verejnej autobusovej alebo ZelezniCnej osobnej
dopravy druhej triedy v ramci Uzemia Slovenskej
republiky,

c) naklady na vystavenie lekarskej spravy, ak ju
vyzaduje. Ak poistovatel lekarsku prehliadku,
vySetrenie alebo spravu nevyzaduje, naklady s
nimi spojené nehradi.

Ak poisteny kedykolvek v priebehu trvania poistenia
odvola svoj sthlas na zistovanie a preskumanie
zdravotného stavu podfa bodu 8. tohto ¢lanku a ak ma
tato skutonost vplyv na skimanie potrebné na zistenie
rozsahu povinnosti poistovatela plnit, poistovatel si
vyhradzuje pravo znizit, pripadne neposkytnut poistné
plnenie.

SkutoCnosti, o ktorych sa poistovatel pri zistovani

zdravotného stavu poisteného dozvie, mdze pouzit len

pre svoju potrebu, resp. na ucel dojednaného poistenia,
pripadne ich méZe so sthlasom poisteného oznamovat
aj ostatnym subjektom podnikajicim v oblasti
poistovnictva, bankovnictva a inych pefiaznych sluzieb

a asociaciam tychto subjektov, inak len v sllade s

platnymi pravnymi predpismi.

Staznost mozno podat: osobne na ktoromkolvek

obchodnom  mieste  poistovatela,  pripadne

Ceskoslovenskej obchodnej banky, a.s., telefonicky

prostrednictvom infolinky 0850 111 303, resp. pisomne:

elektronicky e-mailom na adresu poistovna@csob.sk
alebo reklamaciepoistovna@csob.sk, prostrednictvom
internetovej  stranky  www.csob.sk s pouzitim
kontaktného formulara aj pre podanie staznosti, postou
na adresu sidla poistovatela. Staznost musi
obsahovat informécie o klientovi a predmete podania:
identifikaCné Udaje klienta (meno, priezvisko fyzickej
osoby/obchodné meno a sidlo pravnickej osoby),
kontaktné Udaje klienta (adresa, e-mail, telefénne Cislo)
pre dalSiu komunikaciu klienta s poistovatelom,
oznaCenie produktu/sluzby, ktorej sa staznost tyka,
vratane uvedenia ¢isla poistnej zmluvy / Cisla poistnej
udalosti, ak je predmetom staznosti, samotny predmet
staznosti s uvedenim, ¢o konkrétne klient od poistovne

Ziada resp. s ktorym postupom nie je spokojny.

Poistovila moze pri vybavovani staznosti poziadat

klienta o odstranenie nedostatkov alebo doplnenie

informacii/dokladov. Ak v stanovenej lehote klient
zavazné nedostatky neodstrani resp. doklady nedoplni,
poistoviia  staznost  neuznalnembze  vybavit.

Poistovatel je povinny preSetrit staznost a informovat

stazovatela o spésobe vybavenia do 30 dni odo dia jej

dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyZaduje dihsi

13.

14.

das, je mozné lehotu predizit, o ¢om bude Klient
informovany v lehote 30 dni spolu s ddévodom
predizenia a predpokladanym terminom vybavenia
staznosti. Podanim staznosti nie je dotknuté pravo
domahat sa naroku na sude. Ak je klient nespokojny so
spdsobom vybavenia staznosti, je opravneny obratit sa
(podat’ navrh resp. ziadost o napravu) na prislusny
organ alternativneho rieenia sporov, ktorym je pre
oblast poistenia: Utvar ombudsmana Slovenske;
asociacie poistovni, sidlo: Bajkalska 19B, 821 01
Bratislava ~ (www.poistovaciombudsman.sk)  alebo
priamo na Narodnu banku Slovenska, so sidlom
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, ktora vykonava
dohfad nad poistovnictvom. Kompletny zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporu je dostupny na
webove] stranke Ministerstva hospodarstva SR
www.mhsr.sk. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
spotrebitela. Viac informécii ziska klient na webovej
stranke www.csob.sk v Casti Postup pri vybavovani
staznosti CSOB Poistoviia.

Okrem  povinnosti ~ stanovenych  v3eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi je poisteny povinny bez
zbytoéného odkladu, najneskor vSak do 30 dni odo dria,
ked k zmenam doSlo, oznamit poistnikovi pisomne
vSetky zmeny v skuto€nostiach, ku ktorym do$lo pogas
trvania poistenia, predovSetkym zmenu adresy trvalého
pobytu, koreSpondencnej adresy, mena, priezviska,
Statnej prislusnosti, Cisla dokladu totoznosti, a pod.
Poistovatel prostrednictvom webovej stranky v Casti
Pristupnost sluzieb www.csob.sk/pristupnost
zverejfiuje a priebezne aktualizuje informacie ohfadom
prijatych opatreni, tykajucich sa pristupnosti finanénych
sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim, vratane
0sob, ktoré su osobitne zranitelné — napr. seniori,
osoby s doCasnym zdravotnym znevyhodnenim alebo
zmyslovym  postihnutim.  Poistovatel  pravidelne
preveruje vSetky svoje procesy, aby boli pre klientov ¢o
najpriaznivejsie.

Cast Il - Poistenie pre pripad smrti

Clanok 1 - Poistna udalost

1.

2.

Poistnou udalostou je smrt poisteného v zmysle
ustanoveni nasledujucich ¢lankov tejto Casti.

Poistné pinenie je splatné do patnastich dni odo dna,
ked poistovatel skonéil vySetrenie nevyhnutné na
zistenie rozsahu jeho povinnosti pinit.

Clanok 2 - Oznamenie poistnej udalosti a poistné
plnenie pre pripad smrti

1.

Opravnena osoba, ktorda ma podfa dokladu o poisteni
pravo na poistné plnenie, je povinna poistovatelovi
pisomne bez zbyto¢ného odkladu oznamit, Ze doSlo k
poistnej udalosti, zaslat' overenu fotoképiu Umrtného
listu alebo oznamenie o Umrti a fotokdpiu listu o
prehliadke mftveho, prip. Uradnu spravu o pricine
Umrtia. Poistovatel moze pozadovat aj dalSie doklady,
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ak maju vplyv na stanovenie povinnosti poistovatela
plnit a na vysku poistného pinenia.

Poistovatel si vyhradzuje pravo vySetrit poistnu
udalost.

Ak poisteny poCas trvania poistenia zomrie, poistovatel
vyplati oprévnenej osobe poistné plnenie vo forme
jednorazovej sumy vo vySke ur€enej v doklade o
poisteni.

Ak poisteny pocas trvania poistenia zomrie v dosledku
choroby alebo nésledkom drazu, poistovatel je povinny
vyplatit opravnenej osobe poistné pinenie len vtedy, ak
tato choroba alebo Uraz vznikli najskér v defi zaciatku
poistenia.

Cast’ lll - Poistenie pre pripad pracovnej
neschopnosti

Clanok 1 - Poistna udalost’

1.

Poistnou udalostou je  pracovna neschopnost
poisteného v zmysle Casti | ¢lanok 1 a ustanoveni
nasleduijucich ¢lankov tejto asti.

Pre vznik poistnej udalosti je nevyhnutné, aby pracovna
neschopnost trvala nepretrZite aspori 29 kalendarnych
dni (dalej len ,lehota trvania®).

Ak nastala pracovna neschopnost z dévodu choroby
poisteného, nie v8ak v suvislosti s tehotenstvom,
poérodom alalebo potratom, narok na poistné pinenie
vznikne, len ak pracovna neschopnost poisteneho
nastala po uplynuti Cakacej doby, ktora je v dizke 90 po
sebe iducich kalendamych dni od zadiatku poistenia.
Ak nastala pracovna neschopnost z dévodu choroby
poisteného v suvislosti s tehotenstvom, poérodom
alalebo potratom, narok na poistné pinenie vznikne, len
ak pracovna neschopnost poisteného nastala po
uplynuti ¢akacej doby, ktora je v dizke 270 po sebe
idcich kalendarnych dni od zagiatku poistenia. Cakacia
doba sa v pripade pracovnej neschopnosti z dévodu
urazu neuplatiuje.

Poistovatel si vyhradzuje pravo vySetrit poistnu
udalost.

Clanok 2 - Oznamenie poistnej udalosti a poistné
plnenie pre pripad pracovnej neschopnosti

1.

Poisteny je povinny:

a) bez zbytoéného odkladu vyhladat lekarske
oSetrenie a riadit' sa pokynmi lekara, dodrziavat
vSetky pokyny lekédra vztahujuce sa k lieeniu
priciny, pre ktoru bol uznany za praceneschopného,
dodrziavat lieCebny rezim a vylucit vSetky konania,
ktoré mdzu nepriaznivo ovplyvnit jeho zdravotny
stav, priebeh &i dizku pracovnej neschopnosti,

b) dolozit poistovatefovi  kompletne  vyplnené
prislusné tlaCivo poistovatela na hlasenie poistne;
udalosti, fotokdpiu potvrdenia o doasnej pracovne;
neschopnosti vystavent pre Socidlnu poistoviu
zriadenu podla zékona o socialnom zabezpeceni
alebo prislusny organ socialneho zabezpecenia,

fotokdpiu kompletnej zdravotnej dokumentacie
tykajucej sa choroby alebo Urazu, ktora je dévodom
pracovnej neschopnosti,

c) po dobu trvania naroku na poistné plnenie
pravidelne mesaéne predkladat  kompletne
vyplnené prisludné tlacivo poistovatela ,Potvrdenie
o trvani pracovnej neschopnosti,

d) poskytnut’ poistovatelovi vSetky doklady, spravy a
posudky, ktoré si poistovatel pri poistnej udalosti i
kedykolvek v dobe trvania poistenia vyziada, a to
bez zbytoéného odkladu,

e) umoznit poistovatelovi ziskavat a spracivat
akukolvek zdravotn(i dokumentaciu o svojej osobe,
resp. zdravotnu dokumentaciu pre poistovatela, na
jeho vyZiadanie zabezpetit a zbavit povinnosti
mi¢anlivosti v3etkych lekarov, ktori poisteného
liegili alebo vySetrovali, a to i z inych dévodov, nez
je poistna udalost a udelit suhlas k podaniu
vSetkych nevyhnutnych informacii poistovatelovi,

f) udelit suhlas svojej zdravotnej poistovni al/alebo
prislusnému organu socialneho poistenia  k
poskytnutiu v3etkych informécii, ktoré si poistovatel
vyZiada,

g) bez zbytoéného odkladu pisomne informovat
poistovatela o ukonceni pracovnej neschopnosti.

Ak sa poisteny poCas trvania poistenia pre pripad
pracovnej neschopnosti stane praceneschopnym v
stlade s ¢lankom 1 tejto Casti, poistovatel vyplati
poistenému poistné plnenie dohodnuté v doklade o
poisteni.
Ak celkova pracovna neschopnost trvala nepretrzite
aspori 29 dni, vySka poistného pinenia sa rovna sume
uvedenej v doklade o poisteni ako rozsah poistného
krytia, pricom nérok na mesacné plnenie pripada za
kazdy kalendarny mesiac, v ktorom je poisteny PN
nepretrzite aspon 14 dni.

Maximalny pocet vyplatenych mesacnych pineni na

jednu poistnu udalost st 3.

V priebehu po sebe nasledujucich 12 mesiacov moze

byt vyplatenych maximalne 6 mesacnych pineni.

Celkovy pocet mesacnych plneni za vSetky poistné

udalosti poCas trvania poistenia je maximalne 24

mesiacov. Vyplacanie mesacnej davky konci najneskor

driom zéniku poistenia.

Ked je pracovna neschopnost v porovnani s obvyklou

dizkou lieGenia pre uvedent diagnézu netimerne diha

vzhladom na $tandardnu dizku lieGenia danej diagndzy,

poistovatel stanovi maximalnu dobu lieCenia v

spolupraci so zmluvnym lekarom na zaklade informéacie

z lekarskej dokumentacie alebo osobnej prehliadky

poisteného.

Clanok 3 - Vyluky z poistenia
V sUlade s ustanovenim ¢lanku 6 ¢asti I. VPP-PPV 2022

poistovatel neposkytne poistné plnenie z poistenia pre
pripad pracovnej neschopnosti aj v pripadoch pracovnej
neschopnosti poisteného v désledku:

a) pokracovania, nasledkov, komplikacii  alebo



opakovania chorob, ku ktorym doSlo pred zaciatkom
poistenia a boli diagnostikované pred zaciatkom
poistenia,

b) nasledkov  diagnostickych, lieCebnych  alebo
preventivnych zakrokov, ktoré neboli vykonané za
Ucelom lieCenia nasledkov Urazu alebo choroby,

c) degenerativneho ochorenia chrbtice a kibov a ich
priamych a nepriamych dosledkov, platni¢kovych
alebo chrbticovych syndrémov; prolapsu alebo
protrizie platnicky ~ spdsobenych  nelrazovym
mechanizmom alebo v désledku neprimeranej
telesnej namahy (napr: diagnézy MKCH M40 az
M54), pripadne iné algické syndromy (napr. PHS,
impingement syndrém, syndrém karpalneho tunela a
pod.),

d) psychiatrického ochorenia alebo psychologického
nalezu,

e) pracovnej neschopnosti spdsobenej priamo alebo
nepriamo, Uplne alebo Ciastocne operaciou, ktora nie
je z lekarskeho hladiska nevyhnutna, dalej
kozmetickou alebo plastickou chirurgiou, okrem
pripadov  rekonStrukcie  nésledkov  zraneni
vzniknutych pocas poistenia,

f)  pobytov v psychiatrickych lie¢ebniach, zariadeniach
na lie€bu zavislosti (alkoholizmu, toxikomanie a pod.)
alebo v inych Uzko Specializovanych zariadeniach,
najma, ale nielen v kupelnych alebo geriatrickych
lieGebniach, sanatoriach, ozdravovniach,
zotavovniach, dietetickych alebo psychiatrickych
klinikkach  ¢i  nemocniciach, v rehabilitacnych
zariadeniach,

g) Urazu alebo jeho nasledkov, ktory nastal pred
zaCiatkom poistenia a bol diagnostikovany pred
zaciatkom poistenia,

h) pracovnej neschopnosti z dévodu Urazu, ktory nastal
pri vykone Sportu, na ktory ma poisteny uzatvorenu
profesionalnu zmluvu.

2. 'V pripade, ak malo vedomé poruSenie povinnosti,
uvedenych v ¢lanku 2 v bode 1 pism. a) az c) tejto
Casti podstatny vplyv na zvacSenie rozsahu poistnej
udalosti, je poistovatel opravneny poistné plnenie
znizit podfa toho, aky vplyv malo toto porusenie na
rozsah jeho povinnosti plnit.

Cast’ IV - Poistenie Medifén
Clanok 1 - Vyklad pojmov

Pojmy pouzitt v tychto poistnych  podmienkach
a neSpecifikované vo VPP-PPV 2022 sU vymedzené
nasledovne:

Poskytovatel — zmluvny partner poistovatela, ktory poskytuje
alebo zabezpecCuje nepretrzite a kvalifikovane sluzby, ktoré su
predmetom poistného plnenia z poistenia Mediféon vratane
informacnych sluzieb. ldentifikatné udaje poskytovatela su
zverejnené na internetovej stranke poistovatefa. Poistovatel
ma pravo na zmenu poskytovatela po€as trvania poistenia.
Osetrujuci lekar — lekar, u ktorého je poisteny v zdravotnej

starostlivosti, ktory stanovil diagnézu a nastavil spdsob liecby.

Clanok 2 - Naroky z poistenia

1.

Poistnou udalostou sa rozumie:

a)

potreba  ziskania informacii suvisiacich  so
zdravotnym stavom poisteného alebo jeho zmenou,
ktord nastala v dobe trvania poistenia, potreba
ziskania informa¢no-pravneho poradenstva v
zmysle bodu 3. pism. f) tohto ¢lanku, ktora nastala
v dobe trvania poistenia.

Poisteny ma& nérok na poistné pinenie formou
poskytnutia informacnych sluzieb v zmysle bodu 3.
tohto €lanku 24 hodin denne pocas celej doby
trvania poistenia na telefénnom Eisle zverejnenom
na internetovej stranke poistovatela.

V8etky informacie, ktoré poisteny v ramci informacnych
sluZieb obdrzi, maju vyluéne odporucaci a informativny
charakter. Predmetom informadnych sluzieb nie su
¢innosti, pri ktorych by poistovatel alebo poskytovatel
stanovil diagnozu, predpisal lieky alebo poskytol lekarsky
vykon.

Poisteny ma narok na telefonicky podané informacie z
nasleduijucich oblasti:

a)

telefonicka poradna praktického lekara: informacie
z odboru vSeobecného lekarstva, konzultacia
aktualneho  zdravotného stavu,  vysvetlenie
obvyklych lie€ebnych postupov,

informacie o lie€ivych pripravkoch dostupnych v
Slovenskej republike: informacie o zlozeni, U¢inne;
latke, odporianom davkovani a uzivani,
skladovani, pripadnych neziaducich Ucinkoch a
zastupitelnosti inymi preparatmi,

informacie o  zdravotnickych  zariadeniach,
pohotovostnych sluzbach a lekarfiach na uzemi
Slovenskej republiky: poskytnutie informacii o
adrese, kontaktnom telefénnom Cisle, ordinacnych
hodindch alebo otvaracich hodinach a rozsahu
zdravotnej starostlivosti poskytovanej v danom
zdravotnickom zariadeni,

informacie o rehabilitatnych zariadeniach na Gizemi
Slovenskej republiky: poskytnutie informacii o
adrese, kontaktnom telefénnom Cisle, ordinacnych
hodinach a rozsahu poskytovanej rehabilitatnej
starostlivosti na zaklade lekarskej spravy a
odporucania, ktoré ma poisteny od svojho
oSetrujuceho lekara,

informacie sUvisiace s priznanim invalidity: pomoc
pri zorientovani sa v danej problematike, informéacie
o tom, ako si uplatnit naroky voci Socialnej
poistovni, moznosti na ziskanie prispevkov od
Statu,

informacno-pravne poradenstvo v suvislosti s
UCastou pri dopravnej nehode a/alebo so zrazkou
lyZiarov na vyznaCenych zjazdovkach: poskytnutie
informacii o tom, ako postupovat, ak sa poisteny
stane Ucastnikom dopravnej nehody a/alebo zrazky
s inym lyziarom na vyznaCenej zjazdovke,
informacie o moznej néhrade Skody a



zodpovednosti za $kodu.

4. Informacne sluzby ma nérok poisteny vyuzivat
opakovane pocas celej doby trvania poistenia.
Clanok 3

Postup pri hlaseni poistnej udalosti

1.

Na uplatnenie néroku na pInenie v zmysle ¢lanku 2 tejto
Casti sa poisteny alebo nim poverena osoba skontaktuje
s poskytovatelom na telefonnom Cisle poskytovatela a
uvedie minimalne nasleduijuce Udaje:

a) meno a priezvisko poisteného,

b) datum narodenia poisteného,

c) adresa trvalého bydliska poisteného,

d) telefonne Cislo, na ktorom je mozZne poisteného

alebo nim poverent osobu kontaktovat,
e) Cislo poistnej zmluvy, ktoré je uvedené v doklade o
poisteni.
Telefénne Cislo poskytovatela je zverejnené na
internetove;j stranke poistovatela.
Informaéné sluzby v zmysle ¢lanku 2 bod 3. tejto Casti
budu poistenému poskytnuté najneskér do jedného
pracovného dfia od uskutonenia hovoru, ktorym
poisteny o tieto sluzby poZiadal. Spatné volanie
poistenému mo6ze byt uskutoénené iba do mobilnych
alebo pevnych sieti v Slovenskej republike.

Clanok 4 - Vyluky z poistenia

1.

Poistovatel ani poskytovatel nie su povinni poskytnat

poistné plnenie z poistenia Medifon v pripade:

a) vzniku choroby spdsobenej v suvislosti s konanim
poisteného, ktoré bolo v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi (napr. Umyselné
konanie, hruba nedbanlivost, spachanie trestného
¢inu alebo pokus o trestnd ¢innost),

b) nakladov na naslednu Skodu, a to ani finanénu, ako
napr. stratu na zarobku a usly zisk,

¢) vzniku choroby v pri¢innej stvislosti s epidémiou a
pandémiou, vojnovymi udalostami, obcianskou
vojnou, ozbrojenym  konfliktom, terorizmom a
vnutroStatnym nepokojom (plati aj pre sluzbu v
armade alebo u policie),

d) 8kod vzniknutych v dbsledku priameho alebo
nepriameho pdsobenia ionizacného Ziarenia alebo
Ucinkov jadrovej energie (s vynimkou pdsobenia v
ramci  lieCebného procesu pod lekarskym
dohfadom),

e) vzniku choroby v dosledku vedomého pozitia alebo
vedomej aplikacie navykovej latky, ktorou je
alkohol, omamné latky, psychotropné latky alebo
inej latky sposobilej nepriaznivo ovplyvnit psychiku
Cloveka alebo jeho ovladacie alebo rozpoznavacie
schopnosti alebo socialne spravanie (s vynimkou
uzivania lekarom predpisanych lie€iv),

f) vzniku choroby v slvislosti s pokusom o
samovrazdu, s Umyselnym sebaposkodenim alebo
v suvislosti so zdmernym privodenim telesného
poskodenia vratane ich nasledkov,

g) dudevného ochorenia.

2.

Z poistenia Medifén tiez poistovatel neposkytne poistné
plnenie na néklady, ktoré sa nevztahuji na poistenie
Medifon.

Clanok 5 - Vyluka zodpovednosti

1.

Poistovatel ani poskytovatel nenesu zodpovednost za
realizaciu a vysledok realizacie navrhnutych odporucani
a zaverov, rovnako nezodpovedaju za akékolvek Skody
vzniknuté z dévodu ¢asového oneskorenia od ozndmenia
poistnej udalosti do poskytnutia prislusného poistného
plnenia alebo informacie.

Poistovatel ani poskytovatel nenesu zodpovednost za
oneskorenie alebo neposkytnutie jednotlivych foriem
poistného plnenia v pripade prekazok objektivneho
charakteru, ktoré neméZzu ovplyvnit, ako napr. povstanie,
Strajky, obCianske nepokoje, sabotaz, terorizmus,
vojnové udalosti, ozbrojené konflikty, ob&ianska vojna,
Zivelné udalosti, nasledky ucinkov jadrovej energie,
zemetrasenia alebo povodni, epidémii alebo pandémii.
Poistovatel nie je zodpovedny za oneskorenie alebo
neposkytnutie poistného plnenia z poistenia Medifén, ak
oneskorenie alebo neposkytnutie nastalo nezavisle od
jeho vole a brani mu v splneni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, ze by tuto prekazku
alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, a dalej ze by v
Case vzniku zavazku tuto prekazku predvidal. Toto
ustanovenie sa primerane vztahuje aj na zodpovednost
poskytovatela.

Poistovatel ani poskytovatel nie su zodpovedni za
dosledky nevhodne, nespravne alebo oneskorene
poskytnutych foriem poistného plnenia podla ¢lanku 2
tejto Casti VPP-PPV 2022 a neprispejl na Uhradu
nakladov, pokial poisteny uviedol nepravdivé alebo
umyselne skreslené informacie.

Poistovatel ani poskytovatel poskytnutim poistného
plnenia podla Clanku 2 tejto Casti VPP-PPV 2022
neposkytuje zaruku ani garanciu voCi aktualnemu alebo
buducemu zdravotnému stavu poisteného realizaciou
navrhnutych  odpordéani a zéverov. Poskytnuté
informéacie nenahradzaju a nie su rovnocenné stanoveniu
diagndzy, rozhodnutiu o lieCebnom postupe oSetrujicim
lekarom poisteného.

Poistenie Medifén nenahradza linku tiesiového volania
112, iné sluzby integrovaného zachranného systému
Slovenskej republiky, lekarsku sluzbu prvej pomoci,
zachrannu sluzbu a za pripadné zésahy tychto dtvarov z
tohto poistenia poistovatel neposkytne ziadnu finan¢nu
ani int formu kompenzacie.

Poistenie Medifon nenahradza zdravotnd starostlivost
poskytovanu zdravotnickymi zariadeniami.

Clanok 6 - Doruéovanie a komunikécia s poistenym

1.

2.

Doru¢ovanie pisomnosti sa riadi ustanoveniami Casti |,
¢lanok 7. tychto VPP-PPV 2022.

Poskytovatel méZze s poistenym komunikovat aj
telefonicky alebo dorucovat informacie formou e-mailu.
Vynimkou je koreSpondencia, na ktorej prevzatie je
potrebny potvrdzujuci podpis o jej prevzati, alebo pri



ktorej z jej povahy vyplyva nevyhnutnost doruit’ ju inak,
ako prostrednictvom e-mailu.

Ak poisteny s e-mailovou adresou oznami aj heslo,
koreSpondencia zasielanéa elektronicky bude zaSifrovana
a bude ju mozné otvorit az po zadani hesla.

Povinnost' zaslania koreSpondencie elektronicky je
splnend jej odoslanim na oznamenu e-mailovd adresu
poisteného. Poskytovatel nezodpoveda za chybné
zadanie jednotlivych udajov poistnikom, resp. poistenym.

Clanok 7 - Osobitné ustanovenia

1.

Poskytovatel je povinny zachovavat mianlivost o
vSetkych skuto€nostiach, ktoré sa dozvedel v sUvislosti
so zabezpe&ovanim a plnenim zavazkov vyplyvajucich
zo zmluvného vztahu s poistovatefom.

Poskytovatel je opravneny Zziadost poisteného o
zabezpecenie plnenia vyplyvajlceho z poistenia Medifén
stornovat, pokial nie je mozné sa s poistenym po
opakovanych (max. 5-tich) pokusoch telefonicky spojit.
Poskytovatel v takom pripade bezodkladne informuje
poistovatela o tejto skutocnosti.

V suvislosti s poskytnutim plnenia z poistenia Medifén
poisteny dava suhlas poistovatelovi s poskytnutim jeho
osobnych  Udajov a zdravotnej  dokumentacie
poskytovatelovi.

Za vycCerpanie naroku sa povazuje aj poskytnutie
poistného plnenia vyplyvajuceho z poistenia Medifon bez
jeho vyuzitia, ak k nemu do$lo v dosledku nepresnych,
nedplnych alebo Umyselne skreslenych informacii zo
strany poisteného, alebo na zéklade dodatoéného
odvolania poziadavky zo strany poisteného.

V pripade, ak dbjde k poistnému pineniu z poistenia
Medifén na zéaklade nepravdivych alebo Umyselne
skreslenych informacii od poisteného, ma poistovatel
pravo na Uhradu nakladov, ktoré boli na tento Ucel
vynalozené.

Nad ramec Clanku 5 Casti | tychto VPP PPV 2022
poistenie Medifon méZe vypovedat kazda zo zmluvnych
stran (poistovatel, poistnik) ku koncu poistného obdobia.

Cast' V - Zavereéné ustanovenia

Tieto VPP-PPV 2022 st neoddelitelnou sucastou dokladu
0 poisteni.

V poistnej zmluve a/alebo v doklade o poisteni sa mozno
od ustanoveni tychto poistnych podmienok odchylit a
upravit tak vzajomné prava a povinnosti, ak to tieto
poistné podmienky nezakazuj a ak z povahy ich
ustanoveni nevyplyva, Ze sa nemozno od nich odchylit.
Pokial sa niektoré ustanovenia tychto poistnych
podmienok stanu neplatnymi alebo spornymi v dosledku
zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
pouzije sa taky vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory
Rozhodnym pravom pre poistnd zmluvu Zivotného
poistenia je pravo Slovenskej republiky. Vetky spory
vyplyvajuce z poistenia alebo vzniknuté v sdvislosti s nim,
ak nepride k dohode U¢astnikov poistenia, riesi prislusny
sid v SR podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Tieto poistné podmienky nadobudaju UGcinnost diiom
1.8.2022.
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