ZAZNAM O SPROSTREDKOVANI ....-
POISTENIA (BANKOPOISTENIA) CSOB

PRE VAS 0OSOBNE

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 854 140,
(dalej aj ,Banka“) a CSOB Poistoviia, a.s., so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
31325416, (dalej aj ,,Poistovia“), uzavreli diia 20.07.2015 Poistn( zmluvu & 8900000010 o poisteni predizenej zaruky
aochrany nakupu ku kreditnym kartam - fyzické osoby zverejnenti na stranke https://www.csob.sk/dolezite-
dokumenty#obchodne-a-poistne-podmienky (dalej len ,Poistna zmluva®). Poistnikom v tejto Poistnej zmluve je Banka,
poistenym je drzitel (fyzicka osoba) CSOB kreditnej karty typu MasterCard Credit Standard a typu MasterCard Credit
Gold (dalej len ,karta®) vydanej Poistnikom. Poistovatelom je Poistoviia. Poistenie sa riadi VSeobecnymi poistnymi
podmienkami poistovatela pre poistenie prediZenej zaruky a ochrany nakupu ku kreditnym kartam VPP PZaON KK —
2025 (dalej len VPP PZaON KK-2025) a ustanoveniami Poistnej zmluvy.

Banka je tiez viazany financny agent (dalej aj ,VFA®) v zmysle zékona €. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani
afinanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o finanénom sprostredkovani
a finanénom poradenstve®). VFA je zapisany v zozname VFA v podregistri pre sektor poistenia alebo zaistenia pod ¢.
131420. Register je vedeny Narodnou bankou Slovenska, pri¢om informéacie je mozné overit' na stranke www.nbs.sk.

VFA vykonava finanéné sprostredkovanie v sektore poistenia alebo zaistenia na zaklade pisomnej zmluvy s Poistovriou,
pri¢om tato zmluva ma vyhradn( povahu.

VFA nema kvalifikovan( Ucast' na zakladnom imani ani na hlasovacich pravach v Poistovni. Poistoviia, ani osoba
ovladajuca Poistoviu, nemé Ziadny podiel na zakladnom imani ani na hlasovacich pravach vo VFA.

Pravnym nasledkom pristipenia k Poistnej zmluve je vznik prav a povinnosti uvedenych v Poistnej zmluve a vy$Sie
uvedenych poistnych podmienkach, najma vznika pravo poisteného na poistné pinenie, ak nastane poistna udalost, a
povinnost Poistnika platit’ poistné.

Poistenie predizenej zaruky a ochrany nakupu ku kreditnym kartam je st¢astou kreditnej platobnej karty typu Mastercard
Credit Standard alebo MasterCard Credit Gold a poisteny za toto poistenie neplati.

Banka zistuje Udaje o poziadavkach, potrebach, znalostiach, skusenostiach a financne;j situacii drzitela karty, s ohladom
na povahu pontkanej finanCnej sluzby.

Vyhlasenie o vhodnosti;
Na zaklade informacii, ktoré drzitel karty uviedol v procese vyberu karty,, Banka dospela k zaveru, Ze klientom zvoleny
produkt je pre drzitela karty vhodny.

Staznost mozno podat: osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste poistovatela, pripadne Ceskoslovenskej obchodnej
banky, a.s., telefonicky prostrednictvom infolinky 0850 111 303, resp. pisomne: elektronicky e-mailom na adresu
poistovna@csob.sk alebo reklamaciepoistovna@csob.sk, prostrednictvom internetovej stranky www.csob.sk s pouzitim
kontaktneho formulara aj pre podanie staznosti, postou na adresu sidla poistovatela. Staznost musi obsahovat informacie
o klientovi a predmete podania: identifikacné Udaje klienta (meno, priezvisko fyzickej osoby/obchodné meno a sidlo
pravnickej osoby), kontaktné Udaje klienta (adresa, e-mail, telefonne Cislo) pre dalSiu komunikéciu klienta s poistovatelom,
oznacenie produktu/sluzby, ktorej sa staznost tyka, vratane uvedenia Cisla poistnej zmluvy / Eisla poistnej udalosti, ak je
predmetom staznosti, samotny predmet staznosti s uvedenim, ¢o konkrétne klient od poistovne Ziada resp. s ktorym
postupom nie je spokojny. Poistoviia mdze pri vybavovani staznosti poZiadat' klienta o odstranenie nedostatkov alebo
doplnenie informacii/dokladov. Ak v stanovenej lehote klient zavazné nedostatky neodstrani resp. doklady nedoplni,
poistovna staznost neuzna/neméze vybavit. Poistovatel je povinny presetrit staznost a informovat stazovatela o spésobe
vybavenia do 30 dni odo dria jej doruéenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dIh$i ¢as, je mozné lehotu predizit, o dom
bude Klient informovany v lehote 30 dni spolu s dévodom prediZenia a predpokladanym terminom vybavenia staznosti.
Podanim staznosti nie je dotknuté pravo domahat sa naroku na sude. Ak je klient nespokojny so spdsobom vybavenia
staznosti, je opravneny obratit' sa (podat navrh resp. Ziadost o napravu) na prislusny organ alternativneho rieSenia sporov,
ktorym je pre oblast poistenia: Utvar ombudsmana Slovenskej asociécie poistovni, sidlo: Bajkalska 198, 821 01 Bratislava
(www.poistovaciombudsman.sk) alebo priamo na Narodnu banku Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava, ktora vykonava dohlad nad poistovnictvom. Kompletny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporu je
dostupny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Pravne predpisy upravujice mimostdne
vyrovnanie sporov vyplyvajlcich z finanéného sprostredkovania st najmé zékon €. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom



rozhodcovskom konani, zakon ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a zakon €. 391/2015 Z. z o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov. Viac informécii ziska klient na webovej stranke www.csob.sk v Casti Postup pri vybavovani
staznosti CSOB Poistovria.

Narodna banka Slovenska vykonava pravidelne kvalifikovany dohfad nad technickymi rezervami Poistovne a jegj
zaistenim, pretoze neexistuje systém ochrany vkladov ani iny systém nahrad pre investorov.

VFA:

e v slvislosti s vykonavanim finanéného sprostredkovania neposkytol poistenému Ziadne finan¢né vyhody alebo
vyhody hmotnej alebo nehmotnej povahy, ani neprijal od poisteného akékolvek penazné alebo neperiazné pinenie,

o zafinanéné sprostredkovanie vo vztahu k dojednavanému poisteniu prijima finanéni odmenu stanoven( ako % z
prijatého poplatku za poistenie pocas doby trvania poistenia, pricom vyska % odmeny sa v jednotlivych rokoch moze
liSit. Na zaklade poziadavky poisteného musi byt poisteny jednoznaCne, vy&erpavajucim, presnym a zrozumitelnym
sposobom informovany aj o vySke odmeny za financné sprostredkovanie vo vztahu k dojednavanému poisteniu.

e nie je v konflikte zaujmov voci poistenému.



