ZMLUVA O PERSONALIZOVANOM
MARKETINGU

Uvodné ustanovenia

Tato Zmluva o personalizovanom marketingu (Zmluva) uréuje podmienky, pri ktorych CSOB poskytuje
svojim klientom tu popisané personalizované marketingové sluzby. Tato Zmluva je platnou sucastou
klientskej zmluvy alebo ju klient méze uzavriet osobitne v mobilnej aplikacii CSOB SmartBanking,
Moja CSOB pripadne inej aplikacii CSOB (Aplikacia), avdak stava sa G&innou a k plneniu na zaklade
nej dochadza, len ak klient prejavi zaujem o takéto sluzby prostrednictvom Aplikacie alebo webového
rozhrania CSOB (aktivacia). Tuto Zmluvu na strane CSOB uzatvaraju a tu uvedené sluzby poskytuiju
spolo&ne spolo&nosti Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., CSOB Poistovria, a.s. a CSOB Leasing,
a.s.(spoloéne alebo jednotlivo CSOB alebo skupina CSOB). Tym nie je dotknuté postavenie spolo&nosti
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. ako prevadzkovatela Aplikacie.

Klient nema povinnost’ aktivovat tuto Zmluvu. Klient méze kedykolvek deaktivovat' tuto Zmluvu, ¢€im
zanikne jej uCinnost; opatovna aktivacia je mozna.

Tato Zmluva sa riadi slovenskym pravom a dohoduje sa jurisdikcia slovenskych sudov.

1. Co je predmetom tejto Zmluvy?

Ak klient uzavrie tuto Zmluvu alebo aktivuje uz platnu
Zmluvu, bude od CSOB dostavat personalizované
sluzby na ucely priameho marketingu, ktoré su blizSie
opisané Clanku 2 (personalizované marketingové
spravy) a ¢lanku 3 (Kate Coin) tejto Zmluvy (Sluzby).
Tato Zmluva a preferencie klienta umozfiuju CSOB
oslovit klienta vhodnym sp6ésobom, vo vhodnom
Case a s relevantnym obsahom. Tato Zmluva
stanovuje podmienky pre personalizované sluzby na
ucely priameho marketingu. Sucastou Sluzieb su aj
rozhranie a funkcionalita Aplikacie, prostrednictvom
ktorych su Sluzby spravované a poskytované. Sluzby
predstavuju sluzby informacnej spolo¢nosti, tak ako
ich definuje zakon &. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode.

Sluzby su poskytované spolo€ne a nie je mozné ich
poskytovat oddelene. Sluzby su bezplatné a klient
nebude v ZzZiadnom momente vyuzivania Sluzieb
zatazeny ziadnym poplatkom.

Nevyhnutnym predpokladom pre poskytovanie Sluzieb
a pre vykon prav a povinnosti podfa tejto Zmluvy je
spracuvanie osobnych udajov a inych informacii, ktorymi
o klientovi CSOB disponuije, vratane profilovania podra
tychto udajov. Nevyhnutnou sucCastou poskytovania
Sluzieb je takisto prijimanie elektronickej komunikacie
klientom na ucely priameho marketingu.

Viac informacii o spracuvani osobnych udajov,
o pravach klientov a spdsobe ich uplatnenia CSOB
spristupfiuje v Memorande ochrany osobnych udajov
a v osobitnych Pravidlach ochrany sukromia v mobilnych
aplikaciach CSOB, ktoré su zverejnené na webovom
sidle www.csob.sk a su dostupné v kazdom obchodnom
mieste CSOB.

Sluzby su zo strany CSOB poskytované az od uginnosti
tejto Zmluvy, priCom tato Zmluva sa stava ucinnou az
v momente, ked si klient tito Zmluvu aktivuje. Ak
neddjde k aktivacii tejto Zmluvy, alebo klient neskér
uginky tejto Zmluvy vogi CSOB deaktivuje, bude CSOB
voCi klientovi vykonavat marketingovi komunikaciu
na Standardnej urovni, t. j. v obmedzenom rozsahu
spracuvania udajov v sulade s podmienkami Memoranda
ochrany osobnych udajov a Pravidiel ochrany sukromia
v mobilnych aplikaciach CSOB.

Sluzby na zaklade tejto Zmluvy méze vyuzivat len klient
CSOB—fyzické osoba vo veku minimalne 18 rokov, ktora
ma plnu spobsobilost na pravne ukony, je rezidentom
SR, a sucasne vyuziva Aplikaciu. Sluzby nie je mozné
vyuzivat bez Aplikacie. Sluzby tykajuce sa Kate
Coin (ako su definované nizsie) nie je mozné vyuzivat
v plnom rozsahu bez bezného uctu klienta v mene EUR
vedenom v CSOB. Firemné alebo podnikatelské &ty
a transakcie su vylu€ené zo Sluzieb.
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2. Personalizované marketingové spravy

Ak si klient aktivuje tuto Zmluvu, CSOB mu bude od
daného momentu na zaklade tejto Zmluvy dorucovat
personalizované marketingové spravy prispdsobené
jeho preferenciam.

Pri personalizovanej urovni Sluzieb CSOB (na rozdiel
od Standardnej urovne) vyuziva presnejSie metody
na identifikaciu potrieb klienta s cielom vhodnejSie
prisposobit ponuku jeho potrebam.

CSOB informuje klienta prostrednictvom
personalizovanych marketingovych sprav o vlastnych
finanénych produktoch poskytovanych jednotlivymi
glenmi CSOB (napr. Uvery, vklady, kreditné karty,
poistné a lizingové produkty), nefinanénych produktoch/
sluzbach tretich stran, ktorych nakup CSOB klientovi
umoznuje prostrednictvom doplnkovej sluzby
SmartSluzby+ (napr. nakup listkov na vlak, parkovanie,
vernostné karty atd.), ak su pre klienta relevantné,
ako aj o produktoch a sluzbach starostlivo vybranych
obchodnych partnerov (tretich stran), s ktorymi
CSOB spolupracuje a ktorych zoznam je zverejneny
na webovej adrese www.csob.sk

Klient si  mbéze podla podmienok uvedenych
v Memorande ochrany osobnych udajov zvolit
marketingoveé preferencie prostrednictvom volby kanalov
pre prijimanie marketingovych sprav. Tym nie je dotknuté
zobrazovanie ponuk Kate Coin vnutri Aplikacie.

Klient berie na vedomie, Ze aj ked tato Zmluva
predstavuje pravny zaklad pre poskytovanie Sluzieb
a zasielanie personalizovanej marketingovej komunikacie
zo strany CSOB (tykajucej sa skupiny CSOB aj
tretich stran), jednotlivé spoloénosti CSOB a/alebo
aj tretie strany mézu disponovat inymi pravnymi zakladmi
na kontaktovanie alebo spracuvanie udajov na rovnaké
alebo obdobné ucely. Tato Zmluva nema vplyv na skor
udelené stihlasy zo strany klienta, & uz CSOB alebo tretim
stranam, a nebrani vykonavat’ dané spracuvanie aj bez
suhlasu alebo na inom pravnom zaklade, ak to umozriuju
pravne predpisy.

3. Kate Coin — odmenovaci program
3.1. Kate Coin — vernostna schéma vS§eobecne

Kate Coiny (KTC) predstavuju digitalne mince
uplatnitelné vyluéne v prostredi Aplikacie, kde klient
mdbze ziskat rézne, na mieru Sité vyhody a zlavy na
produkty/sluzby CSOB alebo obchodnych partnerov
CSOB v ramci &asovo obmedzenych ponuk.

KTC nepredstavuju euro ani in0 menu a nie su
elektronickymi peniazmi.

KTC nie je mozné kupit a ani previest na inu osobu.
Klient nie je opravneny Ziadat ich vymenu za peniaze.
CSOB ich prideluje klientovi po splneni podmienok
konkrétnej ponuky/kampane a tejto Zmluvy.

Pokial klient v Aplikacii vyslovne nepoziada o prenos
KTC do nasledujuceho kalendarneho roka alebo
ich vymenu, CSOB méze rozhodnut o prenose KTC
do nasledujuceho kalendarneho roka alebo vymene
neuplatnenych KTC na eura, ktoré klientovi pripise
do nasledujuceho kalendarneho roka na bezny ucet
vedeny v CSOB v mene EUR. O moznosti prenosu
KTC do nasledujuceho kalendarneho roka alebo ich
vymene je klient spravidla informovany aspon 15 dni
vopred v Aplikacii. Pri vymene sa hodnota jednej mince
Kate Coin Standardne rovna 1 euru.

CSOB si vyhradzuje pravo z komerénych, operaénych
alebo inych strategickych doévodov (napr. meranie
efektivnosti kampani) nahodnym spdsobom vyc¢lenit
tzv. kontrolnu skupinu klientov, ktorym nebudu udelené
vyhody, resp. pridelené KTC pre kampan, v ktorej by
za inych okolnosti mohli byt pridelené.

3.2. Kate Coin Penazenka

Ponuky, na zaklade, ktorych mdze klient KTC ziskat
al/alebo pouzit sa nachadzaju v sekcii ,Kate Coin
Penazenka“, ktora je dostupna po kliknuti na ikonu
Kate Coin priamo v Aplikacii. Ide o rozhranie Aplikacie,
ktoré sa aktivuje/zobrazi aktivaciou tejto Zmluvy. Kate
Coin Peflazenka obsahuje prehfad zostatku ziskanych
Kate Coin a moznost ich pouzitia v sekcii ,Ziskat®
alebo ,Minut“. Kazda z tychto sekcii obsahuje niekolko
moznosti na nakup produktov alebo sluzieb CSOB
a jej obchodnych partnerov. Pristup ku Kate Coin
Penazenke je mozny len prostrednictvom Aplikacie.
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Podmienkou spristupnenia Kate Coin Penazenky, okrem
uzatvorenia a aktivacie tejto Zmluvy a uzatvorenia
Klientskej zmluvy alebo zmluvy o poskytovani sluzieb
elektronického bankovnictva je aj zriadenie bezného
Uctu klienta v EUR v CSOB.

3.3. Ziskanie Kate Coinov

V Kate Coin Pehazenke su zobrazené prehladné
informacie o ziskanych a uplatnenych KTC.

Popis podmienok, pri ktorych mozno KTC ziskat’ alebo
uplatnit pre ziskanie odmeny, je uvedeny v Kate Coin
Penazenke pri konkrétnej ponuke alebo odmene
a mbze sa menit, o Com je klient vopred informovany
v Aplikacii. Rozhodujuce su vzdy udaje uvedené v Kate
Coin Pernlazenke k okamihu, ked dochadza k prislusne;j
aktivite smerujucej k ziskaniu KTC. Pokial je ziskanie
KTC podmienené vykonanim platby zo strany Klienta
v ramci stanoveného obdobia (napr. nakupom tovaru/
sluzby v ramci ¢asovo obmedzenej ponuky), je pre
splnenie podmienok rozhodujuci datum, ked Klient udelil
suhlas s platbou.

Ak je podmienkou ziskania KTC nakup u niektorého
z obchodnych partnerov CSOB, platbu za nakup
je potrebné vykonat prostrednictvom niektorej
z bezhotovostnych platobnych metéd CSOB, ktora je
stanovena v konkrétnej ponuke.

Pokial nie je uvedené v Kate Coin Pefazenke inak, je
stanoveny pocet KTC prideleny len raz (jednorazovo, za
prvu aktivitu v ramci tej istej ponuky).

Pokiafl klient deaktivuje Zmluvu, nie je opravneny uplatnit’
ziskané KTC. CSOB je opravnena bez nahrady zrusit
KTC z klientovej Kate Coin Pefiazenky po uplynuti
obdobia 12 mesiacov od deaktivacie Zmluvy.

3.4. Uplatnenie

Prostrednictvom KTC méze klient ziskat zlavu na
vybrany produkt a sluzbu alebo vie za stanovenych
podmienok premenit KTC na skutoCné peniaze
pripisatelné na jeho CSOB bankovy uget (tzv.
.cashback®).

3.4.1. Zlavy

Ponuky v Kate Coin Pernlazenke mézu predstavovat
aj zlavy, benefity alebo iné vyhody pri nakupe produktov

alebo sluzieb CSOB alebo vybranych obchodnych
partnerov. Klient vS§ak musi splnit podmienky danej
ponuky na to, aby mohol vyuzZit danu zlavu alebo
vyhodu. Podmienky su priamo uvedené v danej ponuke
v Kate Coin Penazenke.

3.4.2. Cashback

Ak je odmenou cashback, plati toto: Klient najprv zaplati
CSOB alebo zapojenému obchodnému partnerovi pinu
cenu produktu/sluzby. CSOB nasledne odstrani uplatnené
KTC z Kate Coin Peflazenky a pripiSe zodpovedajucu
pefiazni sumu formou cashbacku na CSOB bezny
ucet klienta v mene EUR. Ak ma klient viacero beznych
ugtov, CSOB je opravnena pripisat na ktorykolvek
Z nich.

V Kate Coin Pefiazenke je vzdy uvedené, Ci k uplatneniu
KTC (a k ziskaniu cashbacku) v suvislosti s vymedzenou
aktivitou klienta dochadza automaticky alebo ¢i musi
o to klient, prostrednictvom Kate Coin Pefazenky,
aktivne poZiadat.

Pokial klient v Case splatnosti cashbacku nema zriadeny
Ziaden CSOB bezny Gdet v mene EUR, straca na
cashback narok. Podrobné podmienky pre ziskanie
cashbacku su vzdy uvedené v Kate Coin Pefiazenke.

Ak podmienky konkrétnej ponuky pre uplatnenie KTC
a ziskania cashbacku ustanovuju, Zze nakup sa musi
uskutocCnit’ prostrednictvom konkrétneho odkazu, musi
klient pouzit prislusny odkaz.

4. Uzatvorenie, aktivacia, zmeny, deaktivacia
a ukoncéenie Zmluvy

4.1 Uzatvorenie Zmluvy a jej aktivacia

Tato Zmluva je uzavreta na €as neurcity, a ak nebola
zruSena vypovedou zostava platna po€as doby platnosti
pristupovych opravneni klienta do Aplikacie.

Klient méze uzatvorit tito Zmluvu sucéasne s Klientskou
zmluvou alebo samostatne prostrednictvom Aplikacie.

Tato Zmluva nadobuda ucinnost diiom jej aktivacie.

Ak Zmluva nebola aktivovana, CSOB nevyuziva Zmluvu
ako pravny zaklad pre marketingové kontaktovanie
klienta. Tym nie su dotknuté iné zakonné moznosti
takého kontaktovania (napr. existujuci marketingovy
suhlas alebo opravneny zaujem).
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4.2 Zmena Zmluvy

CSOB méze menit obsah tejto Zmluvy a jej nové znenie
zverejiiuje na svojom webovom sidle. Ak sa nové znenie
tejto Zmluvy ma vztahovat aj na Zmluvy uzavreté
pred zverejnenim tohto nového znenia, pretoZze to na
dosiahnutie UCelu Zmluvy odbvodhuje zmena zakona
alebo vydania nového zakona, zmeny ich interpretacie
a aplikacie alebo zmena prevadzkovych podmienok pre
poskytovanie Sluzieb, CSOB nové znenie tejto Zmluvy
spristupni a informuje klienta prostrednictvom Aplikacie
spravidla 15 dni pred uc¢innostou zmien. Klient méze
nesuhlas so zmenami vyjadrit’ tak, Ze Zmluvu deaktivuje
(strata ucinnosti Zmluvy) alebo Zmluvu vypovie postupom
uvedenym v tejto Zmluve.

4.3 Deaktivacia Zmluvy a jej ukonéenie

Klient mbéze kedykolvek pozastavit' ucinnost aktivovanej
Zmluvy v Aplikécii (t. j. deaktivovat Zmluvu). Ak je Zmluva
deaktivovana, CSOB prestava spractvat a pouzivat
osobné udaje klienta na ucCely priameho marketingu
a poskytovania Sluzieb na pravnom zaklade tejto
Zmluvy.

Tuto Zmluvu je mozné ukoncit’ vypovedou.

Klient méze tuto Zmluvu kedykolvek zrusit' vypovedou,
bez uvedenia dévodu, vypovedna lehota je 1 mesiac
a zacina plynut diiom dorudenia vypovede do CSOB, éoho
predpokladom je deaktivacia Zmluvy v Aplikacii. Zmluva
vtedy straca platnost’ a uc€innost’ aj vo vztahu k ostatnym
¢lenom skupiny CSOB ku diiu uplynutia vypovednej lehoty.
Zanik tejto Zmluvy nema vplyv na platnost a trvanie inych
v tom &ase existujucich zmliv medzi CSOB a klientom.
Opatovné uzavretie al/alebo aktivacia tejto Zmluvy je
mozna.

Ktorykolvek ¢&len skupiny CSOB je opravneny tito
Zmluvu zrusit vypovedou aj bez uvedenia dbévodu
s vypovednou lehotou 1 mesiac od dorucenia klientovi.
Zmluva vtedy straca platnost a ucinnost aj vo vztahu
k ostatnym &enom skupiny CSOB ku dfiu uplynutia
vypovednej lehoty.

Tato Zmluva zanikne automaticky dnhom zaniku
pristupovych opravneni klienta do Aplikacie.

Ukonc¢enim platnosti tejto Zmluvy:

(i) Kiient straca pravo vyuzivat Sluzby, vratane KTC
a CSOB zanikaju s tym suvisiace povinnosti podlia tejto
Zmluvy a

(i) CSOB prestava spracuvat a pouzivat osobné udaje
klienta na ucely priameho marketingu a poskytovania
Sluzieb na pravnom zaklade tejto Zmluvy; tym vsak
nie su dotknuté reten¢né lehoty tykajuce sa osobnych
udajov Kklienta, ktoré su nastavené nevyhnutnym
spésobom, a o ktorych informuje CSOB v réamci
Memoranda ochrany osobnych udajov a Pravidiel
ochrany sukromia v mobilnych aplikaciach CSOB.

5. Zodpovednost’

CSOB pouzije primerané prostriedky, aby zabezpegila
riadnu prevadzku KTC a Kate Coin Penazenky s ¢o
najmensim obmedzenim. CSOB nezaruduje nepretrzité
ani neprerusované poskytovanie sluzby KTC. CSOB
nenesie zodpovednost' v nasledujucich pripadoch:

* ak je niektora z funkcii sluzby Kate Coin Penazenky
docasne nedostupna z dévodu ohlasenych technickych
odstavok &i neohlasenych odstavok bez neprimerane
dlhého trvania alebo poruch,

* ak dbjde k preruseniu beznych sluzieb v désledku
technickych portch alebo naruSenia siete, ktoré su
mimo bezprostrednej kontroly CSOB,

« straty alebo Skody vyplyvajuce z chyb v prevadzke
alebo zabezpeCeni zariadenia klienta a/alebo
internetového pripojenia.

Ak musi byt niektora z aktivit KTC zruSena, prerusena
alebo zmenena z dbévodu zasahu vysSej moci alebo
v dosledku udalosti, ktori CSOB nemédze ovplyvnit
(vratane napr. dbvodov na strane zapojeného
obchodného partnera), CSOB nenesie zodpovednost
za vzniknuté Skody.

CSOB mobze obmedzit alebo prerusit pouzivanie
Kate Coin Penazenky alebo Aplikacie kvoli udrzbe
alebo zlepSeniu poskytovanych sluzieb bez toho, aby
v désledku toho niesla zodpovednost za Skodu. Ak je to
mozné, CSOB informuje klienta o takomto obmedzeni
alebo preruseni vopred.

CSOB ponuka len sluzbu Kate Coin PefiaZenka.
CSOB nenesie zodpovednost za produkty alebo
sluzby (a najma za ich kvalitu a bezpecnost) kipené
v ramci ponuky KTC/ Kate Coin Penazenka alebo vo
vSeobecnosti za vztahy medzi klientom a zapojenym
obchodnym partnerom CSOB. CSOB neposkytuje
Ziadnu zaruku na produkty alebo sluzby kupené od
zucastneného maloobchodnika prostrednictvom ponuk
KTC.
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ZMLUVA O PERSONALIZOVANOM
MARKETINGU

Klient uzatvara zmluvu priamo so zucastnenym
obchodnikom. CSOB nekona ako sprostredkovatel
daného obchodu. Preto akékolvek staznosti tykajuce
sa zuCastneného obchodnika alebo akékolvek
staznosti vyplyvajuce zo vztahu medzi klientom
a zuc€astnenym obchodnikom musia byt adresované
priamo zucastnenému obchodnikovi.

6. Reklamacie

\% pripade akychkolvek otazok tykajucich
sa tejto Zmluvy, Sluzieb alebo KTC sa klienti
moézu obratit na oddelenie podpory zakaznikov
na telefénom Ccisle 02/59668844 alebo emailom na:
helpdesk@csob.sk. Reklamacie tykajuce sa stavu Kate
Coin Pefazenky je potrebné uplatnit bez zbyto€ného
odkladu po tom, C€o klient pripadnu nezrovnalost
zisti, najneskér v8ak do konca druhého mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom doSlo (resp.
malo dojst) k reklamovanej skuto¢nosti. Na podanie
a rieSenie reklamacii sa primerane vztahuje
Reklamaény poriadok.

7. Dusevné vlastnictvo

VSetky prava dusevného vlastnictva (alebo v kazdom
pripade prava udelit klientovi prava na pouzivanie)
tykajuce sa Kate Coin Penazenky alebo KTC,
poskytnutej dokumentacie, informacii, publikacii
a Udajov zostavaju zachované v CSOB. Klient sa zdrzi
akéhokolvek porusenia tychto prav.

Klientovi sa tymto udeluje osobné, nevyhradné,
neprevoditelné pravo na pouzivanie Aplikacie v rozsahu
vyuzivanych Sluzieb poc¢as ucinnosti tejto Zmluvy. Bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti
CSOB nesmie klient v Ziadnom pripade spristupfiovat
tretim stranam ani distribuovat, reprodukovat,
kopirovat, prekladat, spracovavat, kompilovat alebo
inym spésobom menit nazvy znaciek, loga, softvérové
programy, dokumentaciu, publikacie, udaje alebo iné
prvky Kate Coin Pefiazenky, ktoré su chranené pravami
dusevného vlastnictva, ¢i uz priamo alebo nepriamo,
bezplatne alebo za odplatu, CiastoCne alebo v celom

rozsahu.
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