Ochrana sukromia nasich klientov pri spracdvani osobnych Udajov je pre nds velmi ddlezitd. Pri spractvani vasich osob-
nych Udajov postupujeme v sUlade s nariadenim EU 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych dda-
jov (v3eobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,GDPR"), ako aj dalsimi platnymi prédvnymi predpismi, a zabez-
pecujeme ich ochranu v maximdlnej moznej miere, ktord zodpovedd technickej Grovni nami pouzivanych prostriedkov.

Toto Memorandum ochrany osobnych Udajov (dalej len ,Memorandum") vadm poskytne veobecné informdcie o tom, ako
spractvame vase osobné Udaje v rdmci skupiny CSOB, ako nds mézete kontaktovat, ak mdate otdzku tykajucu sa spra-
cUvania svojich osobnych Udajov, a taktie daldie délezité informdcie, ktoré svisia s tym, ako v CSOB spracivame osob-
né Udaje nasich klientov a ndvstevnikov internetovych stranok www.csob.sk, www.csobleasing.sk, www.csobadvisory.sk,
www.csobmatchit.sk a dalsie internetové strénky, ktorych prevadzkovatelom je ¢len CSOB skupiny. Odpori¢ame vam,
aby ste si informdcie obsiahnuté v tomto Memorande dékladne precitali.

Toto Memorandum obsahuje vseobecné informdcie podla ¢l. 13 a 14 GDPR. Existuju viak aj Specifické informdcie o spra-
cUvani osobnych udajov, ktoré odkazuju na toto Memorandum a dopliaju alebo spresiuju ho vo vztahu k $pecifickym
spracovatelskym operdcidm alebo situdciam. V kazdom pripade je potrebné tieto Specifické informdcie ¢itat sucasne
s tymto Memorandom. Ide najmad o tieto informdcie:

- Pravidla ochrany sukromia v mobilnych aplikéciach skupiny €SOB

+ Pravidla pouzivania cookies

- Informdcie o spracuvani osobnych Udajov uchadzaéov o zamestnanie v skupine CSOB
+ Informdcie o spractvani udajov v ramci kamerovych systémov

1. Kto je prevadzkovatelom vasich tdajov (ESOB)

CSOB je jednou z najvédsich bankopoistnych skupin na Slovensku, pricom do skupiny CSOB patria vetky tu uvedené
spolo¢nosti (dalej len spolo¢ne ako ,CSOB" alebo ,skupina CSOB"). Svojim klientom poskytujeme $iroké portfolio pro-
duktov a sluzieb, predovsetkym vedenie Uctov, financovanie majetku prostrednictvom Uverov a lizingu, rézne druhy po-
istenia, produkty pre finanénu istotu v starobe alebo invalidite, financovanie byvania formou hypotekdrnych Gverov,
stavebné sporenie, kolektivne investovanie a sprdvu majetku, ako aj sluZzby spojené s obchodovanim s cennymi papier-
mi na financnych trhoch. Nasa skupina je st¢astou medzindrodnej bankopoistnej skupiny materskej spolo¢nosti KBC
Group NV.

Prevédzkovatelmi spractvanych osobnych Udajov su nasledovné spolo¢nosti patriace do skupiny CSOB:

('feskoslovevnské obchodnad banka, a.s. 5
so sidlom: Zizkova 11, Bratislava 811 02, ICO: 3§ 854140, zapisand v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 4314/B (dalej aj ako ,CSOB Banka").

ésoB Poiss'ovﬁa, a.s. .
so sidlom: Zizkova 11, Bratislava 811 02, ICO: 561 325 416, zapisand v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
oddiel: Sa, vlozka ¢&islo: 444/B (dalej aj ako ,CSOB Poistoviia").

¢sos Leasing, a.s. 5
so sidlom: Zizkova 11, Bratislava 815 10, ICO: 35 704 713, zapisand v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Sqa, vlozka ¢islo: 1220/B.

¢sos Leasing poistovaci maklér, s.ro.
so sidlom: Zizkova 11, Bratislava 815 10, ICO: 35 887 222, zapisand v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Sro, vlozka ¢&islo: 31861/B.1

KBC Asset Management NV, pobo&ka zahranicnej spravcovskej spolocnosti
so sidlom: Zizkova 11, Bratislava 811 02, ICO: 47 243 929, zapisand v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Po, vlozka ¢islo: 2159/B

ésoB Reqlv, s.I.o. .
so sidlom: Zizkova 11, Bratislava 811 02, ICO: 47 735 104, zapisand v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Sro, vlozka ¢&islo: 98281/B
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Za prevadzkovatela spracivajuceho vase osobné Udaje sa povazuje ta spoloénost CSOB:

+ ktord vdm poskytuje finanénu sluzbu, produkt alebo finanéné poradenstvo;

« s ktorou ste v zmluvnom vztahu;

+ ktorej ste poskytli vase osobné Uddaje pripadne suhlas na ich spractvanie;

+ ktord vase Udaje ziskala od vds alebo od inej oprdvnenej osoby s urcitym, tu uvedenym, cielom spracitvania.

Vo vadsine pripadov spravuje vase Udaje ako prevadzkovatel'td spoloénost CSOB, ktorej ste klientom. Ak méte produk-
ty u viacerych ¢lenov CSOB, spravuje dany ¢len CSOB tie Udaje, ktoré sa tykaju nim poskytnutého produktu.

Za uréitych okolnosti méze ¢len skupiny CSOB vystupovat aj ako sprostredkovatel pre iného &lena skupiny CSOB, kto-
ry je v postaveni prevadzkovatela. Méze ist napriklad o situdciu, ked vém CSOB Banka sprostredkuje uzavretie poist-
nej zmluvy s CSOB Poistoviiou.

V niektorych pripadoch ¢lenovia skupiny CSOB, pripadne aj s inymi Elenmi skupiny KBC (alebo s inymi externymi spo-
lo&nostami), vystupuju ako spoloéni prevadzkovatelia podl'a él. 26 GDPR, ¢o znamend, Ze spolo¢ne uréuju podmien-
ky a Gcel spractvania vasich Udajov. Spolocni prevadzkovatelia zodpovedaju za spracivanie vasich Udajov spolo¢ne
v rozsahu, v akom sa podielaju na danom spracdvani.

Vyssie uvedené je sposobené tym, ze poskytujeme viaceré spolocné alebo suvisiace financné produkty alebo sluzby
(napr. bankopoistné produkty). Interne su niektori pracovnici CSOB skupiny zamestnani a zdielani vo viacerych spoloé-
nostiach patriacich do skupiny CSOB a zdroveri ten isty klient méze vyuzivat viaceré produkty a sluzby od réznych spo-
lo¢nosti patriacich do skupiny CSOB. Tymto skutoénostiam sme prispdsobili aj nas konsolidovany ,marketingovy" su-
hlas, ktory ndm umoziiuje komunikovat so zdkaznikmi na Grovni skupiny CSOB. Zdrovef niektoré z nasich IT systémov
sU spolo¢né a IT kapacity su takisto zdielané naprie¢ skupinou CSOB, resp. skupinou KBC.

V dohode spolo¢nych prevadzkovatelov si spolocni prevédzkovatelia urcili nasledovné zodpovednosti:

a) spracuvat Udaje zakonnym spdsobom, spravodlivo a transparentne vo vztahu k dotknutej osobe,

) osobné Udaje ziskavat na konkrétne uréené, vyslovne uvedené a legitimne Géely,

) ziskavat Udaje primerané, relevantné a obmedzené v rozsahu, ktory je nevyhnutny vzhladom na Géely, na ktoré sa
spracuvaju,

d) aktualizovat Udaje spravne a podla potreby,

e) uchovavat Udaje vo forme, ktord umoziuje identifikaciu dotknutych oséb najviac dovtedy, kym je to potrebné na
Ucely, na ktoré sa osobné Udaje spracuvajy,

f) spractvat daje spésobom, ktory zaru&uje primeranu bezpeénost osobnych Udajov, vratane ochrany pred neoprav-
nenym alebo nezdkonnym spractvanim a ndhodnou stratou, zni¢enim alebo poskodenim, a to prostrednictvom pri-
meranych technickych alebo organiza¢nych opatreni,

g) poskytovat informdcie pre dotknuté osoby podla ¢l. 13 a 14 vieobecného nariadenia o ochrane Udajov jednotne, a to
prostrednictvom tohto memoranda.

Vztah spolo¢nych prevadzkovatelov sa okrem iného tyka aj U¢elov priameho marketingu ak &lenovia skupiny CSOB or-
ganizuju spolo¢né podujatia, aktivity, prevadzkuju spolo¢né webové sidla alebo profily na socidlnych sietach, ak spo-
lu organizuju marketingové kampane, ak spoloc¢ne informuju svojich klientov o novinkdch alebo ak spolocne zasiela-
jU marketingové ponuky a oslovenia tykajuce sa viacerych vlastnych a podobnych produktov a sluzieb. CSOB Poistov-
fa napriklad disponuje licenciou na finanéné sprostredkovanie vkladovych (bankovych) produktov, ktoré je opravnend
ponukat svojim klientom za splnenia zékonnych podmienok oslovenia. Zarover, niektoré (najmd sezénne) ponuky ale-
bo kampane mézu obsahovat daliie podmienky ako napriklad uzatvorenie novej zmluvy s inym ¢lenom skupiny CSOB.
V takom pripade dotknuti ¢lenovia skupiny CSOB spracivaju osobné Udaje svojich klientov ako spoloéni prevadzkovatelia.

2. Zodpovedna osoba a kontaktné udaje

Zodpovednd osoba (Data Protection Officer) skupiny CSOB plni Glohu kontaktného miesta v suvislosti s otazkami tyka-
jucimi sa spracdvania osobnych Udajov v CSOB. V suvislosti s ochranou osobnych Udajov vystupuje zodpovednd osoba
v mene véetkych ¢lenov skupiny CSOB. Zodpovednd osoba vém zodpovie pripadné otdzky tykajuce sa spractvania va-
gich osobnych Udajov, povinnosti vyplyvajucich ¢lenom skupiny CSOB z prisludnych prévnych predpisov v oblasti ochra-
ny osobnych Udajov alebo otdzky k informdcidm obsiahnutym v tomto Memorande.
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Zodpovednu osobu méZete kontaktovat prostrednictvom nasledovnych kontaktnych Udajov:

+ e-mailovd adresa: dpo@csob.sk

+ pisomne na adrese: Zodpovednd osoba /Data Protection Officer; Ceskoslovenskd obchodnd banka, a.s., Zizkova 11,
811 02 Bratislava.

Akukolvek ziadost podia GDPR, tykajucu sa ktorejkolvek spolo¢nosti patriacej do skupiny CSOB, prosim, smerujte na
vyssSie uvedené kontaktné Udaje nasej zodpovednej osoby. Svoje prdva a ziadosti mézete viak uplatriovat aj priamo
prostrednictvom technickych nastaveni nasich aplikdcii.

3. Ugely spractvania a pravne zaklady

Vase osobné Udaje spracivame na nasledovné Ucely spractvania a na zdklade nasledovnych pravnych zdakladov:

Ucel spractvania Pravny zaklad

1. Poskytovanie finanénych produktov a sluZieb Plnenie zmluvy (vratane predzmluvnych vztahov), plnenie
zdkonnej povinnosti a oprdvnené zdujmy

2. Poskytovanie sluzieb informaénej spolo¢nosti Plnenie zmluvy (vrdtane predzmluvnych vztahov)
a oprdavnené zaujmy
3. Zabezpecenie sUladu s pravnymi predpismi Splnenie zdkonnej povinnosti
4. Pravne a zmluvné uéely Plnenie zmluvy (vratane predzmluvnych vztahov),
splnenie zdkonnej povinnosti a oprdvnené zaujmy
5. l:léely priameho marketingu a PR Suhlas alebo opravneny zdujem
6. Bezpeénost a vyvoj IT systémov Plnenie zdkonnej povinnosti a oprdvneny zdujem
7. Ochrana majetku a bezpecnosti Oprdavneny zdujem a splnenie zdkonnej povinnosti
8. Statistické Uéely Prdavny zdklad vyssie uvedenych pévodnych Ucelov

v zmysle ¢l. 89 GDPR

9. Archivacia vo verejnom zdujme Splnenie zdkonnej povinnosti, ako aj pravny zdklad vyssie
uvedenych povodnych Gcelov v zmysle ¢l. 89 GDPR

Blizsie vysvetlenie jednotlivych Ucelov spractvania:

Poskytovanie finanénych produktov a sluzieb. Kazdd spolo¢nost skupiny CSOB spraciva osobné Udaje v rdmci po-
skytovanych produktov a sluzieb v rozsahu svojej licencie udelenej NBS alebo iného povolenia na podnikanie. Pre ilu-
strdciu, v pripade CSOB Banky ide primdrne o poskytovanie bankovych produktov a sluzieb, v pripade CSOB Poistov-
ne ide primdrne o poskytovanie poistnych produktov a sluzieb, v pripade CSOB Leasing o poskytovanie financovania
a réznych lizingovych a Uverovych produktov a sluzieb a podobne. Zaroven, viaceri ¢lenovia CSOB skupiny maju licen-
ciu na sprostredkovanie inych finanénych sluZieb a konaju ako finanéni sprostredkovatelia pre iné financné institucie, ¢i
uZ patriacich do skupiny CSOB/KBC, alebo aj mimo nej. VV kazdom pripade viak ide o poskytovanie (ur¢itého typu) fi-
nanénych produktov a sluzieb vrdtane sivisiaceho poradenstva a starostlivosti. Su¢astou spractvania je poskytovanie
danych sluzieb aj prostrednictvom mobilnych aplikécii CSOB. Tento uéel zahitia aj spracUvanie nevyhnutné pre splnenie
vietkych $pecifickych regulaénych povinnosti tykajucich sa finanéného sektora (ako napr. prevencia pred pranim $pina-
vych pefiazi alebo financovanim terorizmu), ako aj vykondvania nevyhnutnych prieskumov spokojnosti a analyz v rdm-
ci vyvoja novych produktov a sluZieb.
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Poskytovanie sluzieb informaénej spoloénosti. CSOB poskytuje svojim klientom viaceré sluzby informaénej spolo¢nosti
vratane prevddzkovania webstrdnok, aplikdcii, poskytovania doplnkovych SmartSluzieb+ alebo ,beyond banking” slu-
Zieb, ktoré zvy$uju komfort klienta finanénej intitucie v réznych Zivotnych situdcidch (ako napr. zakUpenie cestovné-
ho alebo parkovacieho listka alebo sluzby virtualneho asistenta ,Kate"). Zahffa aj spractvanie osobnych Udajov pros-
trednictvom webovych sidiel alebo mobilnych aplikacii (napr. ,CSOB Smart Banking"), ak dand funkcionalita alebo sluz-
ba nespadd pod finanéné produkty alebo sluzby. Blizsie podrobnosti vysvetluje dokument Pravidld ochrany sukromia
v mobilnych aplikdciach skupiny CSOB a na stranke www.csob.sk/cookies.

Zabezpecenie sUladu s pravnymi predpismi. Ide o splnenie vSeobecnych prdvnych povinnosti mimo Specifickych regu-
la¢nych povinnosti vztahujicich sa na finanény trh a mimo povinnosti v rdmci ostatnych Ucelov. Méze zahiiat napri-
klad spracvanie osobnych Udajov v rdmci oznamovania protispoloenskej ¢innosti (whistleblowing) na zéklade zékona
o protispoloc¢enskej ¢innosti alebo Cinnosti prevencie, odhalovania a vysetrovania zneuZitia trhu podla zdkona o ochra-
ne hospoddrskej sutaze, ktoré by mohlo poskodit inych klientov & nadu skupinu. Obsahuje tiez agendu GDPR (napri-
klad vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb) a G¢tovnl a dafovi agendu. Ako regulované subjekty podliehaju jednotli-
vi ¢lenovia CSOB dafovym a Uétovnym povinnostiam vyplyvajicim z prisluénych pravnych predpisov. S ciefom plnit tie-
to povinnosti vodi reguldtorom spracivame vase Udaje, napriklad vrdtane spractvania osobnych Udajov v rdmci U¢tov-
nych dokladov a suvisiacej komunikdcie.

Pravne a zmluvné Géely. Ide o uplatiiovanie prév ¢lenov skupiny CSOB, vymdhanie pohladdvok z poskytnutych pro-
duktov (Uvery, poistenia, lizingy), o sporovy, sudnu, zmluvnU a pravnu agendu, ako aj o spracUvanie osobnych Udajov
v rdmci akychkolvek sprdvnych, sidnych, trestnych alebo inych prdvnych konani alebo kontrol. Pripadne moze ist o vy-
bavovanie akychkolvek podnetov alebo Ziadosti uplatnenych na zdklade zdkona (nhapriklad Ziadosti dotknutych oséb
podla GDPR). Na tento U¢el méZeme spracivat osobné Udaje, ktoré boli pévodne ziskané aj na iné G&ely, pricom v za-
sade mdze ist o akykolvek iny tu vymedzeny povodny ucel.

Uéely priameho marketingu a PR. Zahffia spracivanie osobnych udajov v ramci akejkolvek formy priamej marketingo-
vej komunikdcie a cielenej reklamy, informovania o produktoch, sluzbdch a ponukdéch (Elenov skupiny CSOB pripadne
tretich strdn/partnerov), realizécia kampani vratane profilovania a prispdsobovania marketingovej komunikdcie pre-
ferencidm klientov, komunikdcie a kampani na socidlnych sietach alebo v rdmci spotrebitelskych sutazi. Takisto dany
Ucel zahffa vyuzivanie marketingovych analytickych ndstrojov a Statistickych ndstrojov na meranie Uspesnosti kampa-
ni, a to aj na bdze ,cookies" alebo podobnych stborov a technoldgii.

Bezpeénost a vyvoj IT systémov. Ide o vykondvanie pravidelnych analyz rizik, prevenciu a kontrolu postupov v oblas-
ti bezpecnosti a ochrany Udajov, pridelovanie, zmena a odoberanie pristupovych Udajov, sprava hesiel, monitorovanie
pouzivatelov a zariadeni v rdmci riadenia bezpecnosti. V urcitych pripadoch nie je mozné Uc¢inne zaviest novy softvér
v nasich systémoch bez toho, aby sme ho neotestovali aj na datach nasich klientov. Ide o vynimo¢éné pripady, ked' mdme
nastavené prisne postupy na to, aby bola zachovand bezpecnost a integrita vasich ddt v systémoch.

Ochrana majetku a bezpeénosti. Ide primdrne o prevadzku kamerovych a bezpecnostnych systémov nasich bankoma-
tov, obchodnych priestorov a budov, kontrolu a evidenciu ndvstev a stretnuti, ale aj fyzicky bezpecnost zabezpecovanu
sukromnymi bezpe&nostnymi sluzbami (napr. recepcie alebo prenos hotovosti). Kamerové systémy su indtalované s cie-
[om ochrdnit osoby a majetok pred protiprdvnymi konaniami, predovsetkym v rdmci prevencie a objasrovania lUpez-
nych prepadnuti, krddezi, vandalizmu i réznych podvodnych konani.

Statistické véely. Ide o zostavovanie Statistickych vystupov, vykazov, hldseni, sprdv, analyz a réznych podkladov po-
trebnych na interné Statistické Ucely banky, NBS a inych reguldtorov, ako aj inych statnych orgdnov &i pravnickych osob.
Archivdcia vo verejnom zdujme. Ide o uchovdvanie papierovych, zdlohovanie elektronickych dokumentov, zdznamov
o poste, likvidacii dokumentov, postupovanie dokumentov statnym archivom, spravu registratiry a plnenie povinnosti
zo zdkona o archivoch a registratdrach.

Detailnejsie informacie o tom, aké spracovatelské operdcie alebo agendy su zahrnuté v rdmci vyssie uvedenych Gcelov,
ako aj detailnejsie informdcie o prdvnych zdkladoch, na ktoré sa spoliehame, ndjdete v dokumente Podrobné vyme-
dzenie spracovatel'skych operacii, Géelov spracivania a pravnych zakladov. Tento dokument priebezne aktualizujeme.
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4. Zluéitel'né Uéely spracivania

V niektorych pripadoch vase osobné Udaje ziskame na uréity (tu uvedeny) Géel spracivania, ale nésledne vznikne potre-
ba spractvat dané Udaje aj na iné Gely spractvania. Ak na dant zmenu Uelu spractvania nemdme vds sthlas alebo
dané spracuvanie nevyzaduju prdvne predpisy, méZzeme tak postupovat, len ak su tieto dalSie Ucely zlucitelné s pévod-
nymi Ucelmi. Nizsie uvadzame identifikované situdcie, ku ktorym v praxi dochddza opakovane a ktoré presli tzv. testom
zlucitelnosti v zmysle ¢l. 6 ods. 4 GDPR:

Zlucitelné vcely
spracuvania

Prdvne a zmluvné Gcely

Povodné ucely
spracuvania

V zdsade akékolvek
tu uvedené Ucely
spracuvania

Vysvetlenie

Prdavny spor, konanie a potreba dokazovania v nich
mé&ze vzniknUt na podklade a moze sa tykat akychkolvek
osobnych Udajov spractvanych pévodne na akykolvek
iny Ucel.

Bezpecnost a vyvoj IT
systémov

V zdsade akékolvek
tu uvedené Ucely
spracuvania

Vzhladom na to, Ze spracUvanie osobnych Udajov na vietky
tu uvedené Ucely spractvania prebieha v IT prostred;,
potreba zabezpedlenia primeranej Urovne bezpecnosti
objektivne vyzaduje pracovat so vietkymi ucelmi ako
povodnymi. V niektorych vynimocnych pripadoch je takd
potreba dand aj vyvojom a testovanim novych IT systémov.

Ugely priameho
marketingu a PR

- Poskytovanie
finan¢nych produktov
a sluzieb;

- Poskytovanie sluzieb
informacnej spolo¢nosti;

Prispdsobovanie ponuky produktov a sluZieb na mieru
vyZaduje pracovat s kontaktnymi udajmi o klientovi
a sposobe jeho vyuZivania nasich produktov a sluzieb.
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5. Opravnené zaujmy, ktoré sledujeme

Sledujeme nasledovné oprdvnené zdujmy v rdmci vybranych Gcelov spractvania:

Uéel spracuvania

1. Poskytovanie finanénych | - Identifikacia klientov a ich zdstupcov
produktov a sluzieb - Servisnd komunikdcia a starostlivost

- Vykondvanie identifikdcie a overovanie identifikdacie klientov, potencidlnych klientov
a ich zdstupcov a dokumentovanie ¢innosti financného sprostredkovania

- Overovanie stavu a hodnoty nehnutelnosti

- Riadenie Uverového a poistného rizika a vytvdranie rizikovych modelov

- Vedenie registrov

- Poskytovanie Udajov o adrese platitelov poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu
platby v ramci prevodov akychkolvek finan¢nych prostriedkov v celej EU aj mimo EU

- VnUtornd sprdva a reporting

- Vytvdranie a vyuzivanie datovych modelov

- Vyskum, vyvoj a vylep3ovanie finanénych produktov a sluzieb

2. Poskytovanie sluzieb + Vyskum, vyvoj a vylepSovanie aplikdcii a sluzieb
informaénej spolo¢nosti

3. Zabezpecenie suladu + Ochrana pre legalizdciou prijmov z trestnej ¢innosti a financovanim terorizmu (AML)
s pravnymi predpismi + Ochrana osobnych Udajov (GDPR)
+ Akciondri/spoloc¢nici a korpordtna agenda

4. Pravne a zmluvné Oéely |- Preukazovanie, obhajovanie a uplatfiovanie prévnych narokov (pravna agenda)
- Vymdhanie pohladdvok

- Sudne spory a prdvne konania

- Uzatvdranie a plnenie zmluvnych vztahov s pravnickymi osobami

- Sprava majetku

- Zdielanie Udajov na vnitorné administrativne potreby v rdmci skupiny CSOB

5. Uéely priameho - Cielend reklama (priamy marketing)
marketingu a PR « Zvy$ovanie povedomia a dobrého mena (PR)
6. Bezpeénost a vyvoj IT - Monitorovanie pouZzivatelov a zariadeni
systémov - Profilovanie a vyuzivanie Al technolégii na zvySovanie bezpednosti

- Vyvoj, vylepSovanie a testovanie softvéru a bezpecnostné testovanie

7. Ochrana majetku + Kamerové systémy na ochranu banky
a bezpeénosti - Kamerové systémy na ochranu inych priestorov v ramci skupiny CSOB
- Systémy na kontrolu a evidenciu vstupov do chrdnenych priestorov
v rémci skupiny CSOB
+ GPS monitoring firemnych vozidiel
+ Vyuzivanie sukromnych bezpecnostnych sluzieb

Podla ¢l. 21 GDPR mdte prdvo namietat z dovodov svojej konkrétnej situdcie proti kaZzdému spracivaniu, ako aqj
profilovaniu, ktoré je zaloZené na tychto oprdvnenych zdujmoch.
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6. Aké Udaje o vas spracivame

Za osobny Udaj sa povazuje taky Udaj, na zdklade ktorého je mozné identifikovat konkrétnu fyzicky osobu. To zname-
nd, ze nejde len o zndme identifikatory, ako meno, priezvisko ¢i ddtum narodenia. GDPR definuje osobny Udaj ako aké-
kolvek informdcie, ktoré vedu k urceniu konkrétnej fyzickej osoby. Kazdd fyzickd osoba, ktorej sa osobné Udaje tykaju,
sa povazuje za dotknutt osobu s prislusnymi pravami k osobnym Udajom.

V €SOB spractvame len také osobné Udaje, ktoré su potrebné na poskytovanie profesiondlnych sluieb, pri¢om rozsah
tychto osobnych Udajov je uréeny potrebou dosiahnutia sledovaného Ucelu spractvania.

V niektorych pripadoch spracuva CSOB vade osobné Udaje v takom rozsahu, ktory neumozriuje vasu individudlnu iden-
tifikaciu. MézZe sa tak stat v pripadoch poskytnutia kontaktnych ddajov v radmci kontaktnych formuldrov, v pripade spot-
rebitelskych sutazi alebo pri plneni niektorych povinnosti vyplyvajucich z platnych prdvnych predpisov.

Vase udaje spractvame v nevyhnutnom rozsahu, pricom vacsina spractvani je odévodnend tym, Ze tieto Udaje potre-
bujeme na poskytnutie poZadovaného produktu alebo sluzby. Poskytovanie vasich Udajov, ktoré ndm poskytujete na
zdklade udeleného suhlasu, je z vasej strany dobrovolné. Ide predovsetkym o spracivanie vasich Udajov na marketin-
gové Ucely. SU vsak pripady, ked' od vds pozadujeme Udaje, bez ktorych vam nedokdzeme poskytnut prislusny produkt
alebo sluzbu. Je tomu tak v pripade, ak su vase Udaje nevyhnutné na uzavretie a plnenie zmluvy, plnenie povinnosti vy-
plyvajucich ndm z prdvnych predpisov alebo pre nase oprdvnené zdujmy.

Medzi spractvané Udaje patria okrem iného nasledujice kategérie osobnych Udajov:

- ldentifikaéné a kontaktné Udaje: najmad titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného alebo
iného pobytu, kore$pondenénd adresa, rodné ¢islo (ak je pridelené), datum narodenia, miesto narodenia, $tatna pri-
slusnost, druh a ¢islo dokladu totoznosti, platnost dokladu totoZnosti, kontaktné telefénne cislo, faxové ¢islo a adre-
sa elektronickej posty. Vase identifikacné Udaje su sucastou kazdej zmluvy, ktorl s nami uzatvdrate. Tieto Udaje zbie-
rame v rozsahu, ktory ndm umoZznuju pravne predpisy, ako je predovsetkym zdkon o bankdch, zdkon o poistovnictve,
zdkon o stavebnom sporeni ¢i Obchodny zdkonnik.

- Uddje o produktoch a sluzbéch: spracuvame tie? Udaje ziskané pri zriadeni a vyuzivani produktov a sluzieb CSOB.
Zhromazdujeme tiez informdcie o tom, z akych zariadeni pristupujete k nasim sluzbdm elektronickou cestou. To ndm
pomdha pri optimalizacii nasich platforiem a ich dalSom vyvoji, rovnako ako pri zvysovani Urovne bezpelnosti. Me-
dzi tieto Udaje patri napriklad IP adresa, informdcia o internetovom prehliadaci a o hardware prislusného zariadenia.

+ Transakéné Udaje: spracUvame Udaje o prijatych a odoslanych platbdch, ako napriklad Udaje o osobe prijemcu di
odosielatela platby.

- Udaje z komunikdacie a interakcie: medzi tieto Udaje patria Udaje z nddho vzdjomného kontaktu prostrednictvom pri-
slusnych kontaktnych miest, pri vyuZivani nasej mobilnej aplikdcie ide o Udaje o polohe mobilného zariadenia, ak ho
vyuzivate pri pouZzivani nasich sluzieb.

- Profilové Udaje: aby sme vam mohli ponutknut produkty a sluZzby vyhovujice vasim potrebdm, spracivame Udaje
typu vek, pohlavie, dosiahnuté vzdelanie, miesto bydliska, rodinny stav ¢i povolanie. Profilové Udaje spracivame aj
o nehnutelnostiach ¢i podnikatelskych aktivitdch, aby sme vedeli vyhodnotit vplyv nasich produktov a sluzieb na Zi-
votné prostredie.

- Geolokaéné Udaje: tieto Udaje ndm slUzia predovsetkym na zlepSovanie produktov a sluzieb a poskytovanie ¢o naj-
vhodnejsej ponuky podla toho, kde sa pohybujete. Tieto Udaje su zdrover vyuZivané pri prevencii podvodnych kona-
ni. Ide o Udaje spractvané napr. pri vyuzivani nadej aplikacie CSOB SmartBanking, pri pouzivani bankomatov ¢&i pri
realizdcii jednotlivych transakcii. Tieto Udaje sa vyuZivaju aj pri likviddcii poistnych udalosti prostrednictvom tzv. vide-
oobhliadok.

- Uddje o zdravotnom stave: pre potreby Zivotného poistenia a likviddcie poistnych udalosti suvisiacich so zdravim je
nevyhnutné, aby sme mali k dispozicii aj Udaje o vasom zdravotnom stave. Tieto Udaje sU spracivané aj v niektorych
pripadoch, ked'to vyZaduje zdkon alebo ak to bolo dohodnuté v zmluve medzi nami a vami.
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- Biometrické Udaje: za biometricky Udaj sa povazuje osobny Udaj fyzickej osoby oznacujuci jej biologicky alebo fy-
ziologicku vlastnost alebo charakteristiku, na zdklade ktorej je jednoznacne a nezamenitelne urcitelnd. Biometrickym
Udajom je najmé odtlagok prsta alebo biometricky podpis. Na vybranych obchodnych miestach CSOB vam umoz-
nujeme uzavretie zmluvy prostrednictvom biometrického podpisu ¢i pristup do vasej bezpecnostnej schranky pomo-
cou odtlacku prsta, ale aj pri uzatvdrani zmluvného vztahu online, na ktory Ucel je vyuZivand tvdarovd biometria. Tieto
Udaje slUzia na jedinednt identifikdciu vasej osoby. Vase Udaje chrdnime prostrednictvom bezpecnostnych zariadeni
v sUlade s prdvnymi predpismi a poZiadavkami informacnej bezpecnosti.

- V pripade, ak vade zariadenie, na ktorom pouzivate aplikaciu CSOB SmartBanking, vyuziva funkcionalitu na pristup
prostrednictvom odtla¢ku prsta alebo prostrednictvom rozpoznania tvére, CSOB ju mdze vyuzit pri prihlasovani do
aplikacie alebo na potvrdenie pristupu k vybranej sluzbe, avsak nema pristup k biometrickym Udajom, ktoré ostavaju
ulozené vo vadom mobilnom zariadeni. Biometrické Udaje CSOB v tomto pripade nespraciva.

- Nahravanie telefonickych hovorov: audiozdznamy su vyhotovované z dévodu legislativnych poziadaviek v suvislosti
s MiFID reguldciou, ale aj z dévodu ochrany prdv a oprdvnenych zdujmov pri zaznamendvani vasich obchodnych po-
kynov a obchodoch uzatvorenych telefonicky, osobitne pri nahlasovani poistnych udalosti a zmien na poistnych zmlu-
vdch a tiez z dévodu zvysSovania kvality nasich sluzieb poskytovanych prostrednictvom call centra.

+ Videozdznam osoby, ktord sa pohybuje v monitorovanych priestoroch: prostrednictvom kamerového zdznamu je
mozné identifikovat bez doplnujucich Udajov spravidla len pohlavie dotknutej osoby.

- Uddje o spravani sa uzivatel'ov v digitalnom prostredi: udaje, ktoré spracivame na sledovanie spravania sa uZiva-
telov, sU informdcie o ndvsteve webovej stranky ako frekvencia navstev, preferovany obsah alebo ¢asovy Udaj vyuzi-
vania strdnky. Tieto Udaje sa ukladaju do vasho webového prehliadaca alebo zariadenia formou ,cookies” suborov
alebo obdobnych ndstrojov. Zdrover medzi Uddje tykajuce sa sledovania spravania zaradujeme e-mailovu interakciu,
a to dorucenie e-mailu, precitanie si e-mailu alebo prekliknutie sa z e-mailu cez odkaz nachddzajici sa v e-maile. Ta-
kéto sledovanie spravania robime prostrednictvom ndstroja na sledovanie ,pixel”. Viac informdcii o cookies a Udajoch
vyuzivanych na sledovanie spravania mdzete ndjst v Pravidlach pouzivania cookies.

7. Odkial ziskavame Vase osobné Udaje (zdroj)

Ak ste nasim klientom alebo mdte s nami uzatvorent akukolvek zmluvu, vo vadsine pripadov mdme osobné Udaje pria-
mo od vds, ¢o suvisi s nasou zakonnou povinnostou identifikovat a overit si klienta a zmluvnu stranu. AvSak vase osobné
Udaje mdzeme ziskat aj z inych zdrojov, napriklad od iného ¢lena skupiny CSOB, a to najmd, ak ide o spracivanie v po-
staveni spolo¢nych prevadzkovatelov. Existuju aj dalsie situdcie, ked osobné Udaje neziskavame priamo od vds ako do-
tknutej osoby, a to vzdy, iba ak ndm to umoznuju prislusné pravne predpisy:

+ Osobné Udaje o odosielatelovi a prijemcovi platby ziskavame v rdmci realizovaného platobného styku od druhej stra-
ny platobnej operdcie;

« Pri overovani identity ¢erpdme ddta z verejnych registrov (ako napr. register obyvatelov alebo register prévnickych
0s6b);

+ V rdmci poskytovania finanénych produktov a sluzieb pripadne aj v rdmci prispésobenia marketingovej komunikd-
cie ziskavame Udaje aj z verejnych zdrojov alebo verejnych API rozhrani;V radmci poskytovania finanénych produktov
a sluZieb si niektoré Udaje o vds vytvarame samy pozorovanim vasho spravania (tzv. spozorované Udaje);

+ V pripade firemnych klientov, vase osobné Udaje ndm mdze poskytnut prdvnickd osoba, v ktorej pdsobite, pripadne
mébZeme vase Udaje ziskat z verejnych registrov (napr. obchodny register, Zivhostensky register, kataster nehnutelnos-
ti, register dlznikov a pod.);

- Vade osobné Udaje mdzeme ziskat aj od vasich rodinnych prisludnikov alebo blizkych oséb (napr. pri viacerych dispo-
nentoch bankového U&tu alebo pri detskom Ucte);

+ V pripade SmartSluZieb+ moZeme niektoré osobné Udaje ziskat od ndsho partnera s cielom zobrazenia informdcie
o produkte alebo sluzbe tohto partnera v nasej mobilnej aplikdcii;

- V pripade priamej marketingovej komunikdcie méZeme vase osobné Udaje ziskat aj s verejnych zdrojov (zverejne-
né kontaktné Udaje podnikatelov), verejnych registrov (napriklad FinStat) alebo od prevédzkovatelov socidlnych sieti
(napr. Facebook/Meta);

+ V rdmci preukazovania, uplatfovania a obhajovania prdvnych ndrokov vase osobné Udaje mézeme ziskat aj od Stdt-
neho/verejného orgdnu, ktory vedie dané konanie alebo kontrolu;
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+ V rdmci poskytovania finan¢nych produktov a sluzieb mézeme vase osobné Udaje ziskat aj od finan¢ného sprostred-
kovatela, ktory danu sluzbu sprostredkoval;

+ V ramci poskytovania finanénych produktov a sluZieb (najméa suvisiaceho interného reportingu) ziskavame osobné
Udaje aj od inych ¢lenov skupiny CSOB alebo KBC s cielom zjednodusit obsluhu klienta.

Povinnost poskytnut nadm vase Udaje sa tyka predovsetkym Vasich identifikac¢nych a kontaktnych ddajov na Gcely iden-
tifikacie, uzatvorenia zmluvy a plnenia povinnosti v zmysle zdkona o ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej ¢in-
nosti a dalSich osobitnych pravnych predpisov. Zdkon ndm ukladd povinnost ziskavat vase osobné Udaje o totoznos-
ti z dokladu totoznosti jeho kopirovanim alebo skenovanim aj bez vasho sthlasu. V suvislosti s uzatvorenim zmluvy po-
trebujeme, v zdvislosti od typu produktu, aj vase socio-demografické Udaje ¢i Udaje o pouZzivani produktov a sluZieb. Ak
sa ziskanie osobnych Udajov tyka zmluvného vztahu, najcastejsie ide o zmluvnu poziadavku alebo poZiadavkou, ktord
je potrebnd na uzavretie zmluvy. Akékolvek ndhodne ziskané osobné Udaje v Ziadnom pripade dalej systematicky ne-
spractvame na ziadny nami vymedzeny Ucel spractvania osobnych Udajov.

Osobné udaje, ktoré o vds spractvame na zdklade sthlasu, nédm poskytujete dobrovolne. Rovnako aj v pripade pripravy
zmluvy na vasu ziadost, nedokdzeme vam poskytnut prislusny produkt alebo sluzbu, ku ktorej vase Udaje pozadujeme.

8. Automatizované individudlne rozhodovanie

Automatizované individudine rozhodovanie predstavuje pripady, ked' dochddza k spracivaniu vasich osobnych Gdajov
automatizovanym spésobom, t. j. s pouzitim réznych algoritmov alebo vypoctov bez ludského zdsahu, pricom vysled-
kom takého vypoctu mdze byt rozhodnutie voti vasej osobe, ktoré ma na vds vyznamné pravne G&inky (dalej len ,AIR").
Za urditych okolnosti mate prévo podla ¢€l. 22 GDPR, aby sa na vdas nevztahovalo AIR (pozri nizsie).

Metody AIR sU beZne pouzivané v oblasti finanéného sektora s cielom chrdnit spotrebitelov a zabezpecit sulad s prdv-
nymi predpismi - predovsetkym so zdkonom o ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej ¢innosti, zakonom o cennych
papieroch alebo zdkonom o spotrebitelskych Gveroch. Zmyslom tychto predpisov je okrem iného zabezpedit zodpoved-
né poskytovanie Uverov/péziciek a zdroven predchddzat podozrivym alebo podvodnym operdcidm na finanénom trhu.
V tychto pripadoch beZne pouZivame metddy AIR pozostdvajice z réznych rizikovych modelov, ktoré funguju na bdaze
algoritmov. V tychto pripadoch postupujeme v rdmci prdvneho rdmca vztahujiceho sa na finanény

sektor v zmysle &l. 22 ods. 2 pism. b) GDPR, ako aj na zaklade zmluvnych podmienok v zmysle &l. 22 ods. 2 pism. a) GDPR.

Okrem toho CSOB Banka poskytuje sluzby ,virtudineho asistenta Kate" (dalej len ,Kate"). Kate podla nasej vnutornej
analyzy spadd pod AIR v rdmci ¢l. 22 GDPR, avsak tieto sluzby su poskytované len na zdklade vasej akceptdcie zmluv-
nych podmienok vztahujucich sa na Kate alebo SmartSluzby+ v zmysle &l. 22 ods. 2 pism. a) GDPR. Poskytovanie slu-
zieb mézete kedykolvek ukondit postupom uvedenych v danych zmluvnych podmienkach.
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Pripady pouzitia AIR

Rizikovy profil klienta

Pouzity postup

Finan¢né institucie su
povinné v stlade so
zdsadou obozretnosti
vytvdrat rizikové profily
klienta, tak aby vedeli
zodpovedne poskytnut
financ¢né sluzby na

mieru moznosti, potrieb

a znalosti konkrétneho
klienta. Spracivané moézu
byt akékolvek transakéné,
identifika¢né Uddaje, prijmy,
Udaje o aktivach a pasivach
klienta vratane Udajov
Cerpanych z verejnych
registrov.

Vytvorenie rizikového
profilu klienta ma napriklad
vyznam pri posudzovani
jeho moZznosti Cerpat alebo
spldcat Uver a teda chrdni
aj zaujmy klienta. Do istej
miery sa dané posudenie
vykondva automaticky
(AIR), aviak vzdy qj

s moznostou

[udského zdsahu.

Predpokladané désledky

Désledkom rizikového
profilu klienta moze

byt schvdlenie alebo
Zamietnutie Ziadosti

o finanénu sluzbu alebo
produktu, pripadne
jeho Uprava. Rizikovy
profil klienta je jednym
z viacerych aspektov,
na ktoré sa pri findlnom
rozhodnuti spoliehame.

Povolené preéerpanie

Automatizované
individudlne rozhodovanie
v tomto pripade spociva

v tom, Ze banka posudi
Udaje o platobnej discipline
klienta a jeho pohyboch na
Uc¢toch, na zdklade ¢oho
mu automatizovany systém
vypocita vysku Uverového
ramca (vysku povoleného
precerpania), ktoré je CSOB
banka schopna

klientovi poskytnut.

Povolené precerpanie

a poskytnutie spotrebného
Uveru predstavuje typ
Uverového produktu

a proces jeho schvdlenia
spociva vo vybere klientov
a ndslednom vypocte
maximadlnej vysky Uverov,
ktoré im CSOB banka méze
poskytnut v zjednodusenom
procese, t. j. bez
dokladovania prijmu.

Pri Ziadosti o spotrebny
Uver sU zohladriované aj
Udaje z externych zdrojov
ziskané na zdklade
platnych pravnych
predpisov. Prdvnym
doésledkom pre klienta je tak
uréenie maximalnej vysky
finan¢nych prostriedkov na
zdklade zvolenej sady ddt,
ale qj pripadné rozhodnutie
o to tom, Ze takuto formu
Uveru CSOB Banka

klientovi neposkytne.

Rizikovy model
banky/poistovne

Zatial ¢o rizikovy profil
klienta skimame
individudlne, na zdklade
jednotlivych skusenosti si
budujeme vlastny rizikovy
model CSOB. Spracuvané
mézu byt Udaje z rizikového
profilu klientov alebo
Udaje o podvodnych alebo
podozrivych finan¢nych
operdcidch.

Finan¢né institucie su
povinné mat nastaveny
vlastny rizikovy model
prostrednictvom ktorého
urcuju napriklad finanéné
limity alebo typy operdcii,
ktoré z dévodu vysokého
rizika nerealizuju.

Désledkom rizikového
modelu sU jednak

plosné obmedzenia

a limity v poskytovanych
finan¢nych produktoch

a sluzbdéch alebo metddy
na ich urcenie, ale aj na
individudlne rozhodnutie
o nerealizovani zadaného
platobného prikazu.
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Pripady pouzitia AIR Pouzity postup Predpokladané désledky

Virtudlny asistent Kate Kate spracuva rézne Kate ma za ciel Dosledkom dlhodobého
ddta tykajuce sa Vasho poméct klientovi CSOB budovania inteligencie Kate
vyuzivania sluzieb CSOB v kazdodennych Zivotnych | a rozsahu spractvanych
ale gj iné ddta ako GPS situdcidch mimo vyuZivania | ddt bude odomknutie
polohu, pocasie, vyuzivanie |financnych sluzieb. benefitov pre klienta, ktoré
sluZieb partnerov pricom Kate nadvdzuje na uz by konvencéné poskytovanie
skima/predvida patterny | poskytované SmartSluzby+, | sluZieb nikdy nedosiahlo.
vo vasom sprdavani. Na v rdmci ktorych moézu klienti | Désledky mozu spocivat
zdklade tychto ddt Kate vyuzivat sluzby nasich v usetreni financnych
buduje modely a hladda partnerov (ako napriklad ndkladov klienta,
prileZitosti, ktoré by Vam zakUpenie parkovacich v efektivnejSom vyuzivani
mohla odporuéit. Nad tymi | alebo cestovnych listkov). sluZieb partnerov alebo
véak ma kontrolu CSOB ziskani inych benefitov
Banka a nasadi ich len po nad rdmec poskytovanych
vnutornej kontrole. sluZieb (Uspora &asu,

energie, bezpecnost
a pod.).

9. Ako chranime vase udaje

V CSOB platia striktné pravidld, ktoré upravuju podmienky, za ktorych maju nasi zamestnanci, resp. iné opravnené oso-
by, pristup k vasim osobnym Udajom, ako aj to, ktoré osobné Udaje mdézu spracivat. Osobné Udaje nespristupriujeme
mimo CSOB, s vynimkou pripadov, ked sme opravneni tak postupovat na zéklade udeleného suhlasu alebo opravneni
¢i povinni na zdklade prislusného prdvneho predpisu.

Osobné Udaje spractvame s pouZzitim manudlnych, ako aj automatizovanych prostriedkov spractvania v rdmci svojich
informacnych systémov, ktoré si zabezpecené a chrdnené v stlade s prislusnymi bezpecnostnymi Standardmi a pred-
pismi o ochrane osobnych Udajov. Nasi zamestnanci maju prisne regulované pristupové oprdvnenia do jednotlivych
systémov, v ktorych su spracivané osobné Udaje nasich klientov, pricom tieto pristupy st monitorované a vyhodnoco-
vané. Vsetky pristupy, ako aj riadiace procesy, su plne v sulade so systémom noriem riadenia bezpecnosti informdcii
a riadenia kybernetickej bezpecnosti podla systému noriem ISO 27000.

10. Prijemcovia vasich 0dajov

Vase osobné Udaje nie su spristupriované mimo CSOB s vynimkou pripadov, ked nam takyto postup vyplyva z vami
udeleného suhlasu alebo prislusného pravneho predpisu. KedZe pri poskytovani nasich produktov a sluzieb vystupuje-
me ako jedna finanénd skupina, k spractvaniu vasich osobnych Udajov dochdadza primdrne v ramci skupiny CSOB. Pri
nasich innostiach spolupracujeme aj s externymi subjektmi, ktoré ndm poskytuju rézne sluzby nevyhnutné na dosiah-
nutie UCelov spracuvania Udajov. V tomto smere spolupracujeme najmd s nasimi doddvatelmi i externymi sprostredko-
vatelmi, prostrednictvom ktorych preddvame nase produkty.

Zdiel'anie osobnych udajov v ramci CSOB:

K zdielaniu vasich osobnych Gdajov medzi jednotlivymi ¢lenmi CSOB dochddza v dvoch pripadoch. Vase osobné udaje
si ¢lenovia CSOB poskytuju medzi sebou na zaklade vami udeleného suhlasu so spractvanim osobnych Udajov na Ucely
marketingu a/alebo spotrebitelskych sutazi, nakolko tento suhlas ziskavame pre vietkych ¢lenov skupiny CSOB. V tom-
to pripade teda postupujeme ako spolo¢ni prevadzkovatelia, kedZe spolocne vymedzujeme Ulel a podmienky spracu-
vania osobnych Udajov.
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Druhou skupinou pripadov, ked' dochddza k zdielaniu vasich osobnych Udajov v rdmci skupiny CSOB, je vasa obslu-
ha a servis spojeny s poskytovanim nasich produktov a sluzieb. Nasim cielom je poskytnUt vam jednoduchsi, kvalitnej-
&i a rychlejéi servis naprie¢ produktmi ¢lenov skupiny CSOB, lepsie zohladnit vase preferencie a ponukat vém iba rele-
vantné produkty a sluZzby nami poskytované.

Vase osobné Udaje st medzi jednotlivymi élenmi skupiny CSOB zdielané aj pre Uéely bezpeénosti a riadenia rizik, v tych-
to pripadoch pInime povinnosti vyplyvajioce ndm zo zdkona, napriklad na Gcely posudzovania rizik pri poskytovani Uve-
rov, na danové Ucely alebo z dévodu dodrZzovania povinnosti pri predchddzani legalizdcii prijmov z trestnej ¢innosti.
Osobné Udaje klientov su zdielané medzi jednotlivymi ¢lenmi CSOB pri spractvani osobnych Udajov na Ueely vnutor-
nej sprdvy a reportingu.

Pri zdielani vasich osobnych Udajov medzi jednotlivymi élenmi skupiny CSOB dbdme na dodrziavanie véetkych poZia-
daviek ochrany osobnych udajov, ochranu bankového tajomstva podla zdkona o bankach a ostatnych pravnych pred-
pisov tak, aby vase Udaje boli v CSOB v bezpedi.

Dodavatelia a obchodni partneri:

Niektoré Cinnosti si zabezpecujeme prostrednictvom nasich doddvatelov, avsak v urcitych pripadoch mézu tito do-
ddvatelia pre nds spractvat aj vase osobné Udaje. Pri vybere nasich doddvatelov dbdme na dostatocné zaistenie
bezpecnosti vasich Udajov a uzatvdrame s doddvatelmi zmluvy o spracdvani osobnych Udajov, ktoré upravuju vset-
ky podmienky spracUvania a ochrany vadich osobnych Udajov medzi CSOB ako prevadzkovatelom a doddavatelom
ako sprostredkovatelom.

Vybrani doddvatelia ndm poskytuju aj cloudové rieSenia na zvysenie produktivity a efektivity, internd spoluprdcu na
dokumentoch a na zdielanie a vytvdranie informacii v CSOB. S cielom ochranit Udaje zdielané v ramci uvedenych clou-
dovych rieseni pouzivame moderné technické a softvérové ndstroje na Sifrovanie ddt tak, aby bola zachovand ochra-
na a integrita zdielanych dat. Pri vyuzivani cloudovych rieSeni nespolupracujeme s doddvatelmi, ktori ndm nevedia po-
skytnut dostatocné Standardy bezpecnosti spracUvanych dat, osobitne aj vo vztahu k cezhrani¢nému prenosu osob-
nych Udajov.

Dalej spolupracujeme so sietou finanénych agentov, prostrednictvom ktorych predavame nage produkty. S tymito sub-
jektmi takisto uzatvdrame zmluvy o spractvani osobnych Udajov, kedZe pre nds ako sprostredkovatelia spracivaju vase
Udaje. Predovsetkym ide o vase identifika¢né Udaje a Udaje o produktoch a sluzbdch.

Medzi nasich dodavatel'ov a obchodnych partnerov patria najma:

- poskytovatelia IT sluZieb, vrdtane cloudovych riedeni (pozri aj Pravidla pouzivania cookies),
+ marketingové agentuiry,

- poskytovatelia sluZieb sprdvy dokumentov a archivacnych sluzieb,

- poskytovatelia tlacovych a postovych sluzieb,

- advokdti a subjekty vymdhajuce nase ndroky a pohladdvky,

- financni agenti, oblastni riaditelia, regiondini riaditelia,

+ asistencné sluzby,

+ poistovne a zaistovne.

Skupina KBC:

Skupina CSOB patri do medzindrodnej bankopoistnej skupiny KBC. Z uvedeného dévodu s nasi akciondri a ¢lenovia
skupiny KBC prijemcami Udajov. Ide predovsetkym o zdielanie Udajov v sivislosti s reportingom a dodrziavanim zd-
sad obozretného podnikania. K spractvaniu Udajov medzi CSOB a KBC dochadza vyluéne v rdmci Uzemia Eurépskej
Unie dodrziavanim medzindrodnych standardov ochrany osobnych Udajov. Viac informdcii o skupine KBC ndjdete na
https://www.kbc.com/en/our-structure.

Uverové a poistné registre:

V suvislosti s posudzovanim schopnosti spldcania Uverov fyzickych oséb, overovanim ich bonity, déveryhodnosti a pla-
tobnej mordlky, mézu byt vase osobné Udaje spracivané v nasledovnych registroch: Spolo¢ny register bankovych in-
formdcii (dalej len ako ,SRBI") a Nebankovy register klientskych informdcii (dalej len ako ,NRKI").

Prevddzkovatelom SRBI je spolo¢nost Slovak Banking Credit Bureay, s.r.o., so sidlom Mlynské nivy 14, 821 09 Bratisla-
va. Prevadzkovatelom NRKI je spolo¢nost Non-Banking Credit Bureau, ZZPO, so sidlom Mlynské nivy 14, 821 09 Brati-
slava. Blizsie informdcie o registroch SRBI a NRKI ndjdete na webovej stranke www.sbcb.sk.
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BlizSie informdcie o spractvani osobnych Udajov a o spoluprdci pri vymene informdcii spractvanych v SRBI a NRKI ndj-
dete aj na nasej stranke.

Daldim registrom je Register poistnych udalosti zriadeny na zdaklade zdkona o poistovnictve prevadzkovany Slovenskou
asocidciou poistovni. Uvedeny register sluZi ako evidencia poistnych udalosti a preventivny ndstroj v boji proti poistnym
podvodom. Rozsah Udajov spractvanych v registri je uréeny zdkonom o poistovnictve.

Register Poistenia zodpovednosti vedeny Slovenskou kanceldriou poistovatelov, zriadeny na zdklade zdkona ¢&.
381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spésobenuy prevddzkou motorového vozidla
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, s cielom poskytnut poskodenym informdcie o spdsobe uplatnenia a vyrov-
nania jeho ndroku na ndhradu skody.

V oblasti investi¢nych produktov sU vase osobné Udaje poskytované do Centrdlneho depozitdra cennych papierov
s cielom evidencie zaknihovanych investi¢nych ndstrojov podla zdkona o cennych papieroch.

Fondy:

V pripadoch uréenych osobitnymi pravnymi predpismi su vase osobné Udaje poskytované urcitym pravnickym osobdm,
ktoré sU podla pravnych predpisov poverené vykonom stanovenych ¢innosti. Ide napriklad o Statny fond rozvoja byva-
nia uré¢eny na financovanie a obnovu nehnutelnosti ¢i Fond ochrany vkladov, ktory zabezpecuje ochranu vkladov ulo-
zenych v bankdach.

Organy poverené vykonom dohladu:

V suvislosti s vykonom kontroly alebo dohladu mézu byt vase osobné Udaje poskytované reguldtorom, t. j. orgdnom,
ktoré zo zakona kontroluju vykon nasej ¢innosti - napr. Narodnd banka Slovenska, Eurépska centralna banka, Urad na
ochranu osobnych Udajov a iné.

Vymdhanie ndrokov a uplatiovanie prdv:

V suvislosti s vymdhanim nasich ndrokov a prdav poskytujeme vase osobné Udaje prislusSnym sidom, exekitorom, no-
tdrom, advokdtskym kanceldridm, stdnym znalcom &i inym subjektom poverenym vymdhanim ndrokov alebo uplatrio-
vanim prdv.

Subjekty platobného styku:
SWIFT, SEPA, banka prijemcu Ghrady, koreSpondencné banky.

Orgdny verejnej spravy:
Osobitné pravne predpisy upravuju poskytovanie osobnych Udajov urcitym subjektom, ktorym sme povinni poskytovat
Udaje na zdklade prislusnych pravnych predpisov.

Stdtne orgdny - orgdny $tdtnej spravy, sudy, prokuratira, orgdny &inné v trestnom konani.
Financ¢na sprava.

Iné organy, institucie a subjekty:
Socidlna poistovia, zdravotné poistovne, revizni lekari, archiv, audit.

11. Cezhraniéné prenosy osobnych Udajov do tretich krajin

Vase osobné udaje mézu byt predmetom cezhrani¢ného prenosu do krajin v rdmci Eurépskej Unie, ako aj do krajin, kto-
ré poskytuju primeranu Uroven ochrany, a to v stlade s ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov. V pripade dodd-
vatelov cloudovych a softvérovych rieseni uprednostriujeme doddvatelov, ktori garantuju spractvanie osobnych Uda-
jov v rdmci Eurdpskej Unie alebo krajiny, ktord poskytuje primerant Uroven ochrany osobnych Udajov. Ak to nie je moz-
né, CSOB dbd na to, aby pri danych cezhrani¢nych prenosoch boli dodrzané odporiéania Vyboru a Stdneho dvora EU
vo vztahu k tzv. dodatoc¢nym opatreniam.

Osobné Uddgje klientov prendSame do tretich krajin, ktoré nezarucuju primerani ochranu osobnych Udajov, ak je to pri
konkrétnom druhu obchodu dohodnuté alebo ak to vyplyva z povahy obchodu, najéastejsie pri realizdcii zahrani¢ného
platobného styku a pri vyuzivani sluzZieb poskytovanych kartovymi spolo¢nostami Mastercard a Visa. Pri realizdcii za-
hrani¢ného platobného styku vyuziva CSOB sluzby SW.I.FT. - Society For Worldwide Financial Telecommunication s.c.,
Avenue Adéle 1, B-1310 La Hulpe, Belgium. Spolo¢nost SWIFT vykondva cezhrani¢ny platobny styk prostrednictvom ce-
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losvetove;j siete, v rdmci ktorej dochddza k elektronickej vymene sprdv o financnych transakcidch medzi bankami a dal-
Simi finanénymi instituciami. V suvislosti s vykondvanim zahrani¢ného platobného styku su Udaje klientov obsiahnuté
v platobnom prikaze (titul, meno, priezvisko, adresa, & U&tu, Ciastka, U&el platby) poskytované spolognosti SWIFT a nd-
sledne su tieto Udaje spolo¢nostou SWIFT poskytované financnej institucii prijemcu platby. Pobocky spolo¢nosti SWIFT
sa mdzu nachadzat v Eurépskom hospodarskom priestore (EHP) alebo mimo neho, a to aj v krajinéch, ktoré neponutka-
jU Uroven ochrany Udajov, ktord sa podla rozhodnutia Komisie o primeranosti povazuje za primerand. V takom pripade
zabezpeduje spolo¢nost SWIFT zdkonnost transferu osobnych Udajov prostrednictvom Standardnych zmluvnych dolo-
ziek schvdlenych Eurépskou komisiou alebo prostrednictvom dohody o najvhodnejsom zdkonnom, zmluvnom alebo sa-
moregulac¢nom zdklade, ktory taky transfer umozni.

CSOB priamo alebo nepriamo spolupracuje s doddvatelmi a platformami ako Amazon, Google, Meta/Facebook, Blo-
omreach, pri ktorych nie je mozné Uplne vylucit cezhranicny prenos do Spojenych Stdtoch americkych. Spojené $ta-
ty americké nemaju ako celok status adekvdtnej tretej krajiny, ale podla nedavneho rozhodnutia Komisie mézu ame-
rické spoloc¢nosti opdt Ziadat prostrednictvom certifikdcie o status adekvatnosti. Zatial zdkonnost prenosov do Spoje-
nych $tatov americkych zabezpeéujeme prostrednictvom standardnych zmluvnych doloziek schvdlenych Komisiou EU.
Je vS8ak mozné, Ze nasi partneri ¢asom ziskaju status adekvdtnosti a prenosy budu opdt prebiehat priamo na zdkla-
de rozhodnutia Komisie. Az do tohto momentu poskytujeme nasledovné informdcie o pouzitych primeranych zdrukdach
podla ¢l. 46 a ¢l. 47 GDPR:

Dodavatel’ P?dmle‘n ky ocl:\rany' Primerané zaruky
sUukromia dodavatela

Meta Inc./ Facebook Dostupné tu Nové standardné zmluvné doloZky vloZzené do Eurépskeho

dodatku spoloénosti Facebook k prenosom Udajov, ako qj

dopliujuce opatrenia vysvetlené tu:

+ Vysvetlenie standardnych zmluvnych doloZiek

+ Vysvetlenie prijatych dodatoénych opatreni

+ Informacie o Ziadostiach organov presadzovania prava
k zakaznickym datam

Google Cloud EMEA Dostupné tu Nové $tandardné zmluvné dolozky (modul 3) a primerané
Limited/ Google Ireland dodatocné opatrenia s blizSim vysvetlenim nastavenia.
Limited

Bloomreach Dostupné tu Dohoda o spractvani osobnych Udajov + zapracované

Standardné zmluvné dolozky.

Amazon Web Services, Inc. | Dostupné tu Dohoda o spracuvani osobnych Udajov obsahujica
standardné zmluvné dolozky.
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12. Ako dlho spracivame vase Udaje

Vase osobné Udaje spractvame v stlade so zdsadou minimalizdcie uchovdvania v rdmci nizsie uvedenych vseobecnych
déb uchovdvania. Tieto vseobecné doby sa mézu v individudlinych pripadoch konkretizovat, skrdtit, resp. predizit. Vo
vztahu k uchovdvaniu cookies a podobnych siborov odkazujeme na Pravidla pouzivania cookies.

Ugel spracovania Doba uchovavania

1. Poskytovanie finanénych produktov a sluZieb Pocas trvania zmluvného vztahu s klientom a 10 rokov
od jeho skoncenia a ndasledne dalSich 7 rokov z dévodu
obozretnosti a zabezpecenia odbornej starostlivosti pri
poskytovani informdcii a sucinnosti

orgdnom verejnej moci.

2. Poskytovanie sluzieb informaénej spoloénosti Pocas trvania zmluvného vztahu s klientom a 10 rokov
od jeho skoncenia a ndsledne dalsich 7 rokov z dévodu
obozretnosti a zabezpecenia odbornej starostlivosti pri
poskytovani informdcii a sucinnosti

orgdnom verejnej moci.

3. Zabezpedéenie suladu s pravnymi predpismi Pocas trvania zmluvného vztahu s klientom a 10 rokov od
jeho skoncenia a ndasledne dalSich 7 rokov

z dévodu obozretnosti a zabezpecenia odbornej
starostlivosti pri poskytovani informdcii a sicinnosti
orgdnom verejnej moci. 10 rokov nasledujucich po roku
vzniku U¢tovného dokladu obsahujuceho osobné Udaje.

4. Pravne a zmluvné Uéely Pocas trvania zmluvného vztahu s klientom a 10 rokov
od jeho skoncenia a ndasledne dalSich 7 rokov z dévodu
obozretnosti a zabezpecenia odbornej starostlivosti pri
poskytovani informdcii a suc¢innosti orgdnom

verejnej moci.

5. Ugely priameho marketingu a PR Pokial'ide o ¢innosti na zdklade vasho suhlasu, bude
kazdy ¢len CSOB skupiny spracUvat osobné Udaje po
celu dobu, ked' budete klientom CSOB skupiny, a 5
rokov od ukoncenia vsetkych zmluvnych vztahov medzi
vami a ¢lenmi CSOB skupiny. V pripade, ak nevstupite
do Ziadneho zmluvného vztahu s niektorym z ¢lenov
CSOB skupiny, vade osobné udaje bude kazdy ¢len
CSOB skupiny spracuvat po dobu 12 mesiacov odo dria
udelenia vasho suhlasu.

6. Bezpecnost a vyvoj IT systémov Pocas vyuzivania IT systémov/aplikdcii skupiny CSOB
alebo trvania pévodnych Ucelov.

7. Ochrana majetku a bezpeénosti Vo veobecnosti 13 mesiacov (najmé pri kamerovych
systémoch podla § 93a ods. 7 a § 38a ods. 2 zakona
o bankach) a 30 dni pri evidencii vstupov.

8. Statistické Uéely Pocas trvania pévodného Ucelu.

9. Archivacia vo verejnom zdujme Pocas trvania pévodného Ucelu a v rdmci lehdt uloZenia
stanovenych v registratirnom pldne.
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13. Aké prava mate ako dotknuta osoba podla GDPR?

Radi by sme osobitne upriamili vasu pozornost na tieto prdva:

Ak o spracivame osobné Udaje na zdklade suhlasu so spractvanim osobnych Udajov, mate pravo kedykol'vek svoj
suhlas odvolat. Jeho odvolanie viak nema vplyv na zdkonnost spractvania osobnych Udajov pred jeho odvolanim.”

.Mdte pravo kedykolvek G¢inne namietat proti spracivaniu osobnych Udajov na Uéely priameho marketingu
vratane profilovania.”

«Pravo namietat mdte aj voci spractvaniu osobnych Udajov na zaklade opravnenych zaujmoyv, ktoré sledujeme, ako su
vysvetlené vyssie. Toto prdvo mate aj vodi spracivaniu osobnych Udajov na pravnom zdklade verejného zaujmu, ktoré
vSak nevykondvame.”

GDPR stanovuje aj dalsie prava a vSseobecné podmienky ich uplatnenia. Ich existencia vSak automaticky nemusi zna-
menat, Ze pri ich uplatfiovani im bude z nasej strany vzdy vyhovené, kedZe v konkrétnom pripade sa mézu uplatriovat
aj vynimky, resp. niektoré prdva su naviazané na konkrétne podmienky, ktoré nemusia byt v kazdom pripade splnené.
Vasou Ziadostou tykajucou sa konkrétneho prdva sa preto vzdy intenzivne zaoberdme a skimame ju z hladiska prav-
nej Upravy a nasej internej politiky pre vybavovanie podnetov dotknutych oséb. Nizsie sU uvedené zdakladné prava, kto-
ré mdte ako dotknutd osoba podla GDPR. Tieto prava patria len fyzickym osobdm vo vztahu k ich osobnym udajom.

Mate pravo na pristup k svojim Udajom podla él. 15 GDPR

Mate prdvo pozadovat od nds potvrdenie o tom, ¢i spracivame vase osobné Udaje, a ak tomu tak je, mdte prdvo ziskat
pristup k tymto Udajom a potvrdeniu dalSich informdcii o tom, ako spractvame vase osobné Udaje vo vasej konkrétnej
situdcii. Okrem iného ide o potvrdenie Ucelu spractvania, kategorii dochnutych osobnych tdajov, prijemcov, doby ucho-
vdvania, zdroji ziskania vasich osobnych Udajov a dalsich informdcii podla ¢l. 15 ods. 1 a 2 GDPR. V pripade, ak o vds
spracuvame osobné Udaje, mdate dalej pravo ziskat pristup k tymto osobnym Udajom a

mate prdvo na poskytnutie ich kopie, pricom dany pristup k Udajom nesmie mat nepriaznivé désledky na prdva a slo-
body inych. Pokial od nds ziadate aj ziskanie pristupu a/alebo poskytnutie képie vasich Udajov, je potrebné, aby ste to
v rdmci svojej Ziadosti vyslovne uviedli. V pripade, ak by ste poZzadovali dalsie kdpie, mdme pravo Uctovat za uvedenu
sluzbu poplatok. Transakéné Udaje od ndas dostdvate formou vypisu k prislusnému produktu (napr. vypis z GEtu).

Mate pravo na opravu svojich tdajov podla él. 16 GDPR

MoZe sa stat, Ze niektoré informdcie, ktoré o vds vedieme, nie su alebo prestali byt sprdvne. Bez vasej sucinnosti sa vsak,
prirodzene, nezaobideme. Z uvedeného dévodu je ddleZité, aby ste nds o kazdej zmene svojich osobnych Udajov bez-
odkladne informovali a prislusné zmeny ndm aj zdokladovali. Ako dotknutd osoba ste totiz zodpovedny/- & za sprdv-
nost, aktudlnost, Uplnost a pravdivost osobnych Udajov, ktoré ste poskytli CSOB. Ako nd3 klient mdte pravo na opravu
svojich nesprdvnych a neaktudlnych osobnych Udajov v nasich informacnych systémoch. V takom pripade nds nevdhaj-
te kontaktovat, ak ste zistili, Ze o vas vedieme nesprdvne alebo neaktudline informdcie.

Mate prdavo na vymazanie Udajov podla él. 177 GDPR

Povinnost vymazat vase osobné Udaje nie je automatickd a vztahuje sa len na situdcie uvedené v ¢l. 17 GDPR bez spl-
nenia ktorych nemoézeme vase Udaje vymazat. Okrem iného ide o situdcie, ked' sU spracivané nepotrebné Uddaje, bol
odvolany sUhlas a neexistuje iny pravny zdklad, neprevazuju oprdvnené zdujmy alebo Udaje suU spracivané nezdkonne
a pod. Za nezdkonné spracuvanie sa povazuje len také spracivanie, o ktorého nezdkonnosti pravoplatne rozhodol sud
alebo Urad na ochranu osobnych Udajov. Preto je potrebné k vasej Ziadosti o vymaz uviest aj potrebnu argumentdciu
a prilozit prislusny dokumentdciu, ktoré zdévodnuju vase ndroky. Blizsia Specifikdcia vasho ndroku je nevyhnutnd pre-
to, aby sme dokdzali posudit oprdvnenost a dévodnost vasej Ziadosti.
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Mate pravo Ziadat obmedzenie spracUvania vasich ddajov podla él. 18 GDPR

Obmedzenie spractvania osobnych tdajov znamend, ze CSOB s danymi udajmi nerobi ni¢ iné ako ich uchovavanie, ty-
picky pre potreby dotknutej osoby. K vyhoveniu tomuto prdvu méze dojst len v situdcidch uvedenych v ¢l. 18 GDPR, na-
priklad, ak je spractvanie nezdkonné, ale dotknutd osoba Ziada namiesto vymazania obmedzenie ich pouZitia, alebo
ak dané osobné udaje uz nepotrebuje CSOB, ale potrebuje ich dotknutd osoba na vlastné Géely. Ak su splnené pod-
mienky na obmedzenie spractvania vasich udajov podla GDPR, CSOB je povinnd pristupit k obmedzeniu ich spractvania.

Oznamovacia povinnost podla ¢l. 19 GDPR

Ide o pecificky oznamovaciu povinnost CSOB vo¢i kazdému daldiemu prijemcovi vasich osobnych udajov vo vztahu ku
kazdej oprave, vymazaniu alebo obmedzeniu spractvania vadich osobnych udajov u CSOB. Mdte pravo byt informo-
vani o tychto prijemcoch.

Mate prdvo na prenosnost Udajov podla él. 20 GDPR

Svoje osobné Udaje, ktoré ste ndm poskytli, mdte pravo ziskat v elektronickej forme v StruktUrovanom formate. Mate
prdvo od nds pozadovat, aby sme vase Udaje preniesli inému subjektu, ktory v zZiadosti urcite. Pradvo na prenosnost va-
Sich osobnych Udajov sa uplatni v pripadoch, ked' spracivame vase osobné Udaje:

- automatizovanymi prostriedkami, t. j. elektronicky,

+ na zdklade zmluvy alebo vasho suhlasu,

- ktoré ste aktivne poskytli CSOB vy sami.

Uvedené prdavo sa nevztahuje na osobné Udaje, ktoré spracivame na zdklade povinnosti uréenej zdkonom. Do rozsa-
hu prdva na prenos Udajov spadaju len Udaje, ktoré ste ndm poskytli. Za poskytnuté Udaje sa nepovazuju tzv. spozoro-
vané Udaje (tzv. observed data), teda Udaje, ktoré sa vygenerovali v nadich systémoch na zaklade svojej aktivity a pre-
Sli ur¢itym procesom spracovania. Medzi spozorované Udaje patria predovsetkym transakéné Udaje, t. j. Udaje o reali-
zovanych transakcidch. K tymto Udajom mate pristup v podobe vypisov z UCtu k prislusSnému produktu, v radmci ktoré-
ho boli transakcie realizované.

Mate prdavo namietat proti spracuvaniu vasich ddajov podla €l. 21 GDPR

Ako je uvedené vyssie, z dovodov tykajucich sa vasej konkrétnej situdcie mdte pravo namietat proti spractvaniu osob-
nych udajov, ktoré sa vds tyka na zdklade tzv. opravnenych alebo verejnych zdujmov, vrdtane namietania proti profi-
lovaniu. Vyssie uvadzame, aké oprdvnené zaujmy pri spracuvani vasich osobnych Udajov spracivame. Pokial namieta-
te proti danému spracuvaniu, je vhodné, aby ste vo svojej ziadosti uviedli dévody a okolnosti svojej konkrétnej situdcie,
ktoré podla vas oddévodniuju vyhovenie pravu namietat. Po prijati vasej ziadosti sme povinni preukdzat védm nevyhnut-
né oprdvnené dévody na spractvanie vasich Udajov, ktoré prevazuju nad zdujmami, prdvami a slobodami dotknutej
osoby alebo dévody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych ndrokov. Vase Udaje nesmieme da-
lej spracuvat, ak nepreukdzeme nevyhnutné oprdvnené dévody na spracivanie, ktoré prevazuju nad zdujmami, prava-
mi a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie prdvnych ndrokov.

Vyssie uvedené vsak neplati pri spractvani osobnych Udajov na Ucely priameho marketingu vrdtane profilovania, ked'
ndmietka alebo odvolanie suhlasu znamend, Ze vase osobné Udaje sa nesmu dalej na dany Ucel spracuvat. Pokial si ne-
zelate, aby sme pouzivali vase osobné Udaje na priamy marketing, vrdtane profilovania, mézete zmenit svoje marketin-
gové preferencie tak, aby sme vase Udaje viac na tento Ucel nepouZivali.

Mate prdavo namietat proti automatizovanému individualnemu rozhodovaniv podla él. 22 GDPR

Mate prdvo na to, aby sa na vds nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vylu¢ne na automatizovanom spraciva-
ni, vratane profilovania, a ktoré mdé pravne G&inky, ktoré sa vés tykaju alebo vas podobne vyznamne ovplyvAuju (vy3-
Sie definované ako ,AIR"). Dané pravo sa neuplatfiuje, ak AIR prebieha na zaklade véasho vyslovného suhlasu, ak je ne-
vyhnutné na uzatvorenie a plnenie zmluvy s vami alebo ak je povolené pravom. Aj v tychto pripadoch sme vSak povinni
prijat vhodné opatrenia na ochranu vasich pray, slobdd a oprdvnenych zdujmov, a to aspon prdva na ludsky zdsah zo
strany CSOB a préva vyjadrit svoje stanovisko a napadnut rozhodnutie.

Ako si uplatnite uvedené prava k osobnym udajom

Uplatnenie vasich prav k osobnym Udajom je mozné realizovat z nasej strany len na zdklade Uspesnej identifikdcie va-
Sej osoby. Bez Uspesného overenia vasej identifikdcie nie sme povinni konat na zdklade Ziadosti. V pripade, ak by sme
realizovali vase prdva bez dostatocnej identifikdcie, mohlo by dochddzat k neoprdvnenému pristupu k vasim osobnym
Udajom a k poruseniu vasich prdv. Pokial ste nasim klientom, identifikaciu vasej osoby v poZzadovanom rozsahu zabez-
pecime v rdmci nasich nastavenych procesov.
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V pripade, ak €SOB spraciva vade osobné Udaje v rozsahu, ktory neumoziiuje vasu individudlnu identifikdaciu, a chce-
te si uplatnit niektoré zo svojich prav k osobnym udajom, je pre ich Uspesné uplatnenie dblezité, aby ste uviedli aj bliz-
Sie okolnosti tykajuce sa poskytnutia vasich Udajov.

Vase prdava k osobnym Udajom v plnom rozsahu si mézete v CSOB uplatnit nasledovnym spdsobom:

- osobne v poboékach €SOB - mézete sa dostavit do ktorejkolvek z nadich pobodiek, kde s vami nadi pobockovi pra-
covnici vyplnia Ziadost o uplatnenie prav k osobnym Udajom;

- telefonicky alebo prostrednictvom elektronickych kanalov - v pripade, ak ste boli riadne identifikovany a vasa
identifikdcia bola overend standardnym procesom v rdmci telefonického rozhovoru, pripadne prostrednictvom elek-
tronickych kandlov, je vase uplatnenie prav povazované za riadne a Uplné. Méze sa viak stat, Ze pri telefonickom
rozhovore alebo pri Ziadosti zaslanej e-mailom ste neboli riadne identifikovany, v takom pripade vds budeme kon-
taktovat s cielom jednoznacne vds identifikovat;

- prostrednictvom viazanych agentov CSOB Poistovne - ak ste klientom CSOB Poistovne, mézete oslovit svojho
agenta, ktory s vami vasu Ziadost vypide a zabezpedi jej doru¢enie do CSOB, ktory sa bude vasou Ziadostou zaoberat;

- postou alebo osobne na podatel'ni €SOB - formuldr Ziadosti o uplatnenie prav k osobnym udajom je dostupny
aj na nasej webstrdnke www.csob.sk. Po vyplneni prislusnych Udajov je potrebné, aby ste pred odoslanim ziados-
ti poStou Uradne overili svoj podpis na Ziadosti napriklad u notara, aby sme vds dokdzali pri prijati dokumentu jed-
noznacne identifikovat. Bez Uradného overenia podpisu nebude vasa Ziadost v pisomnej forme akceptovand a bu-
deme vds kontaktovat vo veci podania Ziadosti s notdrsky overenym podpisom. Vyplnent a podpisand Ziadost mo-
Zete takisto podat osobne priamo v nasej podatelni v sidle CSOB na Zizkovej ulici 11 v Bratislave.

V Ziadosti ste povinni uviest vSetky potrebné informdcie a prilohy nevyhnutné na vybavenie vasej Ziadosti a posude-
nie vasich ndrokov tykajucich sa spractvania osobnych udajov. V pripade, ak bude vasa Ziadost neUplind, budeme vds
kontaktovat s cielom doplnit Ziadost.

CSOB mé na vybavenie Ziadosti lehotu jeden mesiac od détumu prijatia Ziadosti. Uvedend lehota sa méZe v pripade
potreby prediZit o daldie dva mesiace, pri¢com sa zohladni komplexnost Ziadosti a poéet Ziadosti. CSOB informuje o kaz-
dom takomto predizeni ziadatela do jedného mesiaca od doruéenia ziadosti spolu s dévodmi zmedkania lehoty. Ziada-
tel bude v takom pripade informovany o predizeni lehoty formou, aku zvolil pre doruéenie odpovede na jeho Ziadost.

Informdcie poZzadované ziadatelom v rdmci uvedenej ziadosti sa poskytuju bezplatne. Ak je Ziadost zjavne neopodstat-
nend alebo neprimerand, najma pre jej opakujicu sa povahu, CSOB ma pravo bud: i) pozadovat primerany poplatok
zohladnujuci administrativne ndklady na poskytnutie informdcii alebo na ozndmenie, alebo na uskutocnenie pozado-
vaného opatrenia, alebo ii) odmietnut konat na zaklade Ziadosti.

V niektorych pripadoch, najmd& ak spractvané tdaje neumoziuju individudinu identifikdciu dotknutej osoby a vyply-
va to napriklad z charakteru spracdvania osobnych Udajov, méZzeme akceptovat aj ziadost o uplatnenie prdav dotknutej
bez Uradného overenia podpisu. Kazdu ziadost, prostrednictvom ktorej si uplatnite svoje prdva, budeme vyhodnocovat
s prihliadnutim na vSetky skuto¢nosti a okolnosti vasej Ziadosti.

Mate pravo odvolat sUhlas

Kazdy suhlas, ktory ste nadm udelili, mate pravo kedykolvek odvolat. Poskytnutie vasich osobnych Udajov na zdklade su-
hlasu je totiz dobrovolné, nemédzeme si od vds nijakym spdsobom vynucovat sUhlas so spractvanim vasich osobnych
Udajov a ste oprdvneny/-d odmietnut poskytnutie svojich osobnych Udajov. Odvolanie sthlasu nemd vplyv na spracu-
vanie vasich Udajov, ktoré prebiehalo pocas doby platnosti daného sthlasu.

Pokial ste ndm udelili shlas so spractvanim svojich osobnych Udajov na Ucely marketingu a/alebo spotrebitelskych su-
tazi, sme oprdvneni informovat vds o ponuke svojich produktov a sluzieb, akcii a sutazi réznymi formami, a to pisomne,
telefonicky, formou SMS, e-mailu a internetu ¢i ponukou v aplikacidch CSOB SmartBanking.

Vdaka vasmu suhlasu dokdzeme lepsie spoznat vase preferencie a poskytnut vam vhodné produkty pre vds. Vase osob-
né Udaje méZzeme vyuzit aj na profilovanie, vdaka ¢omu od nds dostdvate ponuky Sité na mieru vasim potrebdm.

V pripade, ak nemate zdujem, aby sme vds informovali o svojej aktudlinej ponuke prostrednictvom marketingu, mézete
nds kontaktovat vo veci zmeny svojich marketingovych preferencii. Zasielanie noviniek mézete odmietnut priamo v ka-
ndli, ktorym vam boli novinky ozndmené. Pokial si neZeldte, aby sme vds kontaktovali cez vybrané komunikacné kand-
ly - napr. SMS ¢&i e-mail, mézete nds kontaktovat a zadat obmedzenie na vase kontaktovanie cez vami zvolené kandly.
Suhlas so spractvanim vasich Udajov na marketingové Ucely ako taky mézete odvolat pisomnou formou, pripadne rea-
lizovat zmenu suhlasu elektronicky pri vybranych online produktoch. Moznost realizovat vsetky zmeny suvisiace so su-
hlasom so spractvanim osobnych Udajov mdte zabezpedent aj na nasich pobockdch.
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MEMORANDUM OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Suhlas so spractvanim cookies a vyuzivanim ndstrojov na sledovanie uzivatelského spravania mézete odvolat a svoju
preferenciu upravit postupom uvedenym na prislusnych internetovych strankach, ktoré cookies zbieraju.

Pravo podat staznost dozornému organu

Pokial' sa domnievate, ze doslo k poruseniu vasich prav k osobnym Udajom alebo k porudeniu podmienok spracidvania
vasich Udajov, méte pravo obrdtit sa so staznostou (resp. nadvrhom alebo podnetom podla § 100 zdkona &.18/2018 Z.
z., 0 ochrane osobnych Udajov) na dozorny orgdn, ktorym je:

Urad na ochranu osobnych Udajov SR
Budova Park One, Ndmestie 1. mdja 18, 811 06 Bratislava

www.dataprotection.gov.sk
statny.dozor@pdp.gov.sk

14. Kédexy spravania SBA a SLASPO

CSOB Banka a CSOB Poistoviia dodrziavaju a pldnuju pristupit ku kédexom spravania Slovenskej bankovej asocidcie
(SBA) a Slovenskej asocidcie poistovni (SLASPO). Kédexy spravania v zmysle &l. 40 GDPR predstavuju dobrovolhé na-
stroje na spresnenie uplatiovania poziadaviek GDPR na bankovy a poistovaci sektor. Tieto dokumenty blizsie
vysvetlu-ju Standardny pristup kochrane osobnych Udajov voboch sektoroch, ktory bol komunikovany

a konzultovany so véet-kymi bankami a poistoviiami a najmé s Uradom na ochranu osobnych Udajov SR. Dokumenty
sU dolezité aj pre klien-tov a dotknuté osoby, pretoze zavddzaju nové prvky transparentnosti a nové prdava pre
dotknuté osoby (napriklad pra-vo obrdtit sa na monitorujucich subjekt).

Oba kodexy spravania st po obsahovej stranke sfinalizované a odsthlasené Uradom na ochranu osobnych Gdajov
SR, ktory ukoncil pripomienkovanie ich obsahu. S ich znenim sa mézete obozndmit tu:

- Kédex sprdavania SBA

- Kédex spravania SLASPO

Momentdine oba sektory ¢akaju na akreditujiucou monitorujiceho subjektu podla ¢l. 41 GDPR, ktory bude vykondvat
kontrolu a monitorovanie ich dodrZiavania bankami a poistoviiami. Po vydani akreditacie bude mozné aj formalne pri-
jatie a schvdlenie kédexov zo strany Uradom na ochranu osobnych Udajov SR, ku ktorej este nedoslo.

15. Zmeny Memoranda

Uvedomujeme si vdznost a aktudlnost témy ochrany osobnych Udajov, a preto sme v Memorande zosumarizovali pro-
ces, akym pristupujeme k vasim osobnym Udajom a na aké Ucely ich vyuZivame. Tymto dokumentom vds chceme ubez-
pecit, ze k osobnym Udajom pristupujeme s déverou a reSpektom, riadiac sa platnymi prdvnymi predpismi a vyuZivajic
dostupnu mieru technologickej ochrany.

Ochrana osobnych Udajov pre nds nie je jednorazovou zdlezitostou. Informdcie, ktoré sme vdm povinni poskytnut, sa
mo&zu menit alebo prestat byt aktudlne. Z tohto dovodu si vyhradzujeme moZnost kedykolvek tu uvedené informdcie
upravit a zmenit v akomkolvek rozsahu. V pripade, Ze zmenime toto Memorandum podstatnym spdsobom, tUto zmenu
vém ddme do pozornosti napr. vSeobecnym ozndmenim na tejto webstrdnke alebo osobitnym ozndmenim prostrednic-
tvom e-mailu, pripadne inym vhodnym sposobom.
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