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Informacny dokument o poistnom produkte

Spoloénost:  CSOB Poistoviia, a. s. Produkt:  Poistenie predizenej zaruky a ochrany
Slovenska republika nakupu ku kreditnym kartam

Tento informacny dokument vam ma poskytnut zakladny prehlad o rozsahu a podmienkach poistenia, pricom
kompletné informacie o poisteni prediZzenej zaruky a ochrany nakupu ku kreditnym kartam — fyzické osoby
a zmluvné informacie o poistnom produkte su uvedené v poistnej zmluve a vo VSeobecnych poistnych
podmienkach pre poistenie prediZzenej zaruky a ochrany nakupu ku kreditnym kartam (dalej aj ako VPP).

O aky typ poisteniaide?

Poistenie prediZenej zaruky a ochrany nakupu ku kreditnym kartam je sugastou kreditnej platobnej karty typu MasterCard Credit
Standard alebo MasterCard Credit Gold. Poistenie je poskytované na zaklade poistnej zmluvy uzavretej medzi CSOB Poistoviiou,
a.s. a Ceskoslovenskou obchodnou bankou, a.s. Poisteny je drzitel kreditnej karty s poistenim.

: Al
Co je predmetom poistenia? A Co nie je predmetom poistenia?

v Predmetom poistenia sd: Predmetom poistenia nie st najma:

% zivé rastliny a zvierata,

% potraviny a iny potravinarsky tovar,

*x peniaze, cennosti, cestovné Seky, prepravné
doklady, cenné papiere,

x kozuS8iny, Sperky,

x veci zvlastnej historickej a umeleckej hodnoty,
*x motoroveé vozidla a ich privesy, lietadla, drony,
lode, obojzivelné vozidla alebo vznasadla,

% veci sluziace na podnikanie,

% veci pred zakupenim uz pouzité,

% veci zakupené v trznici alebo akejkolvek
nestalej obchodnej prevadzkarne,

% veci ulozené v spoloénych priestoroch
obytnych domov,

x naklady na beznu udrzbu veci,

% veci, na ktoré predajca neposkytuje zakonnom
stanovenu zaruku,

x veci zakupené za ucelom dalSieho predaja,

x naklady na dopravu suvisiace s opravou
predmetu.

v Poistenie predizenej zaruky, ktoré sa vztahuje
na poskodenie alebo zni€enie poistenej
hnutelnej veci vnutornou vadou. Doba poistnej
ochrany je 24 mesiacov azacina plynat
nasledujucim dnom po uplynuti zakonnej
zarucnej doby.

v Poistenie ochrany nakupu, ktoré sa vztahuje
na pripad nahodného poSkodenia alebo
zni€enia poistenej hnutelnej veci, ktoré
nevzniklo vnatornou vadou, alebo sa vztahuje
na pripad odcudzenia poistenej hnutelnej veci
alebo jej poskodenie alebo zni¢enie pri pokuse
0 odcudzenie. Doba poistnej ochrany je 12
mesiacov azacina plynat driom zakupenia
alebo dodania poistenej hnutefnej veci.

v Poistenie predizenej zaruky a poistenie ochrany
nakupu sa vztahuje na hnutefnt vec, ktora spina
vSetky nasledujuce podmienky: bola zakupena
kreditnou kartou s poistenim, jej nakupna hodnota
je min. 60 €, bola zakiupena ako nova a existuje ﬂ
doklad o zakupeni, bola zakiupena na uzemi SR, Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
Ceska, Polska, Madarska a Rakuska, poskytuje sa

na tuto vec zakonna zaruka. Pre poistenie Poistenie sa nevztahuje najma na Skody, ktoré

prediZzenej zaruky navySe musi byt splnena este vznikli:

jedna podmienka, a to Ze sa nachadza v prilohe €.

1 - Zozname predmetov, ktory je slcastou I odcudzenim predmetu poistenia osobou, ktora

vSeobecnych ~ poistnych podmienok Zije v spoloénej domacnosti s poistenym,

k tomuto poisteniu. | opotrebovanim, koroziou, postupnym
starnutim, Unavou materialu, pdsobenim

v Limit poistného plnenia pre poistenie predizenej vihka, tepla alebo zimy,

zaruky na vSetky poistné udalosti za jeden poistny ! nedodrzanim névodu na obsluhu,

rok je 3000 EUR pri kreditnej karte MasterCard ! vnutornou vadou v zakonnej zarucénej lehote,

Credit Standard a 5000 EUR pri MasterCard Credit I stratou poisteného predmetu.

Gold. Rovnakeé limity platia aj pre poistenie ochrany Vyluky z poistenia najdete najma v ¢lanku 8 VPP.

nakupu pri obidvoch druhoch kreditnych kariet.

! Celkova vyska poistného plnenia je obmedzena
novou, resp. obstaravacou cenou predmetu
poistenia a limitom poistného plnenia.



Kde sa na mna vzt'ahuje krytie?

v Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli na tzemi celého sveta.

Aké mam povinnosti?

- Dbajte, aby poistna udalost’ nenastala alebo aby bola Skoda ¢o najmensia.

- Oznamte policii udalost, ak predpokladate, Ze iSlo o trestny ¢in alebo o pokus ofi.
- Nahlaste vznik $kodovej udalosti CSOB Poistovni, a.s.

- Predlozte doklady, ktoré si poistovia vyziada k vasej Skodovej udalosti.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné neplatite. Je hradené Ceskoslovenskou obchodnou bankou, a.s.

Kedy zacina a kon¢i krytie?

Zaciatok krytia
Poistenie vznikne diiom odovzdania kreditnej karty klientovi.

Zaciatok kazdého jednotlivého poistenia konkrétneho predmetu poistenia je:
e vrozsahu ,predizena zaruka“ najbliz$§im dfiom bezprostredne nasledujicim po uplynuti zakonnej zaruénej doby,
e Vv rozsahu ,ochrana nakupu® diiom nakupu alebo driom dodania veci.

Koniec krytia

Poistenie zanikne:

e dnom, kedy bola ukon€ena prislusna zmluva o uvere, ku ktorému bola vydana kreditna karta s poistenim,
e Vv pripade neobnovenia kreditnej karty alebo driom zrusenia kreditnej karty,

e v pripade, ak banka trvalo neumozni dalSie Cerpanie prostriedkov prostrednictvom kreditnej karty,

e v pripade ukoncenia poistnej zmluvy medzi poistoviiou a bankou.

Koniec kazdého jednotlivého poistenia konkrétneho predmetu poistenia je:

e vrozsahu ,prediZzena zaruka“ po uplynuti 24 mesiacov bezprostredne nasledujtcich po skon&eni zakonnej zaruénej
doby,

e v rozsahu ,ochrana nakupu® po uplynuti 12 mesiacov od datumu nakupu alebo datumu dodania predmetu poistenia,
ak k nemu doslo preukazatelne neskor.

m Ako mézem zmluvu vypovedat’?

Poistenie prediZenej zaruky a ochrany nakupu ku kreditnym kartam je siéastou kreditnej platobnej karty typu MasterCard
Credit Standard alebo MasterCard Credit Gold, je poskytované ako benefit zo strany Ceskoslovenskej obchodnej banky,
a.s. a poisteny ho nemoze z tohto dévodu vypovedat. Ak nemate zaujem o toto poistenie, mézete si poziadat' o kreditnu
kartu MasterCard Credit Basic.



ZAZNAM O SPROSTREDKOVANI

POISTENIA (BANKOPOISTENIA)

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 854 140,
(dalej aj ,Banka“) a CSOB Poistoviia, a.s., so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, Slovenska republika, 1CO:
31325416, (dalej aj ,,Poistoviia“), uzavreli diia 20.07.2015 Poistni zmluvu & 8900000010 o poisteni predizenej zaruky
aochrany nakupu ku kreditnym kartam - fyzické osoby zverejnenu na stranke https:/www.csob.sk/dolezite-
dokumenty#obchodne-a-poistne-podmienky (dalej len ,Poistna zmluva®). Poistnikom v tejto Poistnej zmluve je Banka,
poistenym je drzitel (fyzicka osoba) CSOB kreditnej karty typu MasterCard Credit Standard a typu MasterCard Credit
Gold (dalej len ,karta®) vydanej Poistnikom. Poistovatelom je Poistoviia. Poistenie sa riadi VSeobecnymi poistnymi
podmienkami poistovatela pre poistenie predizenej zaruky a ochrany nakupu ku kreditnym kartam VPP PZaON KK -
2025 (dalej len VPP PZaON KK-2025) a ustanoveniami Poistnej zmluvy.

Banka je tiez viazany financny agent (dalej aj ,VFA®) v zmysle zékona ¢&. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani
a finanénom poradenstve a o zmene a dopineni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o finanénom sprostredkovani
a finanénom poradenstve®). VFA je zapisany v zozname VFA v podregistri pre sektor poistenia alebo zaistenia pod €.
131420. Register je vedeny Narodnou bankou Slovenska, pri¢om informéacie je mozné overit na stranke www.nbs.sk.

VFA vykonava finanéné sprostredkovanie v sektore poistenia alebo zaistenia na zaklade pisomnej zmluvy s Poistovriou,
pricom tato zmluva ma vyhradnu povahu.

VFA nema kvalifikovanu ucast na zakladnom imani ani na hlasovacich pravach v Poistovni. Poistovia, ani osoba
ovladajuca Poistoviiu, nema zZiadny podiel na zakladnom imani ani na hlasovacich pravach vo VFA.

Pravnym nasledkom pristipenia k Poistnej zmluve je vznik prav a povinnosti uvedenych v Poistnej zmluve a vysSie
uvedenych poistnych podmienkach, najméa vznika pravo poisteného na poistné plnenie, ak nastane poistna udalost, a
povinnost Poistnika platit' poistné.

Poistenie predizenej zaruky a ochrany nakupu ku kreditnym kartam je sti¢astou kreditnej platobnej karty typu Mastercard
Credit Standard alebo MasterCard Credit Gold a poisteny za toto poistenie neplati.

Banka zistuje Udaje o poziadavkach, potrebach, znalostiach, skisenostiach a finanénej situacii drzitela karty, s ohladom
na povahu ponukanej finan¢ne;j sluzby.

Viyhlasenie o vhodnosti:
Na zéklade informacii, ktoré drzitel karty uviedol v procese vyberu karty,, Banka dospela k zaveru, Ze klientom zvoleny
produkt je pre drzitela karty vhodny.

Staznost mozno podat: osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste poistovatela, pripadne Ceskoslovenskej obchodnej
banky, a.s., telefonicky prostrednictvom infolinky 0850 111 303, resp. pisomne: elektronicky e-mailom na adresu
poistovna@csob.sk alebo reklamaciepoistovna@csob.sk, prostrednictvom internetovej stranky www.csob.sk s pouzitim
kontaktného formulara aj pre podanie staznosti, postou na adresu sidla poistovatela. Staznost musi obsahovat informacie
o0 klientovi a predmete podania: identifikatné udaje klienta (meno, priezvisko fyzickej osoby/obchodné meno a sidlo
pravnickej osoby), kontaktné Udaje klienta (adresa, e-mail, telefonne €islo) pre dalSiu komunikaciu klienta s poistovatefom,
oznacenie produktu/sluzby, ktorej sa staznost tyka, vratane uvedenia Cisla poistnej zmluvy / &isla poistnej udalosti, ak je
predmetom staznosti, samotny predmet staznosti s uvedenim, o konkrétne klient od poistovne ziada resp. s ktorym
postupom nie je spokojny. Poistoviia mdZe pri vybavovani staznosti poziadat klienta o odstranenie nedostatkov alebo
doplnenie informacii/dokladov. Ak v stanovenej lehote klient zavazné nedostatky neodstrani resp. doklady nedoplni,
poistovia staznost neuzna/nemdZze vybavit. Poistovatel je povinny presetrit staznost a informovat staZovatela o spdsobe
vybavenia do 30 dni odo dfia jej dorugenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dih$i ¢as, je mozné lehotu prediZit, o €om
bude Klient informovany v lehote 30 dni spolu s dévodom predizenia a predpokladanym terminom vybavenia staznosti.
Podanim staznosti nie je dotknuté pravo domahat sa naroku na sude. Ak je klient nespokojny so spdsobom vybavenia
staznosti, je opravneny obratit sa (podat navrh resp. Ziadost 0 napravu) na prislusny organ alternativneho rieSenia sporov,
ktorym je pre oblast poistenia: Utvar ombudsmana Slovenskej asociacie poistovni, sidlo: Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava
(www.poistovaciombudsman.sk) alebo priamo na Narodnu banku Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava, ktora vykonava dohlad nad poistovnictvom. Kompletny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporu je
dostupny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Pravne predpisy upravujice mimosudne
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vyrovnanie sporov vyplyvajlcich z finanéného sprostredkovania si najmé zakon €. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom
rozhodcovskom konani, zakon €. 420/2004 Z. z. o mediacii a zakon €. 391/2015 Z. z o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov. Viac informéacii ziska klient na webovej stranke www.csob.sk v Casti Postup pri vybavovani

staznosti CSOB Poistoviia.

Nérodna banka Slovenska vykonava pravidelne kvalifikovany dohfad nad technickymi rezervami Poistovne a jej
zaistenim, pretoZe neexistuje systém ochrany vkladov ani iny systém nahrad pre investorov.

VFA:

e v suvislosti s vykondvanim finanéného sprostredkovania neposkytol poistenému Ziadne finanéné vyhody alebo
vyhody hmotnej alebo nehmotnej povahy, ani neprijal od poisteného akékolvek pefiazné alebo neperiazné pinenie,

e za finanéné sprostredkovanie vo vztahu k dojednavanému poisteniu prijima finanénu odmenu stanovenu ako % z
prijatého poplatku za poistenie po¢as doby trvania poistenia, pricom vySka % odmeny sa v jednotlivych rokoch moze
iSit. Na z&klade poziadavky poisteného musi byt poisteny jednoznacne, vy&erpavajlcim, presnym a zrozumitefnym
sposobom informovany aj o vySke odmeny za finan¢né sprostredkovanie vo vztahu k dojednavanému poisteniu.

e nie je v konflikte zaujmov vodi poistenému.
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