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Uvodné ustanovenia

o Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka &. 4314/B, ICO: 36 854 140 (dalej len
"Banka") vydava tieto Podmienky pre poskytovanie sluzieb CSOB Elektronického bankovnictva
pre podnikatelov (dalej len "Podmienky"), ktoré upravuju pravne vztahy medzi Bankou a jej
klientami, ktori su podnikatelmi (dalej ,Majitel uctu®), a dalSimi uzivatelmi sluzby elektronického
bankovnictva (dalej len ,Klient“) pri poskytovani vybranych bankovych sluzieb prostrednictvom
prostriedku pre elektronicki komunikaciu (dalej len ,Sluzba“) v sulade a na zaklade aktualnych
V3eobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP®). Presné podmienky fungovania Sluzby
su definované v dokumente Technické parametre a S$pecifikacia fungovania sluzieb
Elektronického bankovnictva (dalej len ,Specifikacia sluZieb®), ktorého prilohou st Zakladné
Profily prav ponukané Opravnenym osobam a Zoznam funkcionalit sluzby CSOB
BusinessBanking. Banka je poskytovatefom platobnych sluzieb v zmysle Zakona €. 492/2009
Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Zakon o platobnych sluzbach®).

o Tieto Podmienky stanovuju zavazné pravidla pre vztahy medzi Bankou a Klientom v suvislosti s
poskytovanim Sluzby. Tieto Podmienky su rovnako zavazné aj pre vztahy z dalSich zmlav, ktoré
tak vyslovne stanovuju. Tieto Podmienky su neoddelitefnou sucastou zmluvy uzavretej medzi
Bankou a Klientom na zaklade ktorej su Sluzby elektronického bankovnictva, poskytované
(dalej len ,Zmluva®) a su pre Klienta zavazné odo dria nadobudnutia platnosti a u¢innosti Zmluvy
, a to pripadne v zneni zmien vykonanych v sulade so znenim tychto Podmienok.

Clanok - Definicie a pojmy

e Administrator — Profil prav priradeny Opravnenej osobe, ktor& ma pravo v Sluzbe zmenit
priradeny Profil prav inej Opravnenej osobe. V ramci Profilov prav vie nastavit jednotlivé
parametre daného Profilu prav, Podpisové pravidlo a Podpisovu rolu pre Opravnenu osobu. Je
opravneny definovat, ktora Opravnena osoba mébze vramci Sluzby nakupovat produkty
a sluzby v mene Klienta. Je opravneny vytvarat aj dalSich Administratorov. Je opravneny
zadefinovat, ktora Opravnena osoba mézZe nahliadat na Dokumenty Klienta. Je opravneny
menit kontaktné udaje Klienta.

e Aktivna forma prav - umoznuje Opravnenej osobe zadavat, menit’ a rusit elektronicky prikaz
al/alebo elektronicku ziadost prostrednictvom Sluzby, ide najma o prava Vytvorit, Zmenit,
Zrusit, Odvolat, Schvalit, Importovat' a ziskat informacie poskytované prostrednictvom Sluzby
— v zmysle dokumentu Zakladné Profily prav ponukané Opravnenym osobam, ktory je dostupny
na Webovom sidle Banky.

o Autentifikacia - postup, ktory Banke umoziuje overit totoZnost Opravnenej osoby alebo
platnost pouzivania Sluzby vratane pouzitia personalizovanych bezpecnostnych prvkov
Opravnenej osoby.

e Autorizacia - potvrdenie vole Opravnenej osoby vykonat' Dispozicie.
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o Bezpecnostné prvky - su Ciselné identifikatory urCené na bezpecné pouzivanie Sluzby.
Zoznam bezped&nostnych prvkov je v dokumente Specifikacia sluZieb.

o Bezpecnostné nastroje — sluzia na Identifikaciu a overenie totoznosti (Autentifikacia)
Opravnenej osoby a Autorizaciu prikazov. Zoznam bezpecnostnych nastrojov a ich kombinacia
je v dokumente Specifikacia sluzieb.

e CSOB - znamena ¢&len finanénej skupiny CSOB, ktory poskytuje Produktovd zmluvu. Clenom
finanénej skupiny CSOB sa na G&ely tychto Podmienok rozumie Banka, CSOB Poistoviia, a.s.,
so sidlom : Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 31 325 416, zapisana v OR MS BA IlI, oddiel
Sa, vlozka &. 444/B a CSOB Leasing, a.s., so sidlom Zizkova 11, 815 10 Bratislava, ICO : 35
704 713, zapisana v OR MS BA lll, oddiel: Sa, vlozka ¢. 1220/B.

e Dispozicia - pokyn zrealizovany vramci Sluzby prostrednictvom Opravnenej osoby, na
vykonanie pravnych alebo inych ukonov vo vztahu k Uétu alebo Produktu, ako aj pravo na
uzatvorenie inej produktovej zmluvy s Bankou, a to podla dostupnosti tychto ukonov v ramci
Sluzby; Dispoziciou je najma pokyn na vykonanie platobnej operacie (dalej len ,transakcia®),
pokyn na investovanie do podielovych fondov alebo zahrani¢nych subjektov kolektivheho
investovania, pokyn na zmenu udajov evidovanych o Klientovi alebo Majitelovi uc¢tu, pokyn na
zmenu nastaveni Sluzby a pod. Aktualny zoznam Dispozicii je uvedeny na Webovom sidle
Banky v dokumente ,Zoznam funkcionalit Sluzby*.

o Elektronicka identita Opravnenej osoby - sp6sob identifikacie Opravnenej osoby v ramci
Sluzby prostrednictvom Identifikacného Cisla (IPPID) pri Autentifikacii a Autorizacii; Elektronicku
identitu pridefuje Opravnenej osobe Banka na zaklade uzatvoreného osobithného zmluvného
vztahu medzi Opravnenou osobou a Bankou.

¢ Elektronické operacie - spolo&né oznacenie pre elektronické prikazy a elektronické ziadosti.

o Elektronické prostriedky - spolo¢né oznacenie pre Profil prav, Podpisovu rolu, Podpisové
pravidla.
¢ Identifikacia - overenie identity Opravnenej osoby pred vstupom do Sluzby (zadanim

Identifikacného €isla a PIN), po ktorom nasleduje autentifikacia.

¢ Identifikacné Cislo (dalej aj ,IPPID®) - osemmiestne Cislo jednoznacne identifikujuce konkrétnu
Opravnenu osobu. SluZi na prihlasenie sa do Sluzby a ldentifikdciu Opravnenej osoby.

o Kilient - fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora uzatvara s Bankou Zmluvu;
suCastou Zmluvy je zadefinovanie / stanovenie Opravnenych os0b, Rozsahu opravneni
Opravnenych oséb, Zoznam uctov pre Dispozicie a zadefinovanie Limitov pre Opravnené
osoby, na nakladanie s penaznymi prostriedkami. Klient méze byt opravneny na vyuzivanie
Sluzby a na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na U&toch viacerych Majitefov uétov. Klient
mbzZe byt su€asne Majitefom uctu.

e Majitel uctu - fyzicka osoba opravnena na podnikatelsku €innost (dalej aj "fyzicka osoba -
podnikatel") alebo pravnicka osoba, ktorda ma v Banke vedeny Uget alebo méa poskytnuty
Produkt. Majitel' uctu prostrednictvom osobitného splnomocnenia (dalej len ,Splnomocnenie®)
opravriuje Klienta na ustanovenie Opravnenych oséb, prostrednictvom ktorych méze spravovat
Ugty a Produkty stanovené Majiteflom G&tu vramci Sluzby na nakladanie s pefaZnymi
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prostriedkami na U&toch a na vykonavanie vetkych prav a povinnosti v ramci Sluzby ato
prostrednictvom Opravnenych osdb zadefinovanych Klientom.

e Opravnena osoba - fyzicka osoba, uvedena ako Opravnena osoba v Zmluve uzatvorenej
s Klientom, ktorej Banka na zaklade osobitného zmluvného vztahu medzi Opravnenou osobou
a Bankou pridelila Elektronickd identitu. Opravnena osoba méze byt zadefinovana ako
Opravnena osoba vo vztahu k Ustom a Produktom réznych Maijitelov iétov. Opravnena osoba
je osoba, prostrednictvom ktorej Klient obsluhuje a spravuje Usty a Produkty Majitela Gétu, a to
podla Profilu prav prideleného Opravnenej osobe Klientom. Sluzbu vyuziva podla Specifikacie
uvedenej v Zmluve a jej prilohach.

e Pasivha forma prav - umoziuje Opravnenej osobe ziskat informacie poskytované
prostrednictvom Sluzby podfa dokumentu Zakladné Profily prav ponukané Opravnenym
osobam, ktory bude dostupny na Webovom sidle Banky.

e Podpisova rola - skupina Opravnenych oséb vytvorena za ucelom definovania Opravnenych
osb6b v Podpisovom pravidle. Konkrétna Opravnena osoba mdze mat priradend maximalne
jednu Podpisovu rolu. V pripade, Ze Opravnena osoba je vo viacerych zmluvnych vztahoch,
pre kazdy zmluvny vztah moze mat’ pridelenu prave jednu Podpisovu rolu.

e Podpisové pravidlo - definuje:

a. Opravnené osoby alebo aj Podpisové role, ktoré mdézu elektronicky podpisat operacie
zahrnuté v pravidle,

b. Opravnené osoby alebo aj Podpisové role, ktoré mdézu elektronicky podpisat ziadosti
0 nakup a servis produktov, v pripade, ak ma dana Opravnena osoba povolenie pre dany
nakup,

c. Operacie, ktoré mdézu byt elektronicky podpisané podla daného pravidla,

d. Ugty, s ktorymi savisia operéacie zahrnuté do pravidia,

e. Transak¢ny limit.

Podpisové pravidlo musi obsahovat minimalne jednu elektronicku operaciu a minimalne jednu

Opravnenu osobu.

o Podpisovatel — Opravnena osoba zadefinovana v Podpisovom pravidle bud svojim menom a
priezviskom alebo prostrednictvom Podpisovej roly, ktora méze podpisat’ elektronické operacie
zahrnuté do Podpisového pravidla.

o Profil prav - definuje prava a spdsob Opravnenej osoby pouzivat jednotlivé funkcionality
dostupné v Sluzbe, vzmysle dokumentu Zakladné Profily prav ponukané Opravnenym
osobam, ktory bude dostupny na Webovom sidle Banky. Kazda Opravnena osoba méze mat
priradeny maximalne jeden konkrétny Profil prav. V pripade, ze Opravnena osoba je vo
viacerych zmluvnych vztahoch, pre kazdy zmluvny vztah méze mat prideleny prave jeden Profil
prav.

e Produkt - bankovy produkt iny ako Uget, ktory Banka poskytuje klientom Banky a ktory je
dostupny prostrednictvom Sluzby.

o Prostriedkom pre elektronickii komunikaciu - prostriedok dialkovej komunikacie v zmysle §
2 ods. 53 zakona €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. ICO: 36 854 140 +421 259 66 88 44

Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Il info@csob.sk

811 02 Bratislava oddiel Sa, viozka &. 4314/B www.csob.sk



PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB e —

CSOB

CSOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA PRE PODNIKATELOV

zakonov. Ide o prostriedok, ktory bez sugasného fyzického kontaktu CSOB a Klienta mozno
pouzit pri poskytovani finanénej sluzby CSOB k vybranym produktom a sluzbam CSOB, najma
prostrednictvom Sluzieb.

e Silna autentifikdcia Opravnenej osoby - autentifikacia vykonana Bankou na zaklade pouzitia
dvoch faktorov. V ramci dvojfaktorovej autentifikacie je Opravnena osoba povinna poskytnut
oba faktory definované v dokumente Specifikacia sluZieb.

e Sluzby - bankové sluzby vykonavané prostrednictvom Prostriedkov pre elektronicku
komunikaciu. Druhy sluZieb su $pecifikované v dokumente Specifikacia sluZieb.

e Sluzby Partnerov- sluzby dodavatelov tovaru alebo sluzieb, s ktorymi CSOB spolupracuije,
pricom tento tovar alebo sluzby bude Klient opravneny ziskavat prostrednictvom Doplnkovej
sluzby CSOB SmartSluzby +.

e SmartToken — mobilna aplikacia pouzitelna v offline aj online rezime, ktora sluzi na
Autentifikaciu a Autorizaciu aktivnych operacii v Sluzbe.

e Splnomocnenie - pravny ukon Majitela uctu, prostrednictvom ktorého Maijitel uctu dava
opravnenie Klientovi na spravovanie vSetkych existujicich a novovzniknutych Uétov
a Produktov Maijitela Gétu v ramci Sluzby, na nakladanie s finanénymi prostriedkami na Uétoch
a navykonavanie vSetkych prav a povinnosti vramci Sluzby, vSetko prostrednictvom
Opravnenych oséb, ktoré je Klient opravneny zadefinovat. Majitel uctu méze udelit
Splnomocnenie Klientovi vyluéne vo forme a podobe stanovenej a pozadovanej Bankou.
V pripade ak bude Splnomocnenie udelené v inej podobe a/alebo forme ako pozaduje Banka
Splnomocnenie nevznikne.

e Specifikacia fungovania Sluzby - stbor detailov, nastaveni, aktualne dostupnych funkcii a
niektorych pravidiel pouzivania Sluzby, zavislych najma od technického nastavenia aplikacie
Banky, ktora predstavuje softvérovy zaklad Banky pre fungovanie Sluzby. Specifikacia
fungovania Sluzby je v dokumente Technické parametre a Specifikacia fungovania sluzieb
Elektronického bankovnictva pristupnom na Webovom sidle Banky. Banka je opravnena menit
Specifikaciu fungovania Sluzby podla potreby Banky, pricom zmeny Banka zverejiiuje na vyssie
uvedenej adrese minimalne jeden den pred zaciatkom uplatfiovania zmien. O podstatnych alebo
ddlezitych zmenach v Specifikacii fungovania Sluzby Banka informuje Klientov a Opravnené
osoby, priCom na toto informovania bude prednostne vyuzivat spravy alebo notifikacie v ramci
Sluzby alebo e-mailové spravy.

e Ucet - bezny ucet, Uverovy ucet, vkladovy ucet, sporiaci u€et a pod., vedeny v Banke pre
Majitela uctu.

e Zariadenie - napr. pocita€, notebook, tablet, mobilny telefon prostrednictvom ktorého
Opravnena osoba vyuziva Sluzbu s pripojenim na internet.

e Zmluva - Zmluva uzatvorena medzi Bankou a Klientom, predmetom ktorej su prava
a povinnosti Banky a Klienta stvisiace s pouzivanim Sluzby a spravovanim U&tov a Produktov
prostrednictvom Dispozicii v ramci Sluzby. Podmienkou jej uzatvorenia je Splnomocnenie
udelené Klientovi zo strany najmenej jedného Majitela uétu. Kazdy konkrétny Uget mdze byt
sugastou len jednej Zmluvy, t.j. USet nemdze byt spravovany viacerymi Klientmi stiéasne.
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Clanok Il — Charakteristika, spdsob a popis fungovania Sluzby

1. Banka poskytuje Sluzbu na zaklade Splnomocnenia, Zmluvy a zmluvného vztahu medzi Bankou
a Opravnenou osobou, predmetom ktorého je pridelenie Elektronickej identity; pre poskytovanie
Sluzby musia byt vSetky uzatvorené zmluvné vztahy sucasne platné.

2. Sluzba sa vyuziva prostrednictvom pristupu na Webovom sidle Banky alebo prostrednictvom
aplikacie SmartBanking, ktora je oficialne dostupna z tychto zdrojov: AppStore, Google Play, a
Huawei AppGallery http://www.csob.sk/. Banka je opravnena menit typ, rozsah, obsah, funkcie
a nalezitosti Sluzby z dévodu zmeny technického zabezpeclenia/poskytovania a tiez v zavislosti
od vyvoja a modernizacie, Sluzby. O podstatnych alebo délezitych zmenach v pouzivani Sluzby
Banka informuje Klientov a Opravnené osoby, pricom na toto informovanie bude prednostne
vyuzivat spravy alebo notifikacie vramci Sluzby alebo e-mailové spravy. Banka je tiez
opravnena ukongit poskytovanie Sluzby vo vztahu k vybranym Ué&tom v ramci Sluzby, a to v
lehote a spbdsobom uréenym v Zmluve.

3. Do Sluzby sa Opravnena osoba prihlasi prostrednictvom Bezpe€nostnych nastrojov a
Bezpec€nostnych prvkov. Opravnena osoba autorizuje Dispozicie v sulade s Podpisovymi
pravidlami.

4. Opravnena osoba realizuje transakcie v sulade so zadefinovanymi Podpisovymi pravidlami.

5. Ziadosti a prikazy na platobné operacie realizované v ramci Sluzby st bezpeénym spdsobom
archivované v elektronickej podobe v Banke. Podmienky a lehoty archivacie upravuju
vSeobecne zavazné pravne predpisy, predovSetkym zakon &. 483/2001 Z. z. o bankach a
doplneni niektorych zakonov v plathom zneni.

6. VSetky ukony realizované prostrednictvom Sluzby sa povazuju za ukony zrealizované
v pisomnej forme.

7. Dispozicie Opravnenych osbdb prostrednictvom Sluzby prijima Banka v zasade 24 hodin denne,
7 dni v tyzdni, teda 365 dni v roku.

Clanok Ill — Prehrlad sluzieb a parametrov

1. Banka v osobitnom dokumente Specifikacia sluZieb uverejfiuje zoznam produktov a popis
jednotlivych Sluzieb elektronického bankovnictva, vratane informacii o poskytovanych
platobnych sluzbach, o komunikacnych prostriedkoch a technickych poziadavkach na vybavenie
Klienta, o bezpe€nostnych nastrojoch a spésobe ich pouzivania, o maximalnych vydavkovych
limitoch, o technickych podmienkach na prijimanie oznameni o strate, odcudzeni, zneuziti alebo
neautorizovanom pouziti platobného prostriedku, ako aj iné suvisiace informacie. Prehlad
sluzieb a parametrov Banka uverejiiuje v aktualnom zneni na Webovom sidle Banky a priebezne
ho aktualizuje, a je k dispozicii aj v pobockach Banky.

Clanok IV- Prava, povinnosti a zodpovednost’ Klienta a Opravnenej osoby
1. Majitel uctu, Klient a Opravnena osoba su povinni podrobne sa oboznamit s nasledovnymi
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- Podmienky

- Technické parametre a Specifikacia fungovania sluzieb Elektronického bankovnictva

- Pravidla a dokumenty viazuce sa k Sluzbe uvedené na Webovom sidle Banky v Casti
Délezité dokumenty, Navody a softvér, vratane dokumentu Bezpeclnost elektronického
bankovnictva a dodrziavat v nich uvedené pravidla a postupy.

Klient zodpoveda za nastavenia Sluzby, ktoré vykonal prostrednictvom Opravnenej osoby

s profilom Administrator alebo s inym Profilom prav, ktory si nastavila nasledne sama Opravnena

osoba s Profilom Administrator, ktora ma pridelené uvedené prava a zaroven zodpoveda za

udelenie pristupu k Dokumentom Klienta, v ktorych su uvedené osobné udaje Klienta

a Opravnenej osoby.

2. Opravnena osoba ma pristup ku vetkym informaciam o Uétoch, ku ktorym sa prislusna Sluzba
poskytuje. (Opravnena osoba mdze byt zarover drzitelom platobnej karty vydanej k Uétu.)
Informaciou, ku ktorej ma Opravnena osoba pristup, sa rozumie aj informacia o pripadnej
blokécii a jej dévode na Utte.

3. Opravnena osoba je povinna najma dbat na to, aby sa ziadna ina osoba neoboznamila s
vyuzivanymi Bezpecnostnymi prvkami a nastrojmi, nesmie tieto Bezpecnostné prvky a nastroje
prezradit inej osobe, resp. ich akokolvek zaznamenavat v lfahko rozoznatefnej podobe ani
uchovavat Ci nosit spolo¢ne s Prostriedkom pre elektronickd komunikaciu k Sluzbe (napr.
zapisat PIN pre Token priamo na Zariadenie).

4. 'V pripade, ak Opravnena osoba zisti:

a. ze jej Bezpecnostné prvky pozna akakolvek tretia osoba,

b. stratu alebo odcudzenie Bezpelnostnych prvkov a Bezpecnostnych nastrojov i Prostriedkov
pre elektronicki komunikaciu k Sluzbe,

c. vykonanie operacie, na ktoru nedala prikaz,

d. chyby alebo iné nezrovnalosti vo vedeni U&tu alebo Produktu, ku ktorym je Sluzba zriadena
alebo ktoré su v ramci Sluzby dostupné,

je povinna bezodkladne telefonicky kontaktovat Banku prostrednictvom Kontaktného centra

a poziadat o zablokovanie Bezpelnostnych nastrojov a Bezpeénostnych prvkov. Opravnena

osoba tiez m6ze o uvedenej skutocnosti ihned informovat Klientskeho poradcu Banky (osobne

prostrednictvom pobocky), ktory po dohode s fou ihned zablokuje pristup k Sluzbe a dohodne

s hou dalsi postup. Banka neposkytuje v ramci toho istého telefonického hovoru Opravnenej

osobe dbékaz o zablokovani pristupu k Sluzbam.

5. Klient nesie v plnej vyske zodpovednost za finanénu stratu, €i dalSie Skody vzniknuté v doésledku
straty alebo odcudzenia Bezpeénostnych prvkov a Bezpecnostnych nastrojov, resp.
Prostriedkov pre elektronicki komunikaciu k Sluzbe az do okamihu ohlasenia straty alebo
odcudzenia Banke v zmysle tychto Podmienok.

6. Od okamihu, ked Opravnena osoba oznami Banke stratu, odcudzenie, chybu alebo iné
nezrovnalosti v sulade s povinnostou uvedenou v bodoch 3 a 4 Clanku IV tychto Podmienok
neznaSa Klient dalej zodpovednost za pripadnu Skodu vzniknutd v désledku straty alebo
odcudzenia jeho Bezpec€nostnych prvkov a Bezpenostnych nastrojov, resp. Prostriedkov pre
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elektronicku komunikaciu k Sluzbe, s vynimkou pripadov, ak sam Klient / Opravnena osoba /
Majitel uctu konali podvodnym spdsobom. Zaroven je Klient povinny poskytnut Banke
maximalnu sucinnost pri opatreniach na napravu, ktoré Banka navrhne. V pripade, ze
Opravnena osoba nebude akceptovat navrhnuté opatrenia, neznasa Banka zodpovednost' za
pripadnu Skodu, ktora tymto Majitefovi uCtu vznikne.

7. Klient sa zavazuje mat’ v ramci softvérového vybavenia instalovanu ucinnu antivirova ochranu
a vykonavat pravidelnu antivirovu kontrolu hardvérového zariadenia, ktoré pouZiva na pripojenie
sa do Sluzby.

8. Banka nezodpoveda za nefunk&né aplikacie instalované na Zariadeni, zavinené tretou osobou
(napr. programom iného vyrobcu, zavirenim Zariadenia, poruchou hardwaru pracovnej stanice
a pod.) alebo vy$Sou mocou.

9. Klient je povinny dodrziavat bezpeénostné pokyny Banky pre vyuzivanie Sluzby CSOB
SmartBanking pristupné na www.csob.sk/dolezitedokumenty v Casti Navody a software, najma
nevykonavat neautorizované Upravy opera¢ného systému mobilného zariadenia s cielom ziskat
priamy pristup do suborového systému mobilného zariadenia.

Clanok V - Prava, povinnosti a zodpovednost’ Banky

1. Banka odovzdava vybrané Prostriedky pre elektronicki komunikaciu k Sluzbe, Bezpecnostné
prvky a Bezpecnostné nastroje k Sluzbe iba prisluSnej Opravnenej osobe.

2. Banka podnikne po ohlaseni skutonosti podla bodu 3 a 4 Clanku IV tychto Podmienok vsetky
potrebné opatrenia na zastavenie dalSieho vyuzivania Sluzby, a to aj v pripade, Ze sa
Opravnena osoba dopustila hrubej nedbanlivosti ¢i podvodného konania.

3. Banka znasa zodpovednost za:

a. neuskutoCnenie transakcie alebo chybné uskutoCnenie transakcie, na ktorej spravne
vykonanie ma Klient pravo,

b. transakcie, ktoré boli vykonané bez Dispozicie Klienta. Zodpovednost Banky neplati v
pripade, Ze Klient kona v rozpore s ustanovenim tychto Podmienok, najma v rozpore s
povinnostami Klienta podla Clanku IV tychto Podmienok,

to v8ak neplati, ak Banka preukaze, ze Klient poruSil svoje povinnosti stanovené v tychto

Podmienkach.

4. 'V ramci elektronickej komunikacie prostrednictvom Sluzby akceptuje Banka iba uplné udaje a
data, ktoré zodpovedaju predpisanym formatom a su autorizované Opravnenou osobou
prostrednictvom Bezpecnostnych nastrojov a Bezpecnostnych prvkov. Banka nezodpoveda za
Skody vzniknuté neuskutoCnenim neuplnych alebo neautorizovanych Dispozicii. Banka je
opravnena neuskutoCnit alebo odmietnut’ uskutoCnenie Dispozicii aj v dalSich pripadoch, ktoré
znemoZnuju vykonanie operacie alebo transakcie v zmysle tychto Podmienok, VOP alebo
dalSich zmluvne dohodnutych podmienok vztahujucich sa na poskytovanie inych sluzieb alebo
produktov Banky, v pripade nedostatku pefiaznych prostriedkov na Uétoch, na tarchu ktorych
sa Dispozicie maju uskutoénit, ako aj v pripade zablokovania Uétov a pod.
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5. Banka nezodpoveda za pripadnu Skodu, ktora vznikne v désledku chybne alebo duplicitne
zadanych dat (transakcii) odovzdanych Banke prostrednictvom Sluzby, iba ak k Skode doslo
porusenim povinnosti zo strany Banky.

6. Banka nezodpoveda za neuskutoCnenie transakcie, resp. za nemoznost vyuZitia alebo za
nedostupnost Sluzby, ktoré boli spésobené priamo alebo nepriamo pri€inami mimo vplyvu
Banky alebo jej partnerov (napr. prerusenie dodavky elektrickej energie, preruSenie spojenia s
Bankou prostrednictvom verejnej siete, Internetu, Strajk a pod.), ani za Skodu takto vzniknutu,
ibaze nemoznost vyuzit Sluzbu nebola spésobena okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.

7. Ak Banka zisti, ze konanie Opravnenej osoby, Klienta alebo Majitela uctu je v rozpore s VOP
alebo tymito Podmienkami, je opravnena okamzite odstupit od zmluvného vztahu s nimi.

8. Banka je opravnena za vyuzivanie Sluzby uctovat poplatky vo vySke podla prislusného platného
Sadzobnika, prisom Banka zUé&tuje poplatky na tarchu Uétu ku ktorému sa vztahuju. Véetky
poplatky a ich vyska, ktoré budu Majitelovi uétu uctované v suvislosti s vyuzivanim Sluzby su
uvedené v prisluSnhom Sadzobniku Banky. Platny Sadzobnik je k dispozicii v prevadzkovych
priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na Webovom sidle Banky.

9. Banka je opravnena zablokovat pristup Klienta alebo Opravnenej osobe k Sluzbe:

a. z dévodov tykajucich sa bezpecénosti Sluzby alebo platobného prostriedku alebo
b. z dévodov podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia Sluzby alebo
platobného prostriedku alebo
c. ak takato povinnost vyplyva Banke zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu.
O zablokovani Sluzby a dévode a o dalSom postupe Banka informuje Klienta alebo Opravnenu
osobu, pokial je to mozné, bezodkladne. Ak v pripade zablokovania Identifikacného Cisla ma
prislusny Klient alebo Opravnena osoba zaujem nadalej vyuzivat Sluzbu, je povinny osobne sa
dostavit na ktorukolvek pobocku Banky a pisomne vyjadrit suhlas so zmenou ldentifikatného
Cisla. Pripadna zmena Ildentifikacného &isla Opravnenej osoby nema vplyv na platnost Zmluvy
s Klientom, v ktorej prilohach sa ldentifikacné Cislo uvadza. O zmene Identifikacného Cisla je
Opravnena osoba povinna informovat Klienta. Ak Banka zvazi, Zze blokacia Identifikaného Cisla
je neopodstatnena a nie je potrebna pre ochranu prav Klienta/Opravnenej osoby pri vyuzivani
Sluzby, ma pravo uz vykonanu blokaciu pristupu Klienta/Opravnenej osoby k Sluzbe
jednostranne zrusit' aj bez suhlasu Klienta/Opravnenej osoby.

10. Sluzba je poskytovana prostrednictvom verejnych komunika&nych liniek tj prostrednictvom
internetu. Banka nezodpoveda za zabezpeCenie komunikanych liniek, a preto neméze
ovplyvnit skuto€nost, pokial Klientovi vznikne Skoda v dbsledku zneuzitia prenadanych sprav
neopravnenym konanim tretich oséb.

Banka je opravnena vo vynimocnych pripadoch odlozit' aplikovanie prislusného devizového
kurzu do vydania Standardného kurzového listka platného pre nasledujuci bankovy den.

Clanok VI - Vypisy z Uétu
1. Ak je medzi Majitelom uCtu a Bankou dohodnuté v zmluve o ucCte alebo v inom zmluvnom
dokumente spristupfiovanie vypisu z U&tu iba elektronicky a elektronicky vypis z Uétu je
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spristupriovany prostrednictvom Sluzby, potom tdaje o elektronickom vypise z U&tu uvedené v
zmluve o ucte alebo v inom zmluvnom dokumente nemusia byt v sulade s udajmi uvedenymi v
poziadavke Klienta.

Clanok VII - Zavereéné ustanovenia

1. Banka je opravnena zmluvny vztah pre poskytovanie Sluzby a tieto Podmienky jednostranne
menit. Zmeny sa diom ich navrhovanej ucinnosti stavaju zavaznymi pre uzatvoreny zmluvny
vztah, ako zmena jeho pévodne dohodnutych podmienok. Zmena je mozna aj bez uvedenia
doévodu zmeny zo strany Banky. O zmene Podmienok a ich u€innosti informuje Banka Majitela
uctu / Klienta zverejnenim tychto dokumentov v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych
verejnosti, na Webovom sidle Banky a osobitnym pisomnym oznamenim zaslanym v lehote
najneskor jeden mesiac pred navrhovanym driom ucinnosti prislusnej zmeny, ak vSeobecne
zavazny pravny predpis platny v Slovenskej republike neurcuje inu, kratSiu alebo dihSiu lehotu.
Za pisomné informovanie Maijitela uétu/Klienta sa povaZzuje aj informacia vo vypise z Uétu.
Banka méze vykonat zmeny Podmienok v prospech Klienta, na takéto zmeny sa nevyzaduje
Ziadny dovod zmeny, Banka informuje Klienta o takejto zmene spravidla vopred pred
uskuto€nenim zmeny. Pre zmenu tychto Podmienok sa neuplatfiuje ustanovenie § 32 zakona €.
492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach.

2. Banka a Klient sa dohodli, Ze vSetky pravne vztahy, ktoré suvisia s podavanim a vybavovanim
reklamacii a staznosti Klienta tykajucich sa Sluzby sa budu riadit Reklamaénym poriadkom
Banky.

3. Banka a Klient sa dohodli, Zze Klient zodpoveda za oboznamenie sa Opravnenej osoby s tymito
Podmienkami.

4. Pouzitie Sluzby je rovnocenné s pisomnym stykom. Sluzby su poskytované v slovenskom
jazyku. Vybrané Sluzby alebo ich jednotlivé funkcionality je Banka opravnena poskytovat aj v
anglickom jazyku.

5. Vzajomné prava a povinnosti Banky a Majitefa uc¢tu / Klienta / Opravnenej osoby, ktoré nie su
upravené v zmluve tykajucej sa poskytovania Sluzby alebo tymito Podmienkami sa riadia VOP.

6. Tieto Podmienky nahradzaju Podmienky pre poskytovanie sluzieb CSOB Elektronického
bankovnictva platné od 15.2.2024 aPodmienky pre poskytovanie sluzby CSOB
BusinessBanking Lite platné od 1.2.2004 vo vztahu ku Klientovi/Majitefovi uctu/Opravnenej
osobe, ktori su podnikatelmi a vyuzivali sluzby podla uvedenych podmienok. Sucasne tym
Klientom/Majitefom uctu/Opravnenej osobe, ktori nemali zriadenu sluzbu SmartBanking na
zaklade prislusnej zmluvy s Bankou ku dnu kedy tieto Podmienky pre nich nadobudli u€innost,
mobzu ziskat’ tymito Podmienkami pristup do sluzby SmartBanking. Pristupové hesla a IPPID je
totozny s tymi, o pouZivali pre sluzbu BusinessBanking Lite a/alebo Moja CSOB, ku ktorym
mali uzatvorenu prislusnu zmluvu s Bankou.

7. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a ucinnost’ dia 12.10.2024. Pre Majitela uctu / Klienta /
Opravnenu osobu, ktorych Bankové produkty (vratane s nimi suvisiacich sluzieb) boli pévodne
poskytované prostrednictvom Pévodného bankového informadného systému CSOB,
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nadobudaju tieto Podmienky ucinnost’ diiom presunu tychto Bankovych produktov do Nového
bankového informaéného systému CSOB (dalej len ,Defi presunu®). Presny Def presunu bude
Klientom pisomne vopred oznameny.
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