PODMIENKY VEDENIA BEZNEHO UCTU

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vioZka &. 4314/B, ICO: 36 854 140 (dalej len
"Banka") vydava tieto Podmienky pre vedenie bezného uctu (dalej len ,Podmienky*).

1. Definicie a pojmy

Autorizacia

Udelenie suhlasu Klienta na vykonanie platobnej operacie pred jej vykonanim (vo forme podpisania
platobného prikazu, zadanim PIN alebo inym vopred dohodnutym spdsobom). Ak suhlas s vykonanim
platobnej operacie chyba, platobna operacia sa povazuje za neautorizovanu. Forma a podoba
udelenia suhlasu na vykonanie platobnej operacie a odvolanie takéhoto suhlasu su uvedené v tychto
Podmienkach, pripadne v prisludnych samostatnych obchodnych podmienkach pre jednotlive
Obchody.

Banka platitela
Poskytovatel platobnych sluzieb platitefa.

Banka prijemcu
Poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu.

Bankovym spojenim

pre ucely platobnej operacie sa rozumie jedinecny identifikator, ktorym je pre platobné operacie v
ramci SEPA krajin medzinarodné bankové Cislo uctu (IBAN) a meno prijemcu. Bankovym spojenim
pre ostatné prevody je nazov a adresa banky alebo identifikacny kod banky, nazov a adresa prijemcu
a Cislo uctu prijemcu alebo IBAN prijemcu.

BIC (Bank Identifier Code) Swiftovy kod banky, ktory umozniuje jednoznacnu identifikaciu banky a
pozostava z 8 alebo 11 znakov. Priklad BIC: CEKOSKBX.

CID (Creditor Identifier) identifikator prijemcu

Maximalne 35-miestny, v ramci SR max. 18-miestny, znakovy unikatny identifikacny kod prijemcu
SEPA inkasa, ktory pozostava z ISO kodu prislusnej krajiny, 2 kontrolnych Cislic, podnikatelského
kodu prijemcu a poradového Cisla prideleného centralnym registrom CID. Banka realizuje platobné
prikazy na SEPA inkaso od Klienta len v pripade, ze ma CID registrovany v registri CID-ov v SR.
Narodna banka Slovenska pridefuje CID na zaklade pisomnej ziadosti prijemcu SEPA inkasa
prostrednictvom svojej banky.

Dan z finanénych transakcii
Dan upravena zakonom €. 279/2024 Z. z. o dani z finan¢nych transakcii v zneni neskorSich predpisov
(,ZDFT*), vztahujuca sa na Nespotrebitefov, predmetom ktorej je na ucely tychto Podmienok:
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a) finan¢na transakcia, pri ktorej dochadza k odpisaniu sumy finan€nych prostriedkov z platobného
uctu Maijitela uctu ako dafiovnika,
b) pouzitie platobnej karty vydanej k Uétu na ugely vykonania finanénej transakcie.

Disponent Osoba opravnena nakladat s finanénymi prostriedkami na ucte Majitela uc¢tu a nakladat' s
uctom Majitefa uctu v rozsahu stanovenom tymito Podmienkami a uvedenom v Dispozi¢nych
opravneniach k uctu. Disponovanie s finanénymi prostriedkami na ucte a Disponovanie s u¢tom su
podmienené stanovenim podpisovych vzorov Disponenta na osobitnom tlagive banky.

Disponovanie s finanénymi prostriedkami
Vklad finanénych prostriedkov na Uget, prevod alebo vyber finanénych prostriedkov z Ugtu.

Disponovanie s uétom

Uzatvorenie, zmena, vypovedanie zmluvy o Uéte, na zaklade ktorej Banka vedie Majitelovi ustu Uget,
pripadne dohoda o ukon&eni zmluvného vztahu vzniknutého na zaklade zmluvy o ucte. Disponovanie
s uctom je vymedzené v samostatnych Obchodnych podmienkach k prislusnému Obchodu.

Dispozi¢né opravnenia
Prava udelené Maijitefom uctu Disponentovi v rozsahu prisluSného formulara Banky.

Dokument s informaciami o poplatkoch

Banka zasiela Klientovi, ktory je Spotrebitelom, informacie o poplatkoch za pouzivanie hlavnych
sluzieb viazanych na platobny ucet vo forme dokumentu s informaciami o poplatkoch na trvanlivom
médiu. Dokumenty ku vSetkym platobnym d¢tom, ktoré Banka ponuka, spolu so slovnikom
Standardizovanej terminolégie su bezplatne k dispozicii na webovom sidle Banky, v Casti Délezité
dokumenty — Obchodné a poistné podmienky, v sekcii Ugty.

Eurépsky hospodarsky priestor (EHP)

Integraéné zoskupenie 27 &lenskych Statov Eurdpskej tnie (Belgicko, Bulharsko, Cesko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francuzsko, irsko, Taliansko, Cyprus, Chorvatsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko,
Madarsko, Malta, Nemecko, Holandsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Grécko,
Slovenska republika, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko) a &lenskych $tatov Eurépskeho zdruZenia
volného obchodu (Island, Nérsko, Lichtenstajnsko).

Embargo pravidla

Pravidla uréené v dokumente Embargo politika CSOB Finanénej skupiny, ktory je zverejneny na
oficialnom webovom sidle Banky www.csob.sk v &asti Pravne informacie - CSOB (csob.sk) v
aktualnom zneni, priom Banka je opravnena aktualizovat’ tieto pravidla zverejnenim ich nového
znenia na svojom Webovom sidle; ako aj pravidla vyplyvajuce zo zakona ¢&. 289/2016 Z.z. o
vykonavani medzinarodnych sankcii a o doplneni zakona €. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a
investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch) v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o vykonavani medzinarodnych sankcii").
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Formular ,,Vklad hotovosti /Cash deposit*

Pokyn platitela — tretej osoby na vykonanie platby v hotovosti na Uget prijemcu v Banke. Tretia osoba
je osoba, ktora nie je Majitelom ani Disponentom uctu, v prospech ktorého je pripisovana platba v
hotovosti.

IBAN

Maximalne 34-miestne medzinarodné bankové &islo Uctu, ide o jedine€ny identifikator, ktory umozriuje
jednoznacné identifikovanie pouzivatela platobnych sluzieb alebo jeho platobného uctu v banke v
danej krajine, v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 260/2012, ktorym sa
ustanovuju technické a obchodné poziadavky na Uhrady a inkaséa v eurach a ktorym sa meni a dopifia
nariadenie (ES) €. 924/2009. Pouzitie Cisla uctu v Strukture IBAN je povinné pri vykonavani platobnych
operacii v ramci ¢lenskych Statov SEPA krajin. V elektronickej podobe sa IBAN uvadza bez medzier.
Pre ucty zriadené na uzemi Slovenskej republiky obsahuje 24 znakov, pricom Struktura je nasledovna:
" 2-miestny alfabeticky ISO kdod krajiny — Klient uvedie velkymi pismenami,

2-miestne kontrolné Cislo,

4-miestny Ciselny kéd banky,

6-miestne predcislie banky,

10-miestne Cislo uctu klienta.

Ina banka Poskytovatel platobnych sluzieb v zmysle zakona o platobnych sluzbach iny
ako Banka.

Inkasant

Prijemca platby na zaklade SEPA inkasa (dalej len ,inkasant®). Banka platobnu sluzbu SEPA inkaso
poskytne len Klientovi, ktory vyhovel bankou zadanym kritériam a ma s Bankou podpisanu Zmluvu o
poskytnuti sluzby SEPA inkaso. Inkasantovi méze byt prideleny v SR len jeden CID, tzn. pre viac uctov
Inkasanta bude platny len jeden CID.

Klient

Fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikatel’ alebo pravnicka osoba:

(i) s ktorou Banka uzatvorila Obchod alebo

(i)  ktorej konanie smeruje k uzatvoreniu Obchodu, a to pre uc€ely ustanoveni tychto Podmienok
tykajucich sa bankového tajomstva, alebo

(iii) tretia osoba, ktora na zaklade plnomocenstva, poverenia alebo Dispoziénych opravneni v
zmysle tychto Podmienok alebo VOP kona v mene osoby uvedenej v bode (i) a/alebo (ii) tejto
definicie,

v zmysle ustanoveni zakona o bankach, pri¢om konkrétny vyznam pojmu v jednotlivych ustanoveniach

Podmienok vyplyva z kontextu ustanoveni v ramci ktorych je pouzity.

Kurzovy listok
Prehlad vymennych kurzov jednej meny za ind menu zostaveny Bankou, prostrednictvom ktorého
Banka informuje o pomere hodnoty cudzej meny k mene EUR pri bankovych obchodoch.
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Lehota na vykonanie platobnej operacie

Casovy limit stanoveny Bankou na prevzatie alebo prijatie platobnych alebo inych prikazov a platieb
(tzv. "Cut-off time"). Lehoty na odovzdanie a spracovanie platobnej operacie su uvedené v dokumente
,Lehoty na vykonavanie platobnych operacii“, ktory je neoddelitelnou sucastou tychto Podmienok a
je uverejneny v prevadzkovych priestoroch Banky a na webovom sidle Banky (www.csob.sk).

Majitel’ uctu
Osoba (fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikatel alebo pravnicka osoba), ktora s Bankou uzatvorila
zmluvu o ucte alebo jej pravny nastupca.

Mandat na realizaciu SEPA inkasa (d’alej len "mandat")

Ide o opravnenie, ktorym Platitel vyjadruje suhlas a poveruje Inkasanta a (priamo alebo nepriamo
prostrednictvom Inkasanta) Banku platitela na to, aby umoznila Inkasantovi iniciovat inkasovanie na
zatazenie konkrétneho U&tu Platitela a aby Banka platitela bola opravnena splnit tieto pokyny.

Nespotrebitel

Podnikatel v zmysle Obchodného zakonnika a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike, ktoré Specifikuju pojem podnikatel, najma fyzicka osoba podnikatel,
ktora pri uzatvarani a plneni Obchodu kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inegj
podnikatelskej Cinnosti a pravnicka osoba, ako aj osoba, ktora nie je Spotrebitelom.

Obchod
Vznik, zmena alebo zanik zavazkovych vztahov medzi Bankou a Klientom na zmluvnom zaklade a
akékolvek operacie suvisiace s bankovymi ¢innostami vratane nakladania s vkladmi.

Okamih prijatia platobného prikazu

Predstavuje okamih, ked Banka prijme Platobny prikaz od opravneného predkladatela. Ak
predkladatel uvedie v Platobnom prikaze den splatnosti a Banka ho akceptuje, povaZuje sa za okamih
prijatia Platobného prikazu tento dohodnuty den (dalej len ,den splatnosti“). Ak predkladatel neurci v
platobnom prikaze den splatnosti, Banka povazuje za den splatnosti okamih prijatia.

Banka potvrdi prijatie Platobného prikazu, ¢o vSak nie je potvrdenim o jeho vykonani. O potvrdenie
uz vykonaného Platobného prikazu je Klient opravneny poziadat v ktoromkolvek prevadzkovom
priestore Banky pristupnom verejnosti.

Platobny prikaz na SEPA okamzity platobny prikaz Banka prijme na vykonanie v okamihu jeho
predlozenia. V pripade SEPA okamzitého platobného prikazu v listinnej forme sa za okamih prijatia
povazuje €as, ked Banka vlozila informacie o platobnom prikaze do svojho vnutorného systému. V
pripade jednotlivého SEPA okamzitého platobného prikazu, ktory patri do balika sa za okamih prijatia
povazuje Cas, ked Banka vyslednu platobnu transakciu rozbalila. V pripade SEPA okamzitého
platobného prikazu z platobnych u¢tov, ktoré nie su vedené v eurach sa za okamih prijatia povazuje
Cas, ked suma platobnej transakcie bola prepocitana na eura.
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Platba

Platobna sluzba, pri ktorej sa suma platobnej operacie odpisuje z uctu platitela na zaklade platobného
prikazu, bez predloZenia platobného prikazu v pripadoch pisomne dohodnutych medzi Bankou a
Platitelom, alebo formou vkladu v hotovosti v Banke. Platba méze byt prijimana bezhotovostne
prijemcom na Platobny Uget alebo vyplatena prijemcovi v hotovosti.

Platitel

Osoba, ktora predklada Platobny prikaz na uhradu Banke alebo poskytovatefovi platobnych
iniciaCnych sluzieb, udeluje suhlas so SEPA inkasom, povoluje otvorenie uctu voc¢i SEPA inkasu
CORE alebo ustne zadava pokyn na odpisanie finanénych prostriedkov z Platobného Uétu v
pripadoch a spésobom pisomne dohodnutych s Bankou.

Platobny prikaz

. Platobny prikaz na uhradu

Bezpodmienelny a jednoznacny pokyn platitefa Banke na vykonanie platobnej operacie v pisomnej
alebo elektronickej forme na platnych formularoch Banky. Platobny prikaz dany na vykonavanie
opakovanych platobnych operacii sa oznacuje ako trvaly platobny prikaz na uhradu.

. Platobny prikaz na SEPA inkaso

Pokyn prijemcu na odpisanie sumy platobnej operacie z platobného uctu Platitela, pricom Banka
Platitela vykona odpisanie len vtedy, ak jej Platitel vopred udelil suhlas s jednorazovym alebo
opakovanym odpisanim finan¢nych prostriedkov prostrednictvom zriadenia suhlasu so SEPA inkasom
alebo povolenia otvorenia uctu voci SEPA inkasam CORE v Banke.

Platobny prostriedok

Personalizované zariadenie alebo subor postupov dohodnuty medzi Klientom a Bankou, ktoré
pouziva Klient na ucely predkladania platobného prikazu, najma platobna karta a elektronické
bankovnictvo. Platobnu kartu vydava Banka na zaklade osobitnej zmluvy. Sluzby elektronického
bankovnictva poskytuje Banka na zaklade osobitnej zmluvy uzatvorenej s Majitelom uctu.

Platobna operacia
Vklad, vyber alebo prevod finanénych prostriedkov na pokyn platitela alebo v jeho mene alebo na
pokyn prijemcu banke vykonavany v ramci platobnych sluZieb.

Platobny uéet Bezny ucet alebo iny ucet v zmysle zakona o
platobnych sluzbach.

Podpisovy vzor

Vlastnoru¢ny podpis alebo podpisy Klienta na tlacive Banky vo forme titul, meno a priezvisko, alebo
meno a priezvisko alebo len priezvisko, a to v poradi stanovenom Klientom. Suc€astou vzorového
podpisu mézu byt na zaklade poZiadavky Majitela uctu aj dalSie spbsoby zabezpeclenia, napr.
pouzivanie hesla (kombinacia Ciselnych a abecednych znakov). Vzorovy podpis alebo podpisy su
jedineénymi podpismi, ktoré bude Banka pri Disponovani s finanénymi prostriedkami na ucte,
disponovani s cennymi papiermi na majetkovom ucte Majitela uctu alebo pri Disponovani s u¢tom
akceptovat’ a ktorych pouzitie ma Banka pravo poZadovat. Klient mdze stanovit pre pouzivanie v
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Banke maximalne 2 vzorové podpisy, a to pri odovzdani svojich identifikaCnych udajov, pri ich zmene
alebo pri zmene podpisovych vzorov na Klientovu ziadost. Podpisové vzory nadobudaju ucinnost
najneskor nasledujuci pracovny den po ich doru€eni Banke, a to bez moznosti neskorsej u€innosti na
Ziadost Klienta.

Pracovny den

Den, v ktorom vykonavaju svoju Cinnost Banka platitela alebo Banka prijemcu, ktoré sa zucastniuju
na vykonavani platobnej operacie, a tento den nie je diiom pracovného pokoja alebo pracovného
volna v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Prijemca
Osoba, ktora je prijemcom financnych prostriedkov platobnej operacie.

Ramcova zmluva o platobnych sluzbach (d’alej len “Ramcova zmluva”)

Zmluva, na zaklade ktorej Banka poskytuje Majitelovi Uc¢tu platobné sluzby. Platnost Ramcovej zmluvy
je dohodnuta v zmluve o U&te. Ramcova zmluva sa v zavislosti od poskytnutych sluZieb sklada z
nasledujucich zmluvnych dokumentov: Zmluva o prisluSnom Obchode/uc¢te, Obchodné podmienky k
prislusnému Obchodu, VSeobecné obchodné podmienky, Sadzobnik banky a dalSie dokumenty, ktoré
svojim obsahom suvisia s prisluSnym Obchodom a su uverejnené v prevadzkovych priestoroch Banky
pristupnych verejnosti a na webovom sidle Banky www.csob.sk. Klient ma pravo ziskat informacie
tvoriace obsah Ramcovej zmluvy v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona o platobnych
sluzbach.

Recyklaény bankomat (Recycling Automatic Teller Machine)

Samoobsluzné zariadenia pre vklad a vyber hotovosti vykonavané Klientom prostrednictvom platobnej
karty. Vklad je mozné uskuto¢nit v bankovkach a/alebo minciach. Vyber je mozny realizovat’ iba v
bankovkach. Zariadenie prijima a vydava len menu EUR. Vklady hotovosti je mozné uskutoénit’ iba
prostrednictvom platobnej karty, vydanej Bankou na ucet Klienta Banky, vedeny v mene EUR, alebo
na iny ucet v Banke, vedeny v mene EUR s moznostou zadania variabilného symbolu a spravy pre
prijimatela (napr. ucel vkladu). Vybery hotovosti mbézu realizovat aj neklienti.

Referenény vymenny kurz
Vymenny kurz, ktory sa pouziva ako zaklad na prepocet medzi menami a ktory spristupnila Banka
alebo pochadza z verejne dostupného zdroja.

Referenéna urokova sadzba
Urokova sadzba, ktora sa pouziva ako zaklad pri vypodte Uroku a ktor4 pochadza z verejne
dostupného zdroja.

Sadzobnik banky

Kazdy dokument, ktory obsahuje udaje o druhoch a vySke poplatkov, odmien a provizii Banky
suvisiacich s prislusnym Obchodom a ktory obsahuje vo svojom nazve pojem ,Sadzobnik®; Sadzobnik
banky je sucastou VOP.
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SEPA (Single Euro Payments Area) priestor resp. SEPA krajiny

Jednotny eurdpsky platobny priestor — oblast’ pre platby v EUR za rovnakych podmienok spracovania.
SEPA krajiny tvoria krajiny EHP + Svajciarsko, Velka Britania, Monako, San Marino, Andorra, Vatikan,
Albansko, Cierna Hora, Moldavsko, Severné Macedonsko, autondmne oblasti (Alandské ostrovy,
Azory, Ceuta a Melilla, Franciuzska Guyana, Gibraltar, Guadalupe, Kanarske ostrovy, Madeira,
Martinik, Mayotte, Réunion, Svaty Bartolomej, Svaty Martin, Saint Pierre a Miquelon, Guernsey,
Ostrov Man, Jersey).

SEPA inkaso (SEPA DIRECT DEBIT)

Platobna sluzba v mene EUR na uzemi SEPA krajin, pri ktorej sa suma platobnej operacie odpisuje z

platobného uctu Platitela, priCom platobny prikaz predklada Prijemca na zaklade mandatu. Na

zaklade mandatu platitela udeleného prijemcovi platitel dava suhlas so SEPA inkasom na svojom ucte

alebo si zriadi otvoreny U&et vo&i SEPA inkasu CORE v Banke. Uget, na ktorom Klient zriadi suhlas

so SEPA inkasom, Banka povazuje za podmienecne otvoreny. Banka poskytuje Klientovi tri typy

ochrany uctu voCi SEPA inkasam:

a) podmienecne otvoreny — ak si Klient zriadil Suhlas so SEPA inkasom,

b)  otvoreny — ak Klient povolil otvorenie uc¢tu voci vsetkymi SEPA inkasam (plati len pre CORE
schému),

c) zatvoreny — ak si Klient nezriadil Suhlas so SEPA inkasom alebo nepovolil otvorenie uc¢tu vodi
SEPA inkasam.

Banka umoziiuje vykonavanie platobnych operacii na zaklade SEPA inkasa na uctoch Klientov

vedenych len v mene EUR.

Banka umoznuje Klientom vyuzivat schémy pre SEPA inkaso:

a) CORE - pre fyzické osoby ob&anov, fyzické osoby podnikatelov a pravnické osoby,

b)  B2B - pre fyzické osoby podnikatelov a pravnické osoby. Banka vykonava SEPA inkasa Klientov
pre B2B schému len vodi Klientom bank prihlasenych k danej schéme v ramci Bankou zvoleného
platobného systému.

Banka umoznuje Klientom vyuzivat typ SEPA inkaso Opakované (Recurrent), kedy platitel opraviiuje
prijemcu inkasovat zo svojho uctu opakované platby na zaklade SEPA inkasa.

Platitel nema narok na vratenie financnych prostriedkov, ak udelil svoj suhlas s vykonanim platobnej
operacie prostrednictvom suhlasu so SEPA inkasom Banke a informacie o konkrétnej sume buduce;j
platobnej operacie sa Platitelovi poskytli alebo spristupnili dohodnutym spésobom najmenej Styri
tyzdne pred datumom odpisania sumy platobnej operacie zo strany poskytovatela platobnych sluzieb
alebo prijemcu.

SEPA platba

Platba v mene EUR z uétu platitela na u€et prijemcu na zaklade platobného prikazu na uhradu. Banka
platitela a banka prijemcu maju sidlo na Uzemi SEPA krajin (vratane SR). Cislo uétu prijemcu je
uvedené v tvare IBAN. Povinnym kédom spoplatnenia platobnej operacie je kod SHA. Suma platby je
pripisana v pInej vyske na Uget banky prijemcu najneskér v pracovny defi nasleduijuci po dni odpisania
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finanénych prostriedkov z uctu platitefa. Pod pojmom SEPA platba v zmysle tychto Podmienok sa
rozumie aj SEPA okamzita platba, ak nie je uvedené inak.

SEPA okamzita platba

Uhrada v mene EUR na Gget prijemcu na zaklade platobného prikazu na uhradu. Banka platitela a
banka prijemcu maju sidlo na uzemi SEPA krajin (vratane SR) a zaroven su zapojené do platobnej
schémy SEPA okamzitych platieb. Cislo Gétu prijemcu je uvedené v tvare IBAN. Povinnym kédom
spoplatnenia platobnej operacie je kdd SHA . Suma platby je pripisana v plnej vyske na ucet prijemcu
do niekolkych sekund od odpisania finanénych prostriedkov z uctu platitela, v sulade s dokumentom
Lehoty na vykonavanie platobnych operacii.

Sluzba overenie mena prijemcu platby
Sluzba poskytovana Bankou v zmysle Nariadenia EP a Rady (EU) 2024/886, pokial ide o okamZité
uhrady v eurach, zabezpecujuca overenie prijemcu, ktorému ma platitel v umysle poslat uhradu.

Spotrebitel
Fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Ramcovej zmluvy alebo akéhokolvek iného Obchodu
nekona v ramci svojho zamestnania, povolania alebo podnikania.

TARGET2 (Trans-European Automated Real-Time Gross Settlement ExpressTransfer System)
Transeuropsky automatizovany expresny systém hrubého zuctovania platieb v realnom cCase.
TARGET je ur€eny len pre vykonavanie urgentnych platieb v mene EUR.

Uget
Uget zriadeny a vedeny v zmysle Zmluvy.

Urgentna platba

Platba v mene EUR zaslana prostrednictvom systému TARGET2 so skratenou lehotou vykonania
platobnej operacie, ked Banka financné prostriedky odpiSe z uctu platitefa a pripiSe na ucet banky
prijemcu v sulade s Lehotami na vykonanie platobnej operacie. Urgentna platba je osobitne
spoplatnena v zmysle platného Sadzobnika banky bez ohladu na kod spoplatnenia platobnej
operacie.

VOP
VSeobecné obchodné podmienky Banky, zverejnené na webovom sidle Banky www.csob.sk; VOP su
suCastou Ramcovej zmluvy.

Webové sidlo
Oficialna webova stranka Banky v zneni www.csob.sk.

Zmluva
Zmluva o beznom ucte vratane zmluv o beznom ucte a balikoch produktov a sluzieb, na zaklade ktore;j
Banka poskytuje Klientovi bankové sluzby, vratane platobnych sluZieb, poskytovanych v zmysle
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Ramcovej zmluvy, podla Zakona €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o platobnych sluzbach®). Zmluva je R@mcovou zmluvou v zmysle
zakona €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach.

Zrychlena platba

Platba v mene EUR alebo vo vybranych cudzich menach uvedenych v Kurzovom listku Banky so
skratenou lehotou vykonania, ked Banka finan¢né prostriedky odpiSe z uctu platitela a pripiSe na ucet
banky prijemcu v sulade s Lehotami na vykonanie platobnej operacie. Zrychlena platba je osobitne
spoplatnena v zmysle platného Sadzobnika banky.

2, VsSeobecné ustanovenia

2.1 Banka zriaduje a vedie Uget Majitefom Uétu na zaklade pisomnej Zmluvy uzatvorenej medzi
Bankou a Majitefom u&tu, v mene EUR a vo vybranych cudzich menach. Na uzatvorenie Zmluvy
nie je pravny narok.

Banka mdze umoznit zriadenie U&tu aj elektronicky, prostrednictvom dopinkovej sluzby
elektronického bankovnictva CSOB SmartBanking. Banka umoziiuje elektronické zriadenie
Uétu s parametrami podla aktualnej ponuky a dostupnosti v ramci Sluzby SmartBanking.
Elektronické zriadenie Uétu je mozné len pre maijitela Ué&tu, ktory uzatvoril s Bankou Zmluvu o
poskytovani sluzby ELB, ktorej studastou si Podmienky pre poskytovanie sluzieb CSOB
elektronického bankovnictva. Zmluva uzatvorena elektronicky prostrednictvom sluzby
SmartBanking je zmluvou uzatvorenou na dialku, vyluéne prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie (sluzby CSOB SmartBanking), ktorej sti¢astou su aj Osobitné dojednania
pre uzatvaranie zmliv na dialku medzi ¢lenmi CSOB finanénej skupiny a Klientom
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie (dalej len ,Osobitné dojednania pre
uzatvaranie zmliv na dialku®). Podmienky pre poskytovanie sluzieb CSOB elektronického
bankovnictva a Osobitné dojednania pre uzatvaranie zmlav na dialku su zverejnené na
Webovom sidle www.csob.sk; a na zaklade osobitného zmluvného vztahu Banky a maijitela
Ugtu, ktory zriaduje Uget elektronicky v prostredi sluzby CSOB SmartBanking, st suéastou
zmluvného vztahu maijitela Uétu a Banky. Na uzatvorenie Zmluvy v elektronickej forme a na
dialku nema maijitel U&tu pravny narok. Banka moZe umoznit majitelovi Uétu disponovat s
finanénymi prostriedkami na Uégte, menit podmienky Zmluvy a vykonavat zmeny v zmluvnom
vztahu majitela Uétu a Banky podla aktualnych moznosti tychto dispozicii v ramci sluzby CSOB
SmartBanking, ktoré je Banka vzhladom na technické moznosti a vyvoj sluzby CSOB
SmartBanking opravnena menit. Pri uzatvarani Zmluvy v elektronickej forme Banka dorucuje
majitelovi Uétu zmluvné dokumenty do osobitnej &asti (elektronickej schranky, resp. prieginku)
v ramci Sluzby CSOB SmartBanking uréenej na dorudovanie a uchovavanie zmluvnej
dokumentacie a inych dokumentov suvisiacich so zmluvnym vztahom medzi Bankou a
maijitefom Uétu vo forme trvanlivého média.

2.2 Banka zriaduje Uty pre fyzické osoby, fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby. Banka
vedie UcCty pre podnikatelov vylu€ne na podnikatelské ucely, a pre ostatné osoby na osobné /
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iné ako podnikatel'ské ugely. Finanéné prostriedky ulozené na Uéte na osobné/nepodnikatelské
uéely nemozno pouzivat na podnikatel'sku &innost. Finanéné prostriedky uloZzené na Uéte na
podnikatelsku €innost mozno pouzivat len na ucely podnikania.

2.3 Pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak, tvori nazov uctu: (i) u fyzickych osdb — nepodnikatelov ich
meno a priezvisko, prip. titul, (ii) u fyzickej osoby — podnikatela obchodné meno v zmysle
opravnenia na vykonavanie podnikatelskej €innosti; a (iii) u pravnickej osoby obchodné meno,
resp. nazov podla dokladu osvedcujuceho vznik alebo existenciu pravnickej osoby.

2.4 Banka stanovuje a oznamuje Klientom meny, v ktorych zriaduje a vedie Ué&ty, platné urokové
sadzby, vymenny kurz, pravidla uroCenia, vySku minimalneho vkladu a minimalneho zostatku,
zverejnenim v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na Webovom sidle.
Banka spravidla stanovi na zriadenie U&tu minimalny vklad, ktory je Majitel uétu povinny vioZit
na svoj Uget, a minimalny zostatok, ktory je Majitel u&tu povinny na Ué&te udrziavat pocas celej
doby platnosti Zmluvy vo vySke stanovenej v informacii o urokovych sadzbach. Banka a Klient
sa dohodli, ze ak sa zmena urokovej sadzby a vymenného kurzu zaklada na Referenéne;j
urokovej sadzbe a/alebo na Referenénom vymennom kurze, bude sa uplathovat okamzite bez
predchadzajuceho oznamenia Klientovi, ak nie je dohodnuté inak. Informacie o zmenach
urokovej sadzby budu Klientovi spristupnené na vyveskach umiestnenych v prevadzkovych
priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na Webovom sidle.

2.5 Na Uéte Majitela uétu v mene EUR a v cudzej mene umozfiuje Banka vykonavat bezhotovostné
platobné operacie

2.6 Banka umoziiuje na vybranych pobo&kach CSOB realizovat na Uéte hotovostné vklady a vybery
v mene EUR a vo vybranych cudzich menach uvedenych v kurzovom listku CSOB vo valutovej
Casti. Kurzovy listok je zverejneny v priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na Webovom
sidle. Banka je opravnena stanovit: pravidla limitu, lehoty okamzitého vyberu hotovosti alebo
nakupu a predaja meny EUR a vybranych cudzich mien, ako aj obmedzenia platné pre
hotovostné vklady a vybery alebo nakup a predaj mien pre vybrané cudzie meny, v kazdom
prevadzkovom priestore banky pristupnom verejnosti individualne, priCcom o uvedenych
pravidlach, lehotach a obmedzeniach je Klient informovany prostrednictvom vyvesky
umiestnenej v kazdom prevadzkovom priestore Banky pristupnom verejnosti.

2.7 Banka uro¢i tak kreditny, ako aj debetny zostatok na Uéte Klienta v stlade s Grokovymi sadzbami
Banky a pravidlami uroCenia pre prislusny Obchod. Aktualne urokové sadzby a pravidla
uroCenia pre prislusné Obchody su dostupné v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych
verejnosti a na Webovom sidle. Urok zo zostatku U&tu sa poéita denne. Urogenie vkladu sa
zadina driom pripisania finanénych prostriedkov na Uget a konéi sa dfiom, ktory predchadza ich
vyberu alebo prevodu z tohto U&tu. Urok z kreditného zostatku U&tu sa vedeného v mene EUR
sa pripisuje na konci kalendarneho $tvrtroka, z kreditného zostatku Uétu vedeného v cudze;
mene sa pripisuje na konci kalendarneho roka. Urok z nepovoleného debetného zostatku Uétu
mobze Banka uctovat pravidelne mesacne, Stvrtro¢ne, ro¢ne (podla nastavenia produktu).
Vylu€uje sa aplikacia § 714, ods. 1 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom zneni.

2.8 Vypis z U&tu sa vyhotovuje v sulade s periodicitou dohodnutou v Zmluve; ak v tomto obdobi
nedoslo k ziadnemu pohybu finanénych prostriedkov na ucte, vypis sa nevyhotovi.
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2.9 Bez prikazu Majitel'a uc¢tu je Banka opravnena odpisat finanéné prostriedky z jeho uctu a zapodcitat
tak pohladavku Maijitela Gétu na vyplatu prostriedkov na Uéte vodi svojej pohladavke alebo
pohladavke tretej osoby oznacenej nizsie len v nasledovnych pripadoch:

a) ak uskuto€riuje zuctovanie poplatkov podla Sadzobnika banky a inych pohladavok Banky
vocCi Majitefovi uctu, alebo

b) ak uskutoCriuje zuc¢tovanie dodatocnych poplatkov inej banky, alebo

c) z dévodu opravného zuctovania Banky alebo inej banky v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, alebo

d) ak uskuto€riuje zuctovanie vratenia prijatého SEPA inkasa na ucte inkasanta bez kontroly
disponibilného zostatku, alebo

€) na uhradu platobnych operacii uskutoénenych v suvislosti s platobnou kartou, na Uhradu
urokov z omeskania, debetnych urokov pri nepovolenom prec€erpani na ucte, alebo

f) ak uskutoCriuje zrazku alebo vybratie a odvedenie dane podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, alebo

g) v pripadoch stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, rozhodnutim
prislusnych organov a sudov, tymito Podmienkami alebo konkrétnou zmluvou uzatvorenou s
Majitelom uctu, alebo

h) v pripade vzajomného vyrovnania pohlfadavok a zavazkov pred zrusenim uctu, alebo

i) ak Banka uz pripisala finanéné prostriedky na Ug&et Majitela uétu, ale Banke neboli pripisané
finanéné prostriedky na krytie sumy prevodu na Uget vedeny u prislusnej kore$pondenénej
inej banky, alebo

j) za uéelom predchadzaniu vzniku $kody, ak ide o finanéné prostriedky pripisané na Uget
Maijitela Uétu, o ktorych ma Banka dévodné podozrenie, Ze k ich pripisaniu na Uget doslo v
suvislosti s poruSenim v8eobecne zavaznych pravnych predpisov (najma zakon o ochrane
pred legalizaciou prijmov a trestnopravne normy) alebo z dévodu podvodu; Banka je su¢asne
opravnena do €¢asu odpisania tieto finanéné prostriedky blokovat;

k) ak ide o finanéné prostriedky poukazané na U&et Maijitela uétu neopravnene za obdobie,
pocas ktorého Majitel' uétu nespinal podmienky naroku na davku socialneho zabezpedenia a
na jej vyplatu. Banka je opravnena vykonat prevod neopravnene vyplatenych finanénych
prostriedkov z uctu Majitela uctu v mene, v akej boli do Banky poukazané, na zaklade
pisomnej ziadosti poukazovatela davok socialneho zabezpec€enia o vratenie neopravnene
poukazanych davok socialneho zabezpecenia a to v pripade, ak ma Banka uzavretu zmluvu
s poukazovatelom davok socialneho zabezpecenia, predmetom ktorej je takato povinnost
Banky. V pripade, Ze je uCet Majitela uctu, na ktory boli neopravnene poukazané davky
socialneho zabezpecenia, vedeny v inej mene ako v mene v ktorej boli tieto davky poukazané
do Banky, pripadny kurzovy rozdiel, ktory vznikne pri vrateni davky oproti jej pripisaniu, znasa
Maijitela uctu.

Za ucelom realizacie uhrad uvedenych v tomto bode je Banka opravnena odpisané finanéné
prostriedky z U&tu Majitela G&tu previest na vnatorny Géet Banky, ktory je pomocnym Gétom
pre doasné umiestnenie oznacenych finanénych prostriedkov z Ustu Majitela ugtu. Vypisy
z vy8Sie uvedeného vnutorného uctu maju charakter riadnych vypisov z platobného uctu,
vratane spdsobu a periodicity ich zasielania, ako aj ich spoplatfiovania.

2.10 Banka je povinna na zaklade rozhodnutia prislusného organu alebo sudu zablokovat’ finanéné
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prostriedky na Uéte, ako aj vSetky platobné prostriedky vydané k U&tu a realizovat vykon
rozhodnutia v sulade so vS8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi az do vySky urCenej v
rozhodnuti prislusného organu a na zaklade takéhoto rozhodnutia prislusného organu
zabezpe it vymahanie pohladavky opravnenej osoby a to najma, avsak nielen, zakonné zalozné
pravo, danove zalozné pravo, exekuéné zalozné pravo, exekucné konanie, resp. vykon
rozhodnutia (dalej len ,vymahanie®). V pripade multiplicity rozhodnuti prislusnych organov
Banka blokuje finanéné prostriedky na Uéte aZ do vysky aktualneho suétu sum uplatiiovanych v
jednotlivych rozhodnutiach prislu§ného organu a postupuje dalej uvedenym postupom az kym
nebude ukoncené kazdé, resp. posledné vymahanie pohlfadavky vymahanej vo vymahani. Ak je
zostatok evidovany na Uéte vy$si ako pohladavka uplatiiovana vymahanim, Banka je opravnena
previest finanéné prostriedky v sume zodpovedajucej pohladavke vymahanej vo vymahani na
osobitny U&et, zriadeny Bankou, kde budu tieto finanéné prostriedky blokované. Uro&enie
finan&nych prostriedkov prevedenych na osobitny Ucet, zriadeny Bankou, zostava rovnaké ako
urodenie prostriedkov na Uéte. Disponovanie s finanénymi prostriedkami na Udte v sume
presahujucej blokovanu sumu nie je obmedzené. Za vedenie Uétu, za poskytované produkty a
sluzby, za poskytnutie informacii Majitelovi u¢tu o zalezitostiach tykajucich sa Majitela uctu alebo
vyplyvajucich zo zavazkového vztahu Maijitefa u¢tu s Bankou, za podanie spravy auditorovi
Maijitela uétu, ako aj za dal$ie jednotlivé ukony na Uéte Gétuje Banka poplatky podla Sadzobnika
banky. Poplatky sa uCtuju mesacne, po poskytnuti produktu alebo sluzby, po vykonani
jednotlivého ukonu, prip. v inom termine pisomne dohodnutom s Majitefom u¢tu, pricom Banka
je opravnena za tymto G&elom pouZit na ich zapogditanie finanéné prostriedky na Uéte a
inkasovat ich z Uétu.

Maijitel G&tu moZe poziadat o vydanie debetnej platobnej karty k Uétu a o zriadenie sluZieb
elektronického bankovnictva (neplati pre Uget podla bodu 2.12 &asti Il. pism. c) tychto
Podmienok). Majitel' G&tu mdze poziadat o povolené prederpanie na Uéte (neplati pre produkty
uvedené v bode 2.12 Casti ll., a v bode 5. tychto Podmienok).

2.12 Banka zriaduje a vedie nasledovné bezné ucty:

|. Uéty, v cene ktorych st zahrnuté vybrané produkty, sluzby a transakcie pre fyzické osoby
obC&anov (aktualne predavané produkty):

a) Smart ucet Start (0 — do doviSenia 15 rokov),
b) Smart ucet (od 15 do 18 rokov vedeny s/bez zakonného zastupcu; od 18 rokov)
c) Smart uCet Plus, Smart u¢et Premium (od 18 rokov)

Banka je opravnena zriadit a viest Uget pre maloletého do dovfSenia 15 rokov len na Ziadost
zakonného zastupcu, a pre maloletého klienta od 15 rokov na jeho vlastnu ziadost alebo na
ziadost’ zakonného zastupcu.

Ucet pre maloletého klienta vedeny so zakonnym zastupcom:

Maloletého klienta zastupuje zakonny zastupca alebo osoba uréena sudom (dalej len
,Zastupca®). Zastupca predklada pri zriadeni U&tu a uzatvarani Zmluvy potrebné doklady
stanovené v prisluSnych ustanoveniach VOP. Po rozvode rodiov — Zastupcov maloletého
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klienta méze na zaklade dolozenia pisomného rozhodnutia sudu o urCeni osoby, ktora bude
spravovat majetok maloletého klienta po rozvode rodi¢ov, konat samostatne za maloletého iba
ten zastupca, ktorého urcil sud v rozhodnuti, alebo ten, ktorému sud neodnal rodiCovské prava.
Po dosiahnuti horného vekového limitu pre dany typ U&tu, ma Banka pravo jednostranne
zmenit Uget na typ Uétu pre prislusna vekovu kategériu podla aktualnej ponuky, a to najneskor
do jedného mesiaca od doviSenia prislusnej vekovej hranice. Po dosiahnuti pinoletosti je Klient
opravneny splnomocnit' na nakladanie s finanénymi prostriedkami na Uéte tretiu osobu.

Pre Géty do 15. rokov: Malolety klient méze nakladat s fin. prostriedkami na Uéte iba
prostrednictvom Platobnej karty. Minimalny vek pre vydanie karty je 6 rokov. Malolety klient do
15 rokov nema aktivny pristup do elektronického bankovnictva.

Pre uéty od 15. rokov: Zastupca maloletého klienta méze urcit vySku mesacného limitu na
transakcie vykonavané prostrednictvom Platobnej karty v ramci rozpatia ur€eného Bankou.
Malolety klient od 15 rokov mbéze vykonavat hotovostné aj bezhotovostné platobné operacie
do vysky maximalneho limitu jednej transakcie uréeného Zastupcom v dispozi¢énom opravneni,
a to aj prostrednictvom sluzby elektronického bankovnictva.

Ucet maloletého klienta od 15 rokov vedeny bez zakonného zastupcu:

Malolety klient od 15 rokov, ktory je Majitefom uc¢tu vedeného bez Zastupcu je opravneny
samostatne disponovat s Utom a s finanénymi prostriedkami na Uéte, a to najmé zriadit a
zrusit Uget, navrhovat zmenu dohodnutych podmienok v zmluve, pozadovat bankové
informacie, blokovat finanéné prostriedky na Ugte a vyuzivat sluzby elektronického
bankovnictva. Malolety klient nie je opravneny Ziadat o volitelné prec¢erpanie k Uétu, zadavat
opravnenia k Ugtu v prospech tretej osoby (s vynimkou Zastupcu), ani splnomocnit tretiu osobu
k akémukolvek pravnemu ukonu (s vynimkou Zastupcu). Banka na zaklade spolo¢nej ziadosti
maloletého klienta a Zastupcu zmeni typ Uétu na Uget pre maloletého klienta vedeny so
Zastupcom.

II. Bezné ucty bez uc€elovo viazanych finanénych prostriedkov, vratane

a) zakladny bankovy produkt v zmysle § 27c¢ zakona €. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o bankach®),

b) platobny ucet so zakladnymi funkciami v zmysle § 27d zakona o bankach,

c) osobitny ucet diZznika v zmysle § 27f zdkona o bankach,

d) osobitny ucet na uhradu nakladov na volebnu kampari v zmysle § 27g zakona o bankach.
[ll. Bezné ucty s ucelovo viazanymi finanénymi prostriedkami:

a) Uset na zlozenie penazného vkladu na splatenie zakladného imania: Banka zriadi
uvedeny Uget na zaklade spolodenskej zmluvy alebo zakladatelskej listiny, pripadne
stanov spoloCnosti, pricom tieto dokumenty musia byt notarsky overené. VySka
jednotlivého vkladu a jeho mena musia byt uvedené v predloZzenych dokladoch
(spoloCenskej zmluve, zakladatel'skej listine alebo stanovach). Banka uzatvori Zmluvu o
ucte s osobou, ktora je poverena v spolocenskej zmluve spravovat vklady do zakladného
imania obchodnej spolo¢nosti (dalej len ,spravca vkladu”). Banka vyda spravcovi vkladu
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po uzatvoreni zmluvy o ucte potvrdenie o zloZeni pefiaZzného vkladu na splatenie
zakladného imania. Tato zmluva o ucte na zlozenie penazného vkladu na splatenie
zakladného imania sa uzatvara na dobu ur€itl, a to do vzniku obchodnej spolo¢nosti.
Disponovanie s finan&nymi prostriedkami na ucte do vzniku obchodnej spolo¢nosti sa riadi
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika (dalej len ,Obchodny
zakonnik®). Po vzniku obchodnej spolo€nosti je spravca vkladu povinny bez zbytoéného
odkladu odovzdat obchodnej spolo¢nosti splateny penazny vklad do zakladného imania.
Ak ku vzniku obchodnej spolo¢nosti neddjde, vrati Banka finan¢éné prostriedky spravcovi
vkladu na zaklade jeho pisomnej Ziadosti a Uget zrusi.

b) Uget rezervného fondu: Banka ho zriaduje a vedie v mene EUR. Na tento Uget je mozné
prijimat’ finanéné prostriedky iba za ucelom tvorby rezervného fondu podla § 67
Obchodného zakonnika. Po zaplateni poplatku vyda Banka Majitelovi uctu potvrdenie o
zloZeni prostriedkov na Uget rezervného fondu. Banka k uétu nevydava platobné karty.

c) Uget socialneho fondu: Banka ho zriaduje a vedie v mene EUR. Na uvedeny Ucet je
mozné prijimat’ finanéné prostriedky iba za u€elom vytvarania socialneho fondu podla
zakona €. 152/1994 Z. z. o socialnom fonde v zneni neskorSich predpisov. Po zaplateni
poplatku Banka vyda Majitelovi G&tu potvrdenie o zloZeni prostriedkov na Uget socialneho
fondu. Banka k uc¢tu nevydava platobné karty.

d) Uget na finanéné prostriedky poskytované zo $tatneho rozpodtu alebo z rozpoétu
Eurépskej Unie: Banka ho zriaduje a vedie v mene EUR. Na uvedeny Uget Banka prijima
podla zakona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov iba finanéné prostriedky
poskytované zo Statneho rozpoctu alebo rozpoctu Eurépskej unie. Banka k u¢tu nevydava
platobné karty.

e) Uget fondu prevadzky, udrzby a oprav: Banka ho zriaduje a vedie v mene EUR. Na
uvedeny Uget je mozné prijimat finanéné prostriedky iba za uéelom tvorby fondu
prevadzky, udrzby a oprav v zmysle zakona €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a
nebytovych priestorov v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ,zakon o vlastnictve bytov
a nebytovych priestorov“). Banka k u¢tu nevydava platobné karty. Banka uzatvori zmluvu
o Uéte fondu prevadzky, Gdrzby a oprav so Spologenstvom vlastnikov bytov alebo s
vlastnikmi bytov a nebytovych priestorov konkrétneho bytového domu podla prislusného
listu vlastnictva v zastupeni spravcu alebo splnomocnenej osoby. Disponovanie s
finanénymi prostriedkami na ucte fondu prevadzky, udrzby a oprav sa riadi ustanoveniami
zakona o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov.

f) Uget uréeny na uschovu cudzich finanénych prostriedkov — notarska Gschova. Banka ho
zriaduje v mene EUR a vo vybranych cudzich menach a je uréeny na ulozenie cudzich
finan&nych prostriedkov zverenych notarovi do uschovy.

2.13 Pre ucely aplikacie ZDFT platia aj tieto osobitné ustanovenia:

a) Banka ako platitel dane vypocita Dan z finanénych transakcii, vyberie ju od Majitela
uctu a za prislusné zdarovacie obdobie odvedie spravcovi dane najneskdr do konca
kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujuceho po zdafilovacom obdobi.
Zdanovacim obdobim je kalendarny mesiac. Ak je predmetom Dane z finanénych
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transakcii pouzitie debetnej platobnej karty vydanej k U&tu, je zdariovacim obdobim
kalendarny rok, v ktorom bola kazda taka platobna karta pouzita. Banka vSak vyberie
dan od Majitela uctu nasledujuci mesiac, v ktorom bola takato debetna platobna karta
prvykrat pouzitd. O vySke Dane z finan€nych transakcii Banka vopred informuje
Majitefa uCtu spravidla elektronickou formou. Sadzbu a vypocet Dane z finan¢nych
transakcii stanovuje ZDFT.

b)  Banka Dan z finanénych transakcii vyberie a na Uéte zauétuje taku transakciu (bod 2.9.
pism. f) tychto Podmienok) aj v pripade, Ze v ¢ase vykonania zG&tovania nie je na Uéte
dostatok prostriedkov. Vzniknuty debetny zostatok Banka uroli v zmysle bodu 2.7.
tychto Podmienok, pricom ostatné ustanovenia tychto Podmienok sa vztahuju na
zuctovanie, vybratie a odvedenie Dane z finan¢nych transakcii primerane.

c) Banka vyberie Dan z finan€nych transakcii pokial nie je splnena niektora z podmienok
podfa ZDFT pre oslobodenie od dane. Do doby, pokym Majitel uctu Banke: (i) neoznami
a sucCasne nepreukaze, ze nie je danovnikom podfa ZDFT alebo (ii) neoznami Banke
osobitny uc€et v zmysle § 12 ods. 7 ZDFT, z ktorého vykonava finan¢né transakcie
oslobodené od Dane z finanénych transakcii v zmysle ZDFT, Banka bude Dan z
finan€nych transakcii na ucte vyberat’ a odvadzat spravcovi dane.

d) Majitel uc¢tu zodpoveda za spravnost a pravdivost udajov uvedenych v oznameni
doruéenom Banke v zmysle pism. c) tohto bodu. Ak v dbésledku nespravnych,
neuplnych alebo nepravdivych udajov uvedenych Maijitefom uctu v takom oznameni
bude Banke spravcom dane alebo inym v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov prislusnym organom uloZena povinnost zuctovat alebo vybrat pefazné
prostriedky predstavujuce Dan z finan€nych transakcii alebo jej Cast v urcitej vyske, o
ktorej spravca dane alebo prislusny organ rozhodne, Banka odpiSe taku sumu
prostriedkov z Uétu aj bez prikazu alebo bez suhlasu Majitela Gétu.

3. Zakladny bankovy produkt
3.1 Banka v zmysle § 27c zakona o bankach poskytuje zakladny bankovy produkt Klientom, ktori su
Spotrebitelmi a spifiajicim nasledovné podmienky:

a) Spotrebitel dovfsil 18 rokov,

b) Spotrebitel poda Banke pisomnu ziadost o poskytnutie zakladného bankového produktu,
nalezitosti ziadosti o poskytnutie zakladného bankového produktu su: meno, priezvisko, rodné
Cislo a adresa trvalého pobytu spotrebitela,

c) Spotrebitel nema ku dniu podania ziadosti o poskytnutie Zakladného bankového produktu v
Banke zriadeny Platobny ucet okrem vkladového uctu, pefiazného vkladu potvrdeného vkladnou
knizkou alebo okrem prijimania vkladov formou sporiaceho programu, a to sporenim platobnou
kartou, sporenim jednorazovym alebo pravidelnym prevodom finan&nych prostriedkov,

d) Spotrebitel nema ku driu podania ziadosti o poskytnutie zakladného bankového produktu Cisty
mesacny prijem vy3Si ako 1,1-nasobok minimalnej mzdy.

Spotrebitel potvrdzuje skutocnosti podfla pism. c) a d) €estnym vyhlasenim.
3.2 Banka je opravnena zruSit poskytovanie zakladného bankového produktu Spotrebitelovi, ak
preukazatelne zisti:
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a) nepravdivost poskytnutého Eestného vyhlasenia,

b) ze si Spotrebitel v obdobi, potas ktorého mu Banka poskytuje zakladny bankovy produkt alebo
platobny ucet so zakladnymi funkciami zriadil platobny ucet okrem vkladového uctu alebo
pefiazného vkladu potvrdeného vkladnou knizkou a prijimania vkladov formou sporiaceho
programu a to sporenim platobnou kartou, sporenim jednorazovym alebo pravidelnym
prevodom finanénych prostriedkov v banke, alebo poboc¢ke zahrani¢nej banky,

c) ze sucet sum platobnych operacii pripisanych na platobny ucet Spotrebitela v kalendarnom roku
v ramci poskytovania zakladného bankového produktu je vy$Si ako 15-nasobok minimalnej
mzdy.

3.3 Banka v pripade poruSenia podmienok vedenia Zakladného bankového produktu zmeni Zakladny
bankovy produkt na iny bankovy produkt. Zmena bude vykonana ku diu zistenia porusenia
podmienok.

4. Platobny ucet so zakladnymi funkciami (Standardny ucet)

4.1 Banka v zmysle § 27d zakona o bankach poskytuje s u¢innostou od 1.2.2016 platobny ucet so
zakladnymi funkciami Klientom, ktori st Spotrebitelmi a spifiajucim nasledovné podmienky :

a) Spotrebitel je osobou s pobytom v Eurdpskej unii vratane Spotrebitela bez pobytu na uzemi
Slovenskej republiky, ziadatela o azyl a Spotrebitela, ktorému nebolo udelené povolenie na
pobyt, ale ktorého vyhostenie nie je mozné z pravnych dévodov alebo faktickych dévodov,

b) Spotrebitel nema ku dnfu podania Ziadosti o poskytnutie platobného Uctu so zakladnymi
funkciami v ziadnej banke a v pobocke zahrani¢nej banky zriadeny platobny ucet, ktory obsahuje
vSetky bankové sluzby platobného uctu so zakladnymi funkciami,

c) Spotrebitel poda Banke pisomnu ziadost o poskytnutie platobného uctu so zakladnymi
funkciami, nalezitosti tejto ziadosti su: meno, priezvisko, rodné Ccislo a adresa pobytu
Spotrebitela, islo a druh dokladu totoznosti. Suc¢astou ziadosti je pisomné Cestné vyhlasenie
Spotrebitela, ktorym potvrdzuje, Ze spifia skutonosti uvedené v tomto bode 4.1 Podmienok.

4.2 Ak Banka zamietne ziadost Spotrebitela o poskytnutie zakladného bankového produktu alebo
platobného uc¢tu so zakladnymi funkciami, bezodkladne pisomne a bezplatne informuje
Spotrebitela o dévodoch zamietnutia.

4.3 Banka zamietne zZiadost Spotrebitela o zriadenie platobného uc¢tu so zakladnymi funkciami, ak
je zriadenie tohto Uétu v rozpore s osobitnym predpisom (zakon &. 297/2008 Z.z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, dalej len ,zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov®), alebo ak
ma ziadatel zriadeny Platobny ucet v inej banke alebo v pobocCke zahrani¢nej banky, ktory
obsahuje vSetky bankové sluzby Platobného uc¢tu so zakladnymi funkciami, alebo ak marne
uplynie 30 dni, ur€enych Bankou na doplnenie neuplnej, alebo riadne nevyplnenej ziadosti.

44 Banka je opravnena zruSit poskytovanie platobného uctu so zakladnymi funkciami
Spotrebitelovi, ak preukazatelne zisti, Ze opravnena osoba:

a) pouzivala platobny ucet v rozpore s osobitnym predpisom (zakon o ochrane pred legalizaciou
prijmov),

b) nevykonala na Platobnom ucte platobnu operéaciu viac ako 24 za sebou nasledujucich mesiacov,

c) poskytla nepravdivé informacie s ciefom zriadenia platobného uc¢tu so zakladnymi funkciami,
nema pobyt v Eurdpskej unii alebo
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d) ma zriadeny Platobny ucet, ktory obsahuje bankové sluzby platobného G¢tu so zakladnymi

funkciami.

4.5 Banka v pripade poruSenia podmienok vedenia platobného uctu so zakladnymi funkciami zmeni

5.

A)

platobny ucet so zakladnymi funkciami na iny bankovy produkt. Zmena bude vykonana ku driu
zistenia porusenia podmienok.

Osobitné ucty:

Transparentny ucet

5.1 Banka v zmysle § 27g zakona o bankach poskytuje osobitny u¢et na uhradu nakladov na volebnu

a)

b)
c)
d)
e)

kampan (dalej len ,volebny Transparentny ucet“) nasledovnym klientom:

politicka strana v suvislosti s financovanim volebnej kampane vo volbach do Narodnej rady
Slovenskej republiky, Eurdpskeho parlamentu, organov samospravy obci a organov
samospravnych krajov,

kandidat na prezidenta Slovenskej republiky,

nezavisly kandidat na predsedu samospravneho kraja,

nezavisly kandidat na starostu obce alebo starostu mestskej Casti,

nezavisly kandidat na primatora mesta (vratane hlavného mesta SR Bratislavy a mesta KosSice).

5.2 Transparentny ucet nie je urCeny pre hotovostné vklady, finanéné prostriedky musia byt viozené

5.3

5.4

5.5

vyluéne prevodom z iného Uctu. Za spinenie podmienok a dodrziavanie povinnosti a pravidiel
vedenia volebného Transparentného uctu, stanovenych zakonom €. 181/2014 Z.z. o volebne;j
kampani a o0 zmene a doplneni zakona &. 85/2006 Z.z. o politickych stranach a politickych
hnutiach v zneni neskorSich predpisov a osobitnymi pravnymi predpismi, v plnom rozsahu
zodpoveda Majitel uctu.

Banka méze poskytnut vedenie Transparentného uctu aj inym Klientom ako osobam uvedenym
v bode 5.1, a to na uCely stransparentnenia vybranych udajov o Transparentom ucte a
jednotlivych transakciach na Transparentom ucte v prospech tretich osob.

Banka na zaklade suhlasu Maijitefa ucétu zverejfiuje Udaje o prehlfade transakcii na
Transparentnom ucte podfa bodu 5.1 a 5.3 tychto Podmienok na Webovom sidle Banky, na
adrese: https://moja.csob.sk/transparent-accounts. Banka zalne zverejiiovat prehlad
platobnych transakcii najneskér nasledujuci pracovny def po ucinnosti uzatvorenia Zmluvy, a
vo vztahu k zverejfiovaniu prehladu transakcii najneskér nasledujuci pracovny den po zuctovani
prisluSnej platobnej transakcie alebo po zmene udajov v prehlade transakcii. Za obsah a
pravdivost’ udajov v prehlade transakcii zodpoveda Majitel uc¢tu. Banka ukon i zverejfiovanie
prehfadu transakcii podla tohto bodu zanikom Zmluvy tykajucej sa vedenia transparentného
uctu.

Banka je opravnena zrusit volebny Transparentny ucet, ak preukazatelne zisti, Ze Majitel uctu
pouzival tento Transparentny ucet v rozpore so zakonom ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov; zruenie Uétu nadoblda G&innost dfiom vyhotovenia vypovede Zmluvy zo
strany Banky.
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B) Osobitny ucet diznika

5.6 Banka v zmysle § 27f zakona o bankach poskytuje osobitny ucet diznika, ktory predstavuje ucet
pre vklad sumy zodpovedajucej nepostihnutelnej hodnote obydlia.

5.7 Banka uzatvara v sulade so zdkonom €. 7/2005 Z.z. o konkurze a reStrukturalizacii a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,Zakon®) s ustanovenym konkurznym
spravcom na zaklade vyhlasenia konkurzu. Majitefom uctu je dlznik podfa Zakona.

5.8 Na Udte je mozné vykonavat iba platobné operacie, ktoré st ustanovené v Zakone. Majitel Gctu je
opravneny vyberat pefiazné prostriedky z U&tu raz mesaéne v hotovosti az do vysky uréenej
vykonavacim pravnym predpisom. Ustanoveny spravca nie je opravneny nakladat' s pefiaznymi
prostriedkami na Uéte (okrem prvotného vkladu, resp. prevodu sumy nepostihnutelnej hodnoty
obydlia, resp. jej alikvotnej Ciastky).

5.9 Pefazné prostriedky na Uéte nepodliehaju konkurzu, exekucii ani obdobnému vykonavaciemu
konaniu po¢as 36 mesiacov od jeho zriadenia.

5.10 Na Uéte nie je mozné pouzivat nasleduijtice platobné prostriedky — sluzby CSOB elektronického
bankovnictva a platobné karty a nie je mozZné poZiadat Banku o poskytnutie povoleného
preéerpania Ugtu.

5.11 Banka a spravca mézu Zmluvu kedykolvek pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu v sulade
so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Banky. Maijitel uctu nie je opravneny Zmluvu
pisomne vypovedat. Vypoved Uétu sa doruduje Banke/spravcovi. Podmienkou vypovede zo
strany spravcu je uvedenie bankového uctu, na ktory sa ma previest zostatok sumy
zodpovedajucej nepostihnutelnej hodnote obydlia.

6. Disponovanie s Uétom

6.1 S Uétom je opravneny nakladat len Maijitel' i¢tu alebo Disponent podla prisludnych ustanoveni
tychto Podmienok. Ina osoba ako Majitel uctu alebo Disponent méze Disponovat s uctom len na
zaklade plnomocenstva (v zmysle VOP). Majitel uctu nie je opravneny bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Banky postupit na tretiu osobu svoju pohladavku voci Banke (vratane
pohladavky na vyplatu alebo prevod finanénych prostriedkov z Ué&tu) alebo inak s fiou nakladat'.
Majitel Uctu nie je opravneny zriadit bez pisomného suhlasu Banky zalozné pravo k pohladavke
Maijitela Gctu na vyplatu alebo prevod finanénych prostriedkov Maijitela uétu ulozenych na Uéte.

6.2 Pri zriadovani uctu urci Majitel’ uctu v osobitom dokumente Banky dispozi¢né opravnenia (t.j. prava
udelené Majitefom uétu Disponentovi vo vztahu k U&tu) Disponentov k danému Gétu. Maijitel uétu
a Disponenti su povinni stanovit’ svoje podpisové vzory na formulari Banky pred zamestnancom
Banky, inak musia byt ich podpisy uradne osvedCené. Ak v Case stanovenia alebo zmeny
dispozi¢nych opravneni Disponent nestanovil/nevykonal v Banke svoje podpisové vzory, nema
opravnenie Disponovat’ s finanénymi prostriedkami na ucte, s cennymi papiermi na majetkovom
ucte Majitela uctu, ani Disponovat’ s u¢tom, a to aj napriek tomu, Ze je na danych dispozi¢nych
opravneniach uvedeny ako Disponent. Sucastou dispozi¢nych opravneni moézu byt na zaklade
poziadavky Majitela uctu aj dalSie spdsoby zabezpecenia, napr. stanovenie maximalnej vysky
jednej platobnej operacie, kombinacia podpisov Disponentov. Majitel u¢tu je povinny zachovavat
mi¢anlivost o svojich podpisovych vzoroch, dispozi¢nych opravneniach a o inych spbsoboch
zabezpeCenia. Sufastou zmluvy o uclte je okrem dispoziénych opravneni aj zoznam
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splnomocnenych oséb opravnenych v Banke predkladat platobné prikazy a suhlasy so SEPA
inkasom a zriad'ovat’ platobnu sluzbu SEPA inkaso.

6.3 Maloleta osoba, ktorej Banka zriadila U&et na Ziadost osoby opravnenej za maloletého konat po
predlozeni dokladov uvedenych v prislusnych ustanoveniach tychto Podmienok alebo VOP,
méze od 15 rokov do doviSenia plnoletosti Disponovat s u€tom v rozsahu opravnenia
ustanoveného jeho zakonnym zastupcom v dispozicnych opravneniach. DovfiSenim
osemnasteho roku veku alebo ak sa maloleta osoba (od 16. roku veku) stane plnoletou v
doésledku uzatvorenia manzelstva, po preukazani tejto skuto€nosti, dispozicné opravnenia
zakonnych zastupcov zanikaju a tato osoba je opravnena po stanoveni novych podpisovych
vzorov a dispozi¢nych opravneni v Banke, bez obmedzenia Disponovat s uc¢tom ako Majitel
uctu.

6.4 Dispozi¢né opravnenia méze Majitel uctu zmenit, pricom tieto zmenené dispozicné opravnenia
nadobudaju ucinnost bezodkladne, spravidla do 2 pracovnych dni po ich doru€eni Banke, pokial
Majitel uctu nepozaduje neskorSi termin ucinnosti. Zmeny dispozi¢nych opravneni sa
nevztahuju na dispozicie doru¢ené pred ich ucinnostou. Dispozitné opravnenia mbdze Majitel
uctu zrusit, a to vyhradne s okamzitou ucinnostou.

6.5 Disponent je opravneny Disponovat s finanénymi prostriedkami na ucte, overit’ aktualny pouzitelny
zostatok na ucte, doruCovat pisomné dispozicie Banke, preberat’ koreSpondenciu pre Majitela
uctu, pokial tato koreSpondencia nie je urena do vlastnych ruk Maijitela uctu. VSetky ostatné
prava, ktoré suvisia s vedenim uétu a ktoré vyplyvaji zo Zmluvy, méa len Majitel Uétu. Disponent
je opravneny splnomocnit tretiu osobu v ramci svojich opravneni len s predchadzajucim
pisomnym suhlasom Majitela uctu.

6.6 Disponovanie s uétom moze byt podmienené alebo obmedzené vinkulaciou na Uéte (na zaklade
osobitnej pisomnej dohody), ako aj zakazom Disponovania s finanénymi prostriedkami na ucte
na zaklade pisomného prikazu Maijitefa uctu (blokacia prostriedkov), rozhodnutim sudu,
exekutora alebo iného opravneného organu o zakaze Disponovania s u¢tom a s finanénymi
prostriedkami na U&te. Banka nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne Majitelovi uétu v désledku
obmedzenia Disponovania s Uétom a s finanénymi prostriedkami na Ugte opravnenou osobou.

6.7 Ak Majitel' uctu v priebehu trvania zmluvného vztahu s Bankou strati spdsobilost’ disponovat’ s
uctom alebo jeho spdsobilost’ disponovat s uctom, resp. s finanénymi prostriedkami na ucte
bude obmedzena, ale nie je alebo nebude pozbaveny spbsobilosti na pravne ukony, alebo jeho
spbsobilost na pravne ukony nebude sidom obmedzena (bezvladnost, nevidomost, nepocujuci,
ktori nemdzu pisat alebo &itat), s Ustom, resp. s finanénymi prostriedkami na Uéte naklada
osoba, ktora sa preukaze plnomocenstvom vyhotovenym na tento uCel formou notarske;j
zapisnice.

6.8 Z dévodu straty dokladu totoZnosti alebo platobnych prostriedkov je mozné uskuto¢nit obmedzenia
vyberu z Uétu (napr. blokovanie prostriedkov na Uéte, blokovanie platobnych kariet).

7. Zanik Ramcovej zmluvy a suvisiace ustanovenia

7.1 Banka je opravnena od Zmluvy odstupit a Uget zrusit, ak do 10 pracovnych dni od uzatvorenia
Zmluvy nebol na Uget vioZeny aspori zékladny minimalny vklad alebo ak Majitel G&tu, ktory je
povinnou osobou v zmysle zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, do 3 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy nepredlozil

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. 1CO: 36 854 140 +421 2 5966 8844
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Mestského stdu info@csob.sk
811 02 Bratislava Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B www.csob.sk



CSoB

Banke potvrdenie preukazujuce uverejnenie predmetnej Zmluvy o ucte podla prisludnych
ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

7.2 Banka je opravnena odstupit od Zmluvy s okamzitou uginnostou a okamzite U&et ukongit / zrusit

7.3

7.4

v pripade, ak:

a) Banka nadobudla dévodné podozrenie, ze konanie Maijitela uctu je v rozpore so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi alebo sa prie€i dobrym mravom,

b) v pripadoch, ak je na to Banka opravnena alebo povinna v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov (najma zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov)

¢) Maijitel uctu konal v rozpore so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Banky alebo tymito
Podmienkami,

d) na majetok Majitela uctu bol vyhlaseny konkurz alebo sa zacalo restrukturalizacné konanie
a stav peniaznych prostriedkov na ucte Majitela u¢tu nedosahuje vySku minimalneho
zostatku,

e) Majitel uctu uviedol nespravne, neuplné alebo zavadzajuce udaje pri uzatvarani zmluvného
vztahu alebo pocas existencie zmluvného vztahu s Bankou a tieto udaje su podstatné pre
dalSie trvanie Ramcovej zmluvy alebo Banka neméze na zaklade tychto udajov vykonat
zakladnu starostlivost’ v zmysle zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov,

f) doSlo k nepovolenému precCerpaniu penaznych prostriedkov na ucte Majitela uctu bez
suhlasu Banky,

g) na ucte Majitefa uctu nedochadza k ziadnemu pohybu v priebehu poslednych Styroch rokov.
V pripade vydanej platobnej karty, ako platobného prostriedku v zmysle zakona o platobnych
sluzbach, je Banka opravnena ukon it platnost platobnej karty vratane ukoncCenia
poskytovania doplnkovych sluzieb a poistenia v def zistenia skuto¢nosti, opravrujucej Banku
odstupit od Ramcovej zmluvy s okamzitou ucinnostou podra tohto bodu.

Banka a Maijitel uctu mézu Ramcovu zmluvu kedykolvek pisomne vypovedat. V pripade

vypovede Majitela uctu je vypovedna lehota jeden mesiac a zaCina plynut diiom nasledujucim

po dni, v ktorom bola vypoved majitela G&tu Banke doruéena. Ak k Uétu nie je vydany platobny
prostriedok a na Uget st viazané produkty a sluzby, ktoré mozno ukongit zaroveri s Ramcovou
zmluvou, vypovedna lehota sa neuplatni a Zmluva zanika najneskdr nasledujuci pracovny den
po dni doruéenia pisomnej vypovede Banke. V pripade, Ze k Uétu bola vydana platobna karta
ako platobny prostriedok, je Banka opravnena ukonéit platnost platobnej karty, vratane
ukoncenia poskytovania doplnkovych sluZieb a poistenia najneskér 30 dni pred dfiom ukoncenia

zmluvného vztahu. Banka akceptuje aj vypoved Ramcovej zmluvy dorucenu postou, ale len v

pripade, ak je pravost podpisu Maijitefa u¢tu na vypovedi uradne osvedCena. V pripade, ze

Maijitel uctu, ktory nie je Spotrebitefom, ma uzatvorenu s Bankou zmluvu o poskytnuti sluzby

SEPA inkaso (SEPA DIRECT DEBIT), vypovedna doba Ramcovej zmluvy neuplynie skér ako

uplynie vypovedna doba podfa zmluvy o poskytnuti sluzby SEPA inkaso (SEPA DIRECT DEBIT).

Banka mézZe Ramcovu zmluvu pisomne vypovedat’ s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora

zacCina plynut od prvého dna mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna

vypoved odoslana Bankou, a to aj bez uvedenia dévodu. Banka mbéze Ramcovu zmluvu
vypovedat okamzite, ak Majitel uctu konal preukazatelne podvodnym spdsobom. V pripade
ukon&enia Ramcovej zmluvy Banka vyrovna/zapocCita pohladavky a zavazky, ktoré sa tykaju

Ugtu, a Uget zrusi. So zostatkom finanénych prostriedkov zruseného Ué&tu Banka nalozi podla
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pisomnej dispozicie Maijitela uétu. Ak Majitel G&tu neurdi, ako sa ma naloZit so zostatkom U¢tu,
Banka zrusi Uget a zostatok na uéte eviduje bez tro&enia do doby preml&ania prava na jeho
vyplatu. V pripade, Ze je Ug&et vedeny v mene inej ako EUR, je Banka opravnena jednostranne
vykonat menovu konverziu zostatku na Uéte z takejto inej meny na menu euro (EUR) a to v
posledny pracovny den pred ukoncenim Ramcovej Zmluvy, a to kurzom, ktory bude stanoveny
na zaklade aktualneho kurzu uvedeného v Kurzovom listku v ¢ase vykonania konverzie, ak
takého niet, tak aktualnym kurzom na medzibankovom devizovom trhu platnom v Case
vykonania konverzie. A ak ani taky kurz nebude dostupny, kurz stanovi Banka s odbornou
starostlivostou. Ak Majitel uétu vypoveda Zmluvu tykajucu sa Uétu, pricom Uget vykazuje
nepovoleny debetny zostatok, je Majitel u¢tu povinny vyrovnat do konca vypovednej lehoty
debetny zostatok vratane prisluchajucich urokov.

V den, ked sa Banka preukazatelne dozvie o umrti Majitela uctu, o jeho vyhlaseni za mftveho
alebo o jeho zaniku, zablokuje pefiazné prostriedky na Uéte a pre zosnulého Majitela Gétu
ukoncCi zasielanie akejkolvek koreSpondencie suvisiacej s uc¢tom s vynimkou pripadu vzniku
neopravneného debetného =zostatku na Udte, kedy je Banka opravnena zasielat
koreSpondenciu nadalej. Banka zostatok na U&te zomrelého Majitela Gétu — fyzickej osoby
neuroCi a rovnhako z neho neodpisuje Ziadne poplatky, ktoré Banka do dfia preukazatelného
oznamenia o umrti Klienta uc¢tovala v zmysle Sadzobnika banky. Zanik Klienta — pravnicke;j
osoby, alebo fyzickej osoby — podnikatela vSak tento rezim nezahffa. Banka umozni Disponovat
s financnymi prostriedkami na ucte podla rozhodnutia sudu alebo prislusného organu, ktory
vykonava dedi¢ské konanie, alebo sa preukaZe dokumentami, osvedCujucimi pravne
nastupnictvo Klienta. Umrtim Maijitela G&tu, jeho vyhlasenim za mitveho alebo jeho zanikom,
resp. diiom, ked sa Banka o tejto skuto€nosti preukazatelne dozvie, zanikaju vietky Majiteflom
uctu udelené prikazy a plnomocenstva vratane vSetkych opravneni Disponentov. V pripade
zaniku fyzickej osoby — podnikatela alebo pravnickej osoby bez pravneho nastupcu je Banka
opravnena ucty Majitela uctu zruSit' a zostatky vyplatit’ v zmysle platnych pravnych predpisov.
Smrtou Majitela uctu nie je dotknuté opravnenie Banky na odpisovanie finanénych prostriedkov
z Udtu na Ghradu pohladavok Banky s prisluSenstvom v zmysle tychto Podmienok alebo v
zmysle inych zmliv a dohéd uzavretych medzi Bankou a Majitefom Uctu, a teda Banka je
opravnena aj po zablokovani U&tu odpisovat finanéné prostriedky z Uétu na hradu pohladévok
Banky s prislusenstvom.

8. Hotovostné platobné operacie
8.1 Banka prijima vklady hotovosti v prospech uc¢tov v mene EUR a vo vybranych cudzich menach

uvedenych v kurzovom listku banky. Vklady minci cudzich mien su obmedzené len na vybrané
meny a hodnoty, ktorych zoznam je uvedeny v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych
verejnosti. Banka prijima hotovost aj prostrednictvom zabezpecenych obalov v zmysle zmluvne
dohodnutych podmienok. Banka tiez umoznuje na vybranych pobockach vklady hotovosti
prostrednictvom recyklacnych bankomatov. Banka vykona platbu v hotovosti od tretej osoby na
Uget prijemcu vedeného v banke na zaklade formulara ,Vklad hotovosti / Cash deposit".
Povinnymi nalezitostami formulara ,Vklad hotovosti/Cash depozit® su:

a) Cislo uctu prijemcu;

b) mena uctu (EUR);
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C) suma;

d) variabilny symbol;

€) nazov majitela uctu;

f) podpis platitela;

g) identifikacia platitela (meno a priezvisko, datum narodenia, trvaly pobyt, druh, &islo a krajina
vystavenia dokladu totoznosti).

8.2 Ak Spotrebitel viozi finanéné prostriedky v hotovosti na Uget v mene, v ktorej je tento Uget
vedeny, Banka zabezpedi, aby bola tato suma pripisana na Ucet a bez zbytoéného odkladu
poskytnuta k dispozicii po Okamihu prijatia finanénych prostriedkov. Ak pouzivatel platobnych
sluzieb, ktory nie je Spotrebitelom, vloZi finanéné prostriedky v hotovosti na Uéet vedeny Bankou
v mene, v ktorej je tento Uget vedeny, Banka zabezpedi, aby pouzivatel platobnych sluzieb
mohol disponovat' touto sumou po pripisani na Uget najneskér nasledujici pracovny defi po
prijati finanCnych prostriedkov. Ak pri hotovostnom vklade prostrednictvom Recyklaéného
bankomatu budu bankovky tymto zariadenim vyhodnotené ako podozrivé z falSovania,
pozmenenia alebo neopravnenej vyroby, Banka tieto bankovky zadrzi bez nahrady a
bezodkladne zabezpecli odoslanie takychto bankoviek na posudenie do Narodnej banky
Slovenska. V pripade, ze Narodna banka Slovenska vyhodnoti tieto bankovky ako pravé, Banka
pripie sumu hodnoty tychto bankoviek na Uget, v prospech ktorého mal byt zrealizovany ich
hotovostny vklad prostrednictvom Recyklacného bankomatu. Ak pri hotovostnom vklade
prostrednictvom Recyklaéného bankomatu budu bankovky tymto zariadenim vyhodnotené ako
poskodené alebo inak podozrivé, Banka pripise sumu hodnoty tychto bankoviek na Uget, v
prospech ktorého bol zrealizovany ich hotovostny vklad prostrednictvom Recyklaéného
bankomatu. Ak na strane Banky pri naslednej kontrole tychto bankoviek vznikne podozrenie z
ich falSovania, pozmenenia alebo neopravnenej vyroby, Banka bezodkladne zabezpeci
odoslanie takychto bankoviek na posudenie do Narodnej banky Slovenska. V pripade, ze
Narodna banka Slovenska vyhodnoti tieto bankovky ako posSkodené alebo faloSné alebo ako
bankovky pravdepodobne pochadzajuce z trestnej Cinnosti, Banka je opravnena sumu takychto
bankoviek oduétovat z U&tu, v prospech ktorého bol zrealizovany ich hotovostny vklad
prostrednictvom Recyklacného bankomatu a na ktory boli pripisané, a to v termine do 30 dni
odo dfia doru€enia stanoviska Narodnej banky Slovenska o zisteni poSkodenej, alebo faloSne;j
bankovky, prijatej prostrednictvom Recyklacného bankomatu i vtedy, ak takymto oductovanim
vznikne na ucte Majitefa uctu nepovoleny debetny zostatok. Ak pri hotovostnom vklade
prostrednictvom Recyklatného bankomatu budu vioZené také mince, ktoré Narodna banka
Slovenska vyhodnoti ako zmenené umyselne, alebo procesom, pri ktorom sa dalo odévodnene
oCakavat, Zze bude mat vplyv na ich zmenu, bez toho, aby tym bola dotknuta nahrada minci
zozbieranych na charitativne UCely a budu odobraté Narodnou bankou Slovenska bez nahrady
Banke, Banka je opravnena sumu takychto minci oduétovat z Uétu, v prospech ktorého bol
zrealizovany ich hotovostny vklad prostrednictvom Recyklaného bankomatu, a to v termine do
30 dni odo diia doruc¢enia stanoviska Narodnej banky Slovenska o zisteni poskodenych minci,
prijatych prostrednictvom Recyklacného bankomatu i vtedy, ak takymto oductovanim vznikne na
ucte Maijitela ucétu nepovoleny debetny zostatok. Ak Klient reklamuje platobné operacie
vykonané ako vklad hotovosti prostrednictvom Recyklatného bankomatu, Banka po
predbeznom preSetreni reklamacie pripiSe Klientovi sumu finanénych prostriedkov, ktorych
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vysku Klient v reklamacii pozaduje a to este pred uplnym preverenim a kone€nym rozhodnutim
o reklamacii Klienta; Banka je v8ak su€asne opravnena tuto sumu financnych prostriedkov
doCasne zablokovat, a to az do doby konecného dorieSenia reklamacie Klienta. Ak po prevereni
reklamacie Klienta Banka zisti, Ze reklamacia Klienta nie je opravnena, reklamaciu zamietne a
sumu finanénych prostriedkov, ktorych vySku Klient poZadoval v reklamaciu a ktoru Banka
Klientovi pripisala na U&et, po predbeznom preSetreni reklamacie, zuétuje na tarchu Uétu tohto
Klienta. Ak na Uéte Klienta vznikne po zGétovani nepovoleny debetny zostatok, Klient je povinny
tento nepovoleny debetny zostatok vysporiadat do 30 dni odo dna dorucenia rozhodnutia o
reklamacii.

8.3 Pri vklade/vybere hotovosti nad 2.000,- EUR alebo jeho ekvivalentu v cudzej mene je Banka
opravnena pozadovat vyplnenie supisu bankoviek a minci.

8.4 Klient vybera hotovost z u¢tu na zaklade preukazania svojej totoznosti a podpisanim dokladu o
vybere alebo prostrednictvom platobnej karty. Vyber financnych prostriedkov v hotovosti Klient
alebo splnomocnena osoba vzdy potvrdi svojim podpisom na uréenom pokladni¢énom doklade.
Pri vybere hotovosti 3.300,— EUR a viac (jednorazovy vyber z jedného uctu na jednej pobocke)
je Banka opravnena poZadovat od Klienta preukazanie totoZznosti okrem dokladu totoznosti aj
dalSim dokladom (napr. vodi¢sky preukaz).

8.5 Pokial vyber hotovosti prevySuje stanoveny limit urCeny v prevadzkovom priestore Banky
pristupnom verejnosti, Klient je povinny vopred predlozit banke vyplnené tladivo na ohlasenie
vyberu hotovosti vratane vyplneného supisu pozadovanych bankoviek a minci. Uvedené sa tyka
aj kumulovanych vyberov z jedného uc¢tu alebo vkladnej knizky Klienta pocas jedného
pracovného dna.

8.6 Banka je opravnena odmietnut Ziadost o vyplatenie financnych prostriedkov, pokial pri jej
doruceni nie je zabezpeceny dostatok financnych prostriedkov na ucte Klienta, na tarchu ktorého
ma byt uskuto€nena pozadovana transakcia.

8.7 Pri vybere finanCnych prostriedkov v hotovosti so stanovenym poctom bankoviek a minci
konkrétnych hodnét je Banka opravnena pozadovat predlozenie vypoctu supisu bankoviek a
minci. Pri vybere hotovosti z u¢tu Klienta vedeného v cudzej mene Banka nie je povinna dodrzat
pozadovanu skladbu bankoviek a minci vyplacanych finanénych prostriedkov.

8.8 Klient je povinny ihned prepocitat’ preberanu hotovost. Na reklamaciu uplatnenu po prevzati
hotovosti Klientom a jeho odstupeni od priehradky alebo od pokladne banky sa neberie zretel.
Po prevzati pokladni¢nej potvrdenky o uskutoCneni hotovostnej operacie a/alebo po odchode od
priehradky alebo od pokladne banky Klient nie je opravneny pozadovat storno tejto platobnej
operacie.

8.9 Banka nakupuje len nepoSkodené, prip. mierne poSkodené bankovky v cudzich menach, ktore
su uvedené v kurzovom listku. Stupen poSkodenia bankoviek posudzuje zamestnanec banky.
Banka vymeni poSkodené bankovky alebo mince v mene EUR v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Bankovky a mince, pri ktorych je pochybnost’ o ich pravosti,
Banka zadrzi bez nahrady v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

8.10 Zmenarenskou €innostou sa rozumie vykonavanie Obchodov s devizovymi hodnotami, ktorych
predmetom je nakup alebo predaj finanénych prostriedkov v cudzej mene v hotovosti. Banka je
opravnena urcit cudzie meny, s ktorymi zmenarensku ¢innost' vykonava v sulade so vSeobecne

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. 1CO: 36 854 140 +421 2 5966 8844
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Mestského stdu info@csob.sk
811 02 Bratislava Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B www.csob.sk



CSoB

zavaznymi pravnymi predpismi. Informacie o vymennych Kkurzoch su zverejnené v
prevadzkovych priestoroch banky pristupnych verejnosti a na Webovom sidle.

9. Bezhotovostné Platobné operacie

9.1

Klient je opravneny Disponovat finanénymi prostriedkami na Ué&te prostrednictvom
elektronickych distribuénych kanalov, platobnou kartou alebo na zaklade platobného prikazu, a
to na platnych formularoch banky, resp. na inych formularoch vopred schvalenych Bankou, v
pripade sluzby SEPA inkaso v sulade s podmienkami dohodnutymi pri zriadeni tejto sluzby v
Banke, a to do vy3ky disponibilného zostatku na Géte (sumy zostatku na Uéte zniZzenej o sumu
minimalneho zostatku na Uéte podla bodu 2.4 tychto Podmienok), pripadne do zmluvne
dohodnutej vysky v pripade dohody medzi Bankou a majitefom uctu uzavretej v sulade s § 710
Obchodného zakonnika (povolené pre€erpanie Uc¢tu). Banka je opravnena odmietnut’ vykonanie
platobného prikazu, ktory neobsahoval povinné nalezitosti uvedené v tychto Podmienkach,
pricom nenesie zodpovednost za jeho nevykonanie. Banka je povinna preverovat vSetky udaje
sprevadzajuce platbu po nevyhnutnl dobu a po prevereni v zavislosti od vysledku preverenia je
povinna platbu spracovat, aviak ma pravo blokovat alebo odmietnut’ spracovanie platby, a to
vtedy, ak ma Banka podozrenie, Zze platba mdze poruSovat pravne predpisy Slovenske;j
republiky, €i iného Statu, mdze suvisiet’ s osobou, ktora je sankcionovana alebo je priamo alebo
nepriamo napojena na sankcionovanu osobu, na ktoru sa uplatfiuju ekonomické, obchodné
alebo akékolvek iné sankcie Organizacie spojenych narodov, Eurépskej Unie, alebo
ktoréhokolvek iného Statu, alebo moéze priamo alebo nepriamo suvisiet s protipravnou
¢innostou.

9.2 Klient je povinny doruéit Banke platobny alebo iny prikaz v lehotach na vykonanie platobne;j

operacie, stanovenych Bankou. Dokument ,Lehoty na vykonavanie platobnych operacii®
zverejneny na Webovom sidle je sucCastou tychto Podmienok a Banka je opravnena ho
aktualizovat. Aktualizované znenie dokumentu ,Lehoty na vykonavanie platobnych operacii*
Banka zverejni vo vSetkych svojich prevadzkovych priestoroch pristupnych verejnosti a na
oficialnom Webovom sidle. Platba, platobny alebo iny prikaz prijaty po uréenych lehotach sa
povaZzuje za prijaty v nasledujuci pracovny alebo kalendarny den podla toho ako je uréené v
dokumente ,Lehoty na vykonavanie platobnych operacii®. V pripade, Ze Klient doruci platobny
prikaz na uhradu formou swiftovej spravy MT101 s poziadavkou na zrealizovanie zrychlenegj
SEPA platby (uvedenim priznaku ,URGP*) po urenej lehote, takyto platobny prikaz sa spracuje
ako SEPA platba (v pripade bodu 9.3 tychto Podmienok sa postupuje podla bodu a). Banka si
vyhradzuje pravo upravit den splatnosti pre platobny prikaz na SEPA inkaso v sulade s lehotami
uvedenymi v dokumente ,Lehoty na vykonavanie platobnych operacii“. Banka zamietne
spracovanie platobného prikazu na SEPA inkaso s pozadovanym dniom splatnosti v minulosti
alebo s pozadovanym dfiom splatnosti, uréenym neskér ako 30 kalendarnych dni po dni prijatia
prikazu Bankou. Ak bude v platobnom prikaze na uhradu uvedeny neskorsi datum splatnosti
ako 365 kalendarnych dni odo dna dorucenia prikazu Banke, Banka je opravnena takyto prikaz
nezrealizovat. Vykonanie platobného prikazu na SEPA okamzitu platbu nie je mozné s Bankou
dohodnut tak, aby sa uskutoCnilo v konkrétnom Case v konkrétny den alebo v okamihu, ked
platitel dal Banke k dispozicii finan&né prostriedky.

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. 1CO: 36 854 140 +421 2 5966 8844
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Mestského stdu info@csob.sk
811 02 Bratislava Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B www.csob.sk



CSoB

9.3 Zadanie alebo zmena alebo zruSenie trvalého platobného prikazu na uhradu je platné a uc€inné
najneskor jeden pracovny den od doru€enia prikazu Banke, ak nie je dohodnuté inak.

9.4 Banka je opravnena zrusit trvaly platobny prikaz na tUhradu na Uéte Platitela najneskor v der
zru$enia Uétu Prijemcu trvalého platobného prikazu na dhradu.

9.5 V pripade vynimoc¢nej ziadosti Klienta na spracovanie platobnej operacie po stanovenej lehote
Banka posudi moznost’ vykonania platobnej operacie, priCom si vyhradzuje pravo platobnu
operaciu nespracovat.

9.6 Klient moze dorucit’ platobny prikaz nasledujucim spésobom:

« v listinnej (papierovej) forme, v podobe niektorého z typov platobnych prikazov, alebo

« v elektronickej forme prostrednictvom elektronickych distribuénych kanalov alebo swiftovej
spravy MT101

Klient je povinny vystavit’ platobny prikaz, umozfujuci vysielajucej banke generovat platobny

prikaz vo formate swiftovej spravy MT101, spifiajici povinné naleZitosti, ktoré CSOB

zverejiiuje na Webovom sidle pod nazvom ,Povinné nalezitosti prevodného prikazu v SWIFT

formate MT101“ a nalezitosti uvedené v tychto Podmienkach.

9.7 Platobny prikaz v listinnej forme musi byt vyplneny Citatelne a Uplne, nesmie sa v fiom Skrtat,
vymazavat ani prepisovat’ a musi byt podpisany v sulade s podpisovymi vzormi a dispozi¢nymi
opravneniami k platobnému uctu platnymi k Okamihu prijatia platobného prikazu bankou,
pripadne musi byt autorizovany vopred dohodnutym sp6sobom. Banka nespracuje platobny
prikaz zaslany postou. Klient svojim podpisom potvrdzuje Uplnost, vecnu spravnost a pravdivost
vSetkych udajov uvedenych v platobnom prikaze v listinnej forme.

9.8 Za uplnost, vecnu spravnost a pravdivost vSetkych udajov uvedenych v platobnom prikaze, v
suhlase so SEPA inkasom, v Ziadosti o odmietnutie/vratenie SEPA inkasa, v Ziadosti o dopinenie
CID/Zru$enie spiaceho suhlasu so SEPA inkasom a v Ochrane uctu voc&i SEPA inkasam je
zodpovedny Klient. Za uplnost, vecnu spravnost a pravdivost vSetkych udajov uvedenych pri
zriadeni sluzby SEPA inkaso v Banke je zodpovedny inkasant. Banka nevykonava vecnu
kontrolu Gdajov vo formulari. Platobny prikaz, suhlas so SEPA inkasom, Ziadost o
odmietnutie/vratenie SEPA inkasa, Ziadost o doplnenie CID/Zru$enie spiaceho suhlasu so SEPA
inkasom, Ziadost Ochrana Gétu vo&i SEPA inkasam a dokumenty pre zriadenie sluzby SEPA
inkaso, ktoré nie su vyplnené v sulade s podmienkami stanovenymi bankou a/alebo véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, nie je Banka povinna prijat. V tomto pripade Banka
nezodpoveda za 8kodu vzniknutu ich nevykonanim. Banka nezodpoveda za nespravne uvedené
alebo chybajuce udaje v platobnom prikaze a z toho vyplyvajuce zdrzanie alebo vratenie platby,
respektive vznik dodatoénych poplatkov uctovanych koreSpondenénymi bankami

9.9 Ak platitel uvedie v platobnom prikaze nespravne identifikacné udaje banky prijemcu, Banka
nenesie zodpovednost za jeho nevykonanie, resp. za jeho chybné vykonanie. Ak Klient uvedie
nazov a adresu banky prijemcu, ktoré nie su v zhode s uvedenym BIC banky prijemcu, Banka
ma pravo vykonat platbu na zaklade BIC banky prijemcu alebo platobnu operaciu odmietnut. Ak
Klient uvedie BIC banky prijemcu, ktory nie je v sulade s identifikanym kédom banky prijemcu
v IBAN-e, Banka ma pravo vykonat platbu na zaklade IBAN-u.

9.10 Banka je povinna overovat autorizaciu platobnych prikazov Klienta podla dispozi¢nych
opravneni a podpisovych vzorov alebo inych identifikacnych klfu€ov, na ktorych sa s Klientom
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dohodne a overovat totoznost predkladatela platobného prikazu. Banka vykona len prikaz, ktory
bol Klientom autorizovany a ktory spifia vSetky povinné naleZitosti, uvedené v tychto
Podmienkach, potrebné pre jeho vykonanie. Banka je opravnena odmietnut’ vykonanie prikazu,
ktory nebol autorizovany Klientom, pri€¢om nenesie zodpovednost za jeho nevykonanie.

9.11 Aby mohla Banka v defi splatnosti vykonat’ platobny prikaz na uhradu je platitel povinny

zabezpeCit na svojom ucte dostatok finanénych prostriedkov v den splatnosti v Case
spracovania. Aby mohla Banka v den splatnosti vykonat’ platobny prikaz na inkaso je platitel
povinny zabezpedit na svojom ucte dostatok finanénych prostriedkov na zaciatku dia splatnosti
v Case, kedy je Banka povinna preverit vySku disponibilného zostatku na ucte platitela.
Disponibilnym zostatkom sa rozumie suma zostatku na uc¢te znizena o sumu minimalneho
zostatku na ucte podla bodu 2.4 tychto Podmienok.

9.12 Ak bolo Banke dorucenych viac platobnych prikazov s rovnakym drfiom splatnosti a na ucte

Klienta nie je dostatok finanénych prostriedkov, je Banka opravnena rozhodnut v akom poradi,
ktoré platobné prikazy zrealizuje.

9.13 Ak nema platitel v den splatnosti dostatok finanénych prostriedkov na svojom ucte Banka:

a)

nevykona platobny prikaz na Uhradu a opakuje jej vykonanie pocas dvoch pracovnych dni
nasledujucich po dni splatnosti platobného prikazu. Ak platitel ani do uvedenej lehoty
nezabezpeli na svojom platobnom ucte dostatok finanénych prostriedkov, Banka platobny
prikaz odmietne vykonat a prikaz zrusi.

nevykona platobny prikaz a nerealizuje opakovanie nasledujucich platobnych prikazov na:

- SEPA inkaso,

- SEPA okamazitu platbu

- zrychlenu a urgentnu platbu v mene EUR v ramci SEPA krajin vratane SR,

- SEPAtrvaly platobny prikaz s dennou frekvenciou,

- SEPA okamzity trvaly prikaz,

- zrychlenu a urgentnu platbu do zahranicia,

- platbu zadanu cez elektronické kanaly vo volbe ,splatka kreditnej karty*.

9.14 O odmietnuti vykonania platobnej operacie Banka informuje platitefa v pisomnej forme,

telefonicky, alebo prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva.
Banka Klienta informuje o nevykonani platobnej operacie v pripade:

a) formalnej chyby v platobnom prikaze,

b) nedostatocného finanéného krytia na ucte platitela,

c) ak suma SEPA inkasa prevysuje limit zadany platitefom v suhlase so SEPA inkasom,

d) z dévodu nedostupnosti uctu prijemcu,

e) ak Banka nedisponuje platnym suhlasom so SEPA inkasom alebo nevedie otvoreny Uget
voCi SEPA inkasam CORE pre Klienta.

f)  z inych objektivhych dévodov (najma legislativhe opatrenia, technicka chyba, embargo
pravidla, prekroeny transakény/denny limit)

Banka je opravnena si za informacie podla tohto bodu uctovat poplatok v zmysle platného

Sadzobnika banky.

V pripade, ze Klient poziada o zruSenie vopred dohodnutého spdsobu informovania o odmietnuti
vykonania platobnej operacie a su¢asne nepoziada Banku o zasielanie informacie inym vopred
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dohodnutym spdsobom, su tieto skutocnosti okolnostou vylu€ujucou zodpovednost Banky za
Skodu spdsobenu Klientovi nedorué¢enim informacie o odmietnuti vykonania platobnej operacie.

9.15 V pripade, ze Klient ma dostatok finanénych prostriedkov na svojom ucte, Banka odpiSe sumu
platobnej operacie z uctu platitefa v den splatnosti platobného prikazu. Ak je den splatnosti
uvedeny na platobnom prikaze a su splnené podmienky na vykonanie platobnej operacie, suma
platobnej operacie bude odpisana v tento den. Ak den splatnosti nie je pracovnym dfiom Banky,
suma platobnej operacie bude odpisana nasledujuci pracovny dern Banky v zmysle dokumentu
,Lehoty na vykonavanie platobnych operacii“. Dfiom splatnosti platobného prikazu sa tento
stava neodvolatelnym. Platobny prikaz na uhradu s buducim datumom splatnosti je mozné
odvolat' v lehotach stanovenych v dokumente Lehoty na vykonavanie platobnych operacii, a to
prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva alebo pisomne na pobocke Banky. Postup
pre odvolanie platobného prikazu prostrednictvom sluZieb elektronického bankovnictva je
upraveny v prislusnych obchodnych podmienkach. Banka je povinna realizovat platobné
operacie po déslednom splneni povinnosti podla Zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov.

9.16 V pripade, ak Klient poziada Banku o vratenie sumy platobnej operacie zrealizovanej bez
pochybenia Banky, Banka sprostredkuje ziadost Klienta banke prijemcu. Banka nezodpoveda
za rozhodnutie o vrateni a nie je spdsobila zabezpedit vratenie zrealizovanej platobnej operacie
na ucet klienta.

9.17 Banka vykonava nasledujuce bezhotovostné platobné operacie za podmienok uvedenych v
tychto Podmienok a v lehotach stanovenych Bankou:

a) prevody v mene EUR, ak banka platitefa a banka prijemcu maju svoje sidlo na uzemi SEPA
krajin (dalej len "SEPA platobné operacie"),

b) prevody v ostatnych menach alebo v mene EUR mimo uzemia SEPA krajin. Do tejto kategorie
patria tieZ prevody v mene EUR v ramci SEPA krajin nespifiajuce podmienky SEPA platby (dalej
len ,cezhrani¢né platobné operacie®),

c) prevody v mene EUR alebo v cudzich menach, ak je Uget platitela a Uget prijemcu vedeny v
Banke (dalej len ,platby v ramci CSOB SR*),

d) intracompany platobné operacie — platby medzi uc¢tami jednej spolo¢nosti alebo medzi uctami
spolocnosti, ktoré maju medzi sebou postavenie ovladanej alebo ovladajucej osoby v zmysle §
66a Obchodného zakonnika, vyuzivané pri cezhrani¢nych platobnych operaciach. Platobné
prikazy musia byt do banky zaslané elektronicky a spravne oznacené symbolom ,INTC".
Prehlad typov bezhotovostnych platobnych operacii pri jednotlivych sluzbach elektronického
bankovnictva je uvedeny v Prehlade bezhotovostnych platobnych operacii , ktora tvori prilohu
€. 1 tychto Podmienok.

A. SEPA platobné operacie
9.18 Banka vykonava v listinnej forme SEPA platobné operéacie a platby v ramci CSOB SR v mene
EUR na zaklade SEPA platobného prikazu a SEPA trvalého platobného prikazu predlozenych
Klientom v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti (dalej aj "v pobocke").
9.19 SEPA platobny prikaz musi obsahovat nasledujice povinné nalezitosti:

a) Cislo uctu platitela v tvare IBAN,
b) Cislo uctu prijemcu v tvare IBAN,
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€) meno prijemcu

d) suma, ,suma spolu“ (idaj obsahujuci maximalne jedenast Ciselnych znakov vratane dvoch
desatinnych miest),

e) podpis platitela podla podpisového vzoru, pripadne iny overovaci klu¢, ak je zmluvne
dohodnuty.

Nepovinné nalezitosti:
aa) datum splatnosti (pri elektronickych platbach je datum splatnosti povinnou nalezitostou),
ab) variabilny symbol (VS — udaj obsahujuci maximalne desat Ciselnych znakov),
ac) $pecificky symbol (SS — udaj obsahujici maximalne desat &iselnych znakov),
ad) konstantny symbol (KS — Udaj obsahujuci maximalne Styri Ciselné znaky),
ae) informacia pre prijemcu,
af) referencia platitela,
ag) BIC - kod banky prijemcu
ah) miesto a datum vystavenia platobného prikazu (v pripade listinnej formy).
ai) oznacenie ,okamzita platba“

Ak platitel' vypIni v SEPA platobnom prikaze symboly VS, SS, KS, ale zaroveri vyplni referenciu
platitela, Banka posle banke prijemcu uvedené informacie nasledovne:

a) do inej banky v SR VS, SS, KS,

b) do inej banky v ramci SEPA krajin (okrem SR) referenciu platitela.

Za SEPA platbu je povaZzovany aj platobny prikaz spifiajuci naleZitosti v zmysle tohto bodu, ktory
Banka poskytuje prostrednictvom vybranych sluzieb elektronického bankovnictva.

SEPA okamzitu platbu, ktoru Klient predklada v listinnej forme na tlaCive SEPA platobny prikaz,
oznadi krizikom slovo ,Okamzita platba“.

Urgentnu platbu v mene EUR v ramci SR, ktoru Klient predklada v listinnej forme na tlaCive
SEPA platobny prikaz, oznaci krizikom slovo ,Urgentna platba“.

Zrychlenu platbu v mene EUR v ramci SR, ktoru Klient predklada v listinnej forme na tlaCive
SEPA platobny prikaz, oznaci krizikom slovo ,Zrychlena platba“.

Zrychlena alebo urgentna platba v EUR v ramci SEPA krajin nie je povazovana za SEPA platbu
a je spoplatnena inym poplatkom v zmysle platného Sadzobnika banky a doru¢ena v zmysle
stanovenych lehot.

9.20 SEPA trvaly platobny prikaz obsahuje povinné nalezitosti totozné so SEPA platobnym prikazom
v zmysle bodu 9.19 tychto Podmienok, ako aj nasledujuce:
Povinné nalezitosti:
a) zadanie alebo zmena alebo zrusenie SEPA trvalého platobného prikazu,
b) suma (platitel uvedie sumu, ktora sa ma previest z platobného uc¢tu alebo sumu, ktora ma
zostat' na platobnom ucte alebo, ak chce previest vSetky prostriedky, sumu neuvedie),
c) frekvencia platby (pravidelnost opakovania platby),
d) den opakovania platby (v tlaCive uvedeny ako ,def platby“ alebo ,platnost od®),
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Nepovinné nalezitosti:

ab) prerusenie SEPA trvalého platobného prikazu (v pripade listinnej formy),

ac) datum ucinnosti zmeny (v pripade listinnej formy; Klient uvedie den, od ktorého ma byt
SEPA trvaly platobny prikaz zmeneny),

ad) datum exspiracie (ak nie je uvedeny ide o prikaz s neobmedzenou platnostou),

ae) datum prvej platby (ak nie je uvedeny, prva platba sa zrealizuje v den opakovania platby; v
listinnej forme méze byt datum prvej platby iny ako kazda nasledujuca opakujuca sa
platba).

SEPA trvaly platobny prikaz spifiajuci nalezitosti v zmysle tohto bodu Banka poskytuje aj
prostrednictvom vybranych sluZieb elektronického bankovnictva.

Predmetom moznej zmeny na SEPA trvalom platobnom prikaze su nasledovné nalezitosti:
a) suma,
b) Cislo uctu prijemcu (v pripade listinnej formy),
c) variabilny, Specificky, konstantny symbol,
d) informacia pre prijemcu,
e) frekvencia platby (v pripade listinnej formy),
f) prerusenie SEPA trvalého platobného prikazu (v pripade listinnej formy),
g) den platby (v pripade listinnej formy),
h) datum ucinnosti zmeny (v pripade listinnej formy),
i) datum exspiracie.

SEPA trvaly platobny prikaz, ktory Klient oznaci ako ,,Okamzita platba®“, bude bankou realizovany
formou SEPA okamzita platba.

9.21 Suhlas so SEPA inkasom obsahuje nasledujice povinné nalezitosti:
a) Cislo uctu platitela v tvare IBAN,
b) CID identifikator prijemcu,
c¢) referencia mandatu (jedine¢ny identifikaCny udaj stanoveny a uvedeny inkasantom v mandate,
ktory obsahuje maximalne 35 znakov; povinna nalezitost pri type schémy B2B),
d) typ schémy (CORE alebo B2B),
e) zadanie alebo zmena alebo zruSenie Suhlasu so SEPA inkasom,
f) nazov suhlasu s inkasom

Nepovinné nalezitosti:
a) nazov prijemcu,
b) referencia mandatu (nepovinna nalezitost pri type schémy CORE)
¢) maximalna suma (ak nie je uvedena, ide o suhlas s neobmedzenou maximalnou sumou),
d) datum ucinnosti (ak nie je uvedeny, datum ucinnosti je nasledujuci den po dni dorucenia),
e) datum exspiracie (ak nie je uvedeny, ide o suhlas s neobmedzenou platnostou),
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Za suhlas so SEPA inkasom je povaZovany suhlas spifiajici nalezitosti v zmysle tohto bodu 9.21
tychto Podmienok, ktory Banka poskytuje prostrednictvom vybranych sluzieb elektronického
bankovnictva.

9.22 Predmetom moznej zmeny na Suhlase so SEPA inkasom v sluzbach elektronického
bankovnictva su nasledujuce nalezitosti:
a) referencia mandatu,
b) maximalna suma,
c) datum exspiracie,
d) nazov suhlasu s inkasom.
9.23 Klient je povinny zabezpecit zmeny nalezitosti suhlasu so SEPA inkasom v sulade so zmenami
Mandatu na realizaciu SEPA inkasa.
9.24 Banka kontroluje zhodu nasledovnych udajov uvedenych v platnom suhlase so SEPA inkasom
s udajmi uvedenymi v prijatom prikaze na SEPA inkaso:
a) Cislo uctu platitela v tvare IBAN
b) CID identifikator prijemcu
¢) typ schémy CORE alebo B2B
d) referencia mandatu (ak je v suhlase so SEPA inkasom uvedena)
e) maximalna suma (ak je v suhlase so SEPA inkasom uvedena)
9.25 Platobny prikaz na SEPA inkaso v prospech banky platitela, ktora je zaradena do eurépskeho
kliringu EBA STEP2 v deni splatnosti platobného prikazu na SEPA inkaso, méze byt kliringom
zamietnuty a teda Banka negarantuje spracovanie tohto prikazu na SEPA inkaso.

9.26 SEPA okamzité platby (osobitné ustanovenia)

Banka vykonava SEPA okamzité platby na zaklade Platobného prikazu predlozeného Klientom do
vysky Majiteflom uctu vopred definovaného denného limitu alebo limitu pre jednu SEPA okamzitu
platbu (transak&ného limitu), maximalne vSak do limitu stanoveného pre vybranu sluzbu
elektronického bankovnictva.

Majitel uctu je opravneny vySSie uvedeny denny alebo transakény limit na SEPA okamzitu platbu
zmenit s okamzitou uginnostou a zvolit novy limit prostrednictvom NONSTOP Infolinky CSOB
Banky.

(pozn. klient si mbéze zvolit bud denny alebo transakény limit pre okamzitu platbu — nie obidva
suc€asne)

Suma SEPA okamzitej platby sa zapocitava do dennych limitov pre SEPA okamzité platby v den
udelenia suhlasu Klienta s vykonanim jednotlivej SEPA okamzitej platby a SEPA okamzitého trvalého
platobného prikazu.

V pripade, Ze je Uget vedeny v mene inej ako EUR, je Banka opravnena SEPA okamzitu platbu vo
vySke 20.000,- EUR a viac nezrealizovat. Banka vykona SEPA okamzitu platbu s pouzitim kurzu,
ktory bude stanoveny na zaklade aktualneho kurzu uvedeného v Kurzovom listku v €ase vykonania
konverzie, ak takého niet, tak aktualnym kurzom na medzibankovom devizovom trhu plathom v Case
vykonania konverzie.
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Okamihom prijatia SEPA okamzitého platobného prikazu je Banka opravnena blokovat sumu SEPA
okamzitej platby na U¢te platitela. Banka zau&tuje SEPA okamziti platbu bez zbyto&ného odkladu
po tom, ako obdrzi od banky prijemcu informaciu o pripisani SEPA okamzitej platby na ucet prijemcu.
Banka blokaciu zrusi, ak neobdrzi informaciu o pripisani SEPA okamzitej platby od banky prijemcu
v zakonnej lehote 10 sekund od okamihu prijatia SEPA okamzitého platobného prikazu.

Ak Banka prijme informaciu o pripisani SEPA okamzitej platby po tejto zakonnej lehote, Banka je
opravnena okamziti platbu z Ustu Majitela zG&tovat aj v pripade, Ze v Sase vykonania zuétovania
nie je na Uéte dostatok prostriedkov. Vzniknuty nepovoleny debetny zostatok Banka uro&i v zmysle
bodu 2.7. tychto Podmienok. Majitel uctu je preto povinny strpiet oductovanie transakcie aj po tom,
ked uz Banka blokaciu k tejto transakcii zrusila.

SEPA okamzity platobny prikaz Banka nevykona ak bol predloZzeny v ¢ase nedostupnosti platobného
systému pre SEPA okamzité platby alebo ak Banka prijala informaciu od banky prijemcu, ze nie je
mozné vykonat SEPA okamzitu platbu v prospech uctu prijemcu. SEPA okamzitu platbu nie je mozné
realizovat ani v pripade technickych dévodov, potreby planovanych odstavok alebo udrzby
systémov bankou prijemcu alebo Bankou na svojej strane.

Datum odpisania a datum splatnosti platobného prikazu na SEPA okamzitu platbu je rovnaky,
s vynimkou platieb prijatych bankou na spracovanie v ¢ase uzavierky informacného systému Banky;,

v

platobného prikazu Bankou prijemcu.

Datum pripisania a datum splatnosti platobného prikazu na SEPA okamzitu platbu je rovnaky,
s vynimkou platieb prijatych bankou na spracovanie v ¢ase uzavierky informacného systému Banky,

prijatia platobného prikazu Bankou.
SEPA okamzity platobny prikaz, prijaty Bankou na vykonanie, nie je mozné odvolat.

9.27 Sluzba overenia prijemcu platby

Banka poskytuje Klientovi sluzbu overenia prijemcu platby pri predlozeni Platobného prikazu na SEPA
platby v mene EUR, ak ma banka prijemcu sidlo v SEPA krajine a je dosiahnutelna v ramci SEPA.

Banka neposkytne sluzbu overenia prijemcu platby po tom, ako sa Klient rozhodne nevyuzivat tuto
sluzbu. Klient m6ze urobit rozhodnutie o vyuzivani/nevyuzivani sluzby prostrednictvom vybranych
sluzieb elektronického bankovnictva.

Banka poskytuje sluzbu overenia prijemcu platby pred udelenim suhlasu Platitela s vykonanim platby.
Pri poskytnuti sluzby overenia prijemcu platby, Banka poZiada banku prijemcu platby o vykonanie
kontroly zhody jedinecného identifikaCného Cisla (IBAN) a mena prijemcu platby zadaného Platitefom v
Platobnom prikaze s udajmi, ktoré banka prijemcu platby o tomto prijemcovi eviduje vo svojom systéme.
Banka prijemcu platby oznami Banke vysledok tejto kontroly, priom Banka o tomto vysledku informuje
Platitela.

Po oznameni vysledku kontroly Bankou ma Platitel pravo sa rozhodnut na zaklade informacii
poskytnutych Bankou, Ci Banke udeli suhlas s vykonanim tejto platby. Ak Banka oznami Platitelovi, ze
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Cislo uctu prijemcu platby (IBAN) nie je zhodné s menom prijemcu platby alebo toto overenie nie je
mozné vykonat z dévodov na strane banky prijemcu alebo inych objektivnych dévodov za ktoré Banka
nezodpoveda, a Platitel sa rozhodne udelit’ Banke suhlas s vykonanim takejto platby, méze to viest k
prevodu finanénych prostriedkov na ucet, ktorého maijitefom nie je prijemca, ktorého meno Platitel
uviedol. Banka v takom pripade nie je povinna tuto platbu Klientovi bezodkladne vratit a nezodpoveda
za dalSie Skody, ktoré tym Klientovi vzniknu.

B. Cezhrani¢né platobné operacie
9.27 Banka vykonava cezhrani¢né platobné operacie v mene EUR mimo SEPA krajin, v cudzich
menach, platobné operacie v ramci CSOB SR v cudzich menach a platobné operacie s
konverziou na zaklade Cezhraniéného platobného prikazu a Trvalého platobného prikazu do
zahranicia.
9.28 Cezhranicny platobny prikaz obsahuje nasledujuce povinné nalezitosti:

a) Cislo uctu platitela v tvare IBAN,

b) nazov a adresa platitela,

c¢) Cislo uctu prijemcu (v Strukture IBAN v pripade platobnych operacii najma v ramci SEPA krajin)

d) nazov prijemcu,

e) adresa prijemcu (Povinna len v platobnom prikaze do USA alebo v mene USD. Musi byt v

tvare ulica, mesto, smerovacie Cislo, stat. Za adresu sa nepovazuje P.O. Box),

f) BIC - kéd banky prijemcu alebo presny nazov a uplnd adresu banky prijemcu, narodny
smerovaci kéd banky prijemcu. V pripade, ze platitel neuvedie IBAN a BIC - kod banky
prijemcu v spravnej forme alebo uvedie iny identifikator uctu prijemcu ako IBAN, méze si
zahrani¢na banka prijemcu vyZiadat' dodato¢né poplatky, pripadne platbu vratit

g) menu platobnej operacie (ISO kéd meny podla Ciselnika NBS),

h) sumu platobnej operacie (Udaj obsahujuci maximalne jedenast Ciselnych znakov vratane
dvoch desatinnych miest),

i) moznost vyberu kédu spoplatnenia platobnej operacie:

OUR (vSetky poplatky plati platitel), Banka povazuje uvedenie kodu spoplatnenia platobne;j
operacie OUR za vyslovnu Ziadost' Klienta o vykonanie platby do zahraniCia tak, Zze vSetky
poplatky plati platitel. Zarover uvedenim prislusného kédu spoplatnenia platobnej operacie
Klient suhlasi so zu¢tovanim Priplatku k platobnej operacii, ktory je uvedeny v Sadzobniku
Banky.

SHA (platitel plati poplatky banky platitela, prijemca plati poplatky banky prijemcu a
sprostredkuijucich bank). Kéd poplatku SHA je povinny pri platbach v akejkolvek mene v ramci
krajin EHP, ak nie je na vyslovnu ziadost klienta dohodnuté inak,

Ak Klient vyberie kod spoplatnenia ,BEN® alebo neuvedie Ziadny kéd spoplatnenia, plati kod
spoplatnenia ,SHA®. Platbu v prospech Gétu vedeného v CSOB CR a CSOB SR je mozné
zrealizovat vyhradne s kddom spoplatnenia SHA.

j) datum splatnosti platobného prikazu (povinné len pri elektronickych platbach),

k) ucel platby resp. informacia pre prijemcu (povinné len vo vybranych kanaloch elektronického
bankovnictva; pri platbach v mene CNY).
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I) podpis podla podpisového vzoru, pripadne iny overovaci kIt¢, ak je zmluvne dohodnuty, m)
Nepovinné nalezitosti:

n) moznost vyberu urgentného alebo zrychleného prikazu

0) dalSie inStrukcie pre banku platitela,

p) miesto a datum vystavenia platobného prikazu.

Za cezhraniény platobny prikaz je povaZzovany aj platobny prikaz spinajuci nalezitosti v zmysle
bodu 9.27 tychto Podmienok, ktory Banka poskytuje prostrednictvom vybranych elektronickych
distribu¢nych kanalov.

9.29 Trvaly platobny prikaz do zahraniia obsahuje povinné naleZitosti totozné s cezhraniénym

platobnym prikazom, ako aj nasledujuce:

a) zadanie alebo zmena alebo zru$enie Trvalého platobného prikazu do zahranicia,

b) frekvenciu platby (pravidelnost opakovania platby),

¢) den opakovania platby,

d) datum prvej platby (datum, ked sa vykona prva platba, méze byt iny ako kazda nasledujuca
opakujuca sa platba),

e) datum ucinnosti zmeny.

f) Trvaly platobny prikaz na uhradu do zahranicia je mozné Banke predloZit vyhradne v listinnej
forme.

9.30 Platobné operacie v ramci CSOB SR v cudzich menach obsahuju nasledujice povinné
nalezitosti:

a) Cislo uctu platitela v tvare IBAN

b) Cislo uctu prijemcu v tvare IBAN

c) sumu platobnej operacie (udaj obsahujuci maximalne jedenast Ciselnych znakov vratane
dvoch desatinnych miest),

d) oznacenie meny,

e) kod spoplatnenia SHA,

f) datum splatnosti (povinné len vo vybranych elektronickych kanaloch),

g) podpis platitela podla podpisového vzoru, pripadne iny overovaci kfu¢, ak je zmluvne
dohodnuty. Nepovinné naleZitosti:

a) adresa a nazov uctu platitela,

b) adresa a nazov uctu prijemcu,

c¢) BIC - kod banky prijemcu,

d) informacia pre prijemcu,

e) miesto a datum vystavenia platobného prikazu.

9.31 Platobny prikaz v pripade konverznej operacie musi obsahovat oznaCenie meny a sumy
platobnej operacie. Konverzné operacie z jednej meny do inej meny uskuto€riuje Banka kurzom
podla kurzového listka platného v der uskutoCnenia konverznej operacie. V pripade platby,
ktorej protihodnota v mene EUR prevySuje limit stanoveny Bankou, Banka pouzije kurz
stanoveny na zaklade aktualneho kurzu na medzibankovom devizovom trhu, platny v den
vykonania platobnej operacie.
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9.32 Banka je opravnena urcit spdsob vykonania cezhranicnej platby a pouzit' koreSpondenéné
banky podla vlastného vyberu/uvazenia.

9.33 Banka je opravnena nevykonat platobny prikaz v pripade, ak sa na krajinu prijemcu/ platitela
platby, krajinu banky prijemcu/platitela a jej zloziek a na prijemcu/platitela platby vztahuju
restriktivne opatrenia v sulade s aktualnym zoznamom sankcionovanych subjektov, je vyhlasené
embargo, alebo by vykonanie platobného prikazu bolo v rozpore s Embargo pravidlami, alebo
existuje podozrenie, Ze platobny prikaz bude blokovany opravnenymi osobami v zahranici.
Banka je opravnena nevykonat platobny prikaz do krajiny, ktora je uvedena v zoznamoch krajin
podozrivych z podpory terorizmu alebo legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti alebo
prostrednictvom poskytovatela platobnych sluzieb a jeho zloziek i mimo tychto krajin v pripade,
Ze registracia materského poskytovatela platobnych sluzieb je v krajine uvedenej v zoznamoch
krajin podozrivych z podpory terorizmu alebo legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti. V pripade,
Ze sumu platobnej operacie zadrzala zahrani¢na banka, ktora podmieriuje dalSi postup platobnej
operacie predlozenim dokumentov a dodatocnych informacii k platbe, je Banka opravnena od
Klienta pozadovat tieto doklady a informacie a Klient je povinny ich predlozit.

9.34 Banka je opravnena nevykonat platobny prikaz aj v pripade, ak Banka nadobudla dévodné
podozrenie, Ze konanie Klienta je v rozpore so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo
sa prie€i dobrym mravom.

C. Prijaté platby

9.35 Banka je opravnena prijimat finan¢né prostriedky v prospech uctu svojho Klienta a pripisuje ich
na jeho Uget do Bankou stanovenej lehoty na vykonanie platobnej operacie, pri¢om mu umozni
disponovat’ s pripisanou sumou platobnej operacie v ten isty pracovny den, ked bola suma
platobnej operéacie pripisana na jej U&et, alebo v pracovny derf, v ktorom bola Banke doruéena
informacia od koreSpondencnej banky o tom, ze finanéné prostriedky platitela ma Banka k
dispozicii. Platobna operacia prijata po stanovenej lehote bude Klientovi pripisana nasledujuci
pracovny den.

9.36 Ak Banka prijme platbu s nespravnymi, nejasnymi, spornymi instrukciami alebo ak udaje o
platitelovi a/alebo prijemcovi v platobnom prikaze chybaju alebo nie su Uplné podla predpisov o
predchadzani, odhalovani a vySetrovani legalizacie prijmov z trestnej €innosti a financovania
terorizmu, Banka je povinna platbu odmietnut a vratit banke platitela alebo poziadat o spravne
inStrukcie banku platitela.

9.37 Banka ma pravo skumat sulad nazvu prijemcu platobnej operacie s nazvom majitefa uctu.
Banka nie je povinna pripisat uhradu na ucet, ktory sa svojim pomenovanim, i inymi znakmi,
liSi od udajov o ucte prijatych platobnym prikazom od platitela uhrady a to najma z dévodov
ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a ochrany pred financovanim terorizmu
danych zakonom o ochrane pred legalizaciou prijmov. V pripade nesuladu nazvov prijemcu je
Banka opravnena sumu platobnej operacie Klientovi pripisat na €islo u¢tu uvedené v platobnom
prikaze alebo vratit platbu spat banke platitela. Za $kodu tymto spésobenu Banka nezodpoveda.

9.38 Pokial Banka prijme platbu v prospech zatvoreného uctu Klienta, Banka takuto platbu vrati spat
banke platitela.

9.39 Ustanovenia tykajuce sa platobnych operacii sa nevztahuju na dokumentarne platby
(akreditivy, zaruky), zmenky, pre ktoré platia samostatné obchodné podmienky.
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10. Zodpovednost’ Banky v suvislosti s platobnymi operaciami

10.1 Banka je povinna vratit Platitefovi sumu neautorizovanej Platobnej operacie, a to bezodkladne,
najneskor do konca nasledujuceho pracovného dia po tom, ako taku neautorizovanu Platobnu
operaciu zistila alebo bola o nej informovana, a ak je to mozné, docielit stav na Platobnom ucte,
ktory by zodpovedal stavu, keby sa neautorizovana Platobna operacia vobec nevykonala.
Uvedenym nie je dotknuté pravo na napravu v zmysle bodu 13.2 tychto Podmienok. Ak bol
platobny prikaz predlozeny prostrednictvom poskytovatela platobnych iniciaCnych sluzieb,
Banka je povinna vratit' Platitelovi sumu neautorizovanej Platobnej operacie podfa podmienok
uvedenych v prvej vete tohto bodu. Platitef ma narok na nahradu dalSej preukazanej Skody v
rozsahu podla prava, ktorym sa riadi zmluvny vztah medzi Platitelom a Bankou.

10.2 Ak platobny prikaz predklada Platitel priamo Banke platitela, Banka platitela je zodpovedna
Platitelovi za spravne vykonanie Platobnej operacie. Ak Banka platitela preukaze Platitelovi
alebo Banke prijemcu, Ze Banke prijemcu bola doru¢ena suma Platobnej operacie v zakonnej
lehote, za nevykonanie alebo chybné vykonanie Platobnej operacie je zodpovedna Banka
prijemcu voci prijemcovi. Ak je Banka platitela zodpovedna za nevykonanie alebo chybné
vykonanie Platobnej operacie, je povinna bezodkladne vratit' Platitelovi sumu nevykonanej
Platobnej operacie alebo chybne vykonanej Platobnej operacie, a ak je to mozné, docielit’ stav
na Platobnom ucte, ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna Platobna operacia vobec
nevykonala. Ak je Banka prijemcu zodpovedna za nevykonanie alebo chybné vykonanie
Platobnej operacie, je povinna bezodkladne umoznit' Prijemcovi disponovat sumou Platobne;j
operacie, a ak je to mozne, pripisat sumu Platobnej operacie na Platobny uéet Prijemcu. Ak je
Banka prijemcu zodpovedna za oneskorené vykonanie Platobnej operacie, je povinna na
ziadost Banky Platitela konajuceho v mene Platitela zabezpecit, aby datum pripisania sumy na
platobny ucet Prijemcu nebol neskorsi ako datum, ku ktorému by sa tato suma pripisala, ak by
sa Platobna operacia vykonala spravne bez oneskorenia.

10.3 Ak ide o nevykonanu alebo chybne vykonanu Platobnu operaciu podla predchadzajuceho bodu,
Banka Platitela na Ziadost Platitela a bez ohladu na jeho zodpovednost bez zbytoéného odkladu
vynalozi primerané usilie na to, aby vyhladala priebeh nevykonanej alebo chybne vykonanej
Platobnej operacie, a oznami Platitelovi vysledok priebehu nevykonanej alebo chybne vykonane;j
Platobnej operacie.

10.4 Ak platobny prikaz predklada Prijemca alebo je takyto prikaz predloZeny prostrednictvom
Prijemcu, Banka Prijemcu zodpoveda Prijemcovi za spravne predloZenie platobného prikazu
Banke Platitela v zakonnej lehote; Banka prijemcu je povinna bez zbyto¢ného odkladu predlozit
platobny prikaz Banke platitela. Ak ide o oneskorené predlozenie tohto platobného prikazu,
suma Platobnej operacie je pripisana na Platobny ucet Prijemcu s datumom pripisania, ktorym
je najneskér pracovny den, ked mala byt taka Platobna operacia pripisana na Platobny ucet
Prijemcu, ak by bol platobny prikaz predloZeny bez oneskorenia. Banka Prijemcu zodpoveda
prijemcovi za vykonanie platobnej operacie podla § 19 ods. 1 a 2 Zakona o platobnych sluzbach;
Banka Prijemcu je povinny zabezpecit, aby bola suma Platobnej operacie k dispozicii pre
Prijemcu bez zbyto¢ného odkladu po pripisani sumy na uCet Banky Prijemcu. Datumom
pripisania sumy Platobnej operacie na platobny uc€et Prijemcu je najneskér pracovny den, ked
mala byt suma tejto Platobnej operacie pripisana na Platobny uCet Prijemcu, ak by sa taka
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Platobna operacia vykonala spravne. Ak ide o nevykonanu alebo chybne vykonanu Platobnu
operaciu, za ktoru nie je zodpovedna Banka Prijemcu podla tohto bodu, je Banka Platitela
zodpovedna vodi Platitelovi; Banka Platitela je povinna vratit’ Platitelovi sumu nevykonanej alebo
chybne vykonanej Platobnej operacie s datumom pripisania, ktorym je najneskér pracovny den,
ku ktorému sa tato suma odpisala a docielit’ stav na Platobnom ucte, ktory by zodpovedal stavu,
ako keby sa chybna Platobna operacia vobec nevykonala. Zodpovednost Banky Platitela sa
neuplatiiuje, ak preukaze, ze suma Platobnej operacie bola pripisana na ucet Banky Prijemcu s
oneskorenim v désledku technickej poruchy, pricom Banka Prijemcu zabezpeci pripisanie sumy
Platobnej operacie na Platobny ucet Prijemcu s datumom pripisania, ktorym je najneskor
pracovny den, ked mala byt taka suma Platobnej operacie pripisana na platobny ucet Prijemcu,
ak by sa Platobna operacia vykonala spravne.

10.5 Ak ide o nevykonanu alebo chybne vykonanu platobnu operaciu podla predchadzajuceho bodu,
Banka Prijemcu na ziadost Prijemcu a bez ohladu na jeho zodpovednost bez zbytoéného
odkladu vynalozi primerané usilie na to, aby vyhladala priebeh nevykonanej alebo chybne
vykonanej Platobnej operacie, a oznami vysledok priebehu nevykonanej alebo chybne
vykonanej Platobnej operacie Prijemcovi.

10.6 Banka znasa vSetky poplatky a vSetky uroky, ktoré su voci pouzivatelovi platobnych sluzieb
uplatiiované v dbésledku nevykonania alebo chybného vykonania Platobnej operacie
spbsobeného Bankou. Banka nesmie pouzivatelovi platobnych sluzieb uctovat poplatky za
plnenie povinnosti spojenej s vyhladanim priebehu nevykonanej alebo chybne vykonanegj
Platobnej operacie.

10.7 Ak ide o uhradu podla § 18 Zakona o platobnych sluzbach, ktorej chybné vykonanie zapricinila
Banka, pricom v désledku tejto uhrady nastalo bezdévodné obohatenie Prijemcu, Banka vykona
opravné zuctovanie. Opravnym zuctovanim sa rozumie oprava chybne vykonanej uhrady, a to
opravnym zuctovanim na Platobny Ucet alebo z Platobného U¢tu; zodpovednost Banky podla §
21 — 24 zakona o platobnych sluzbach tym nie je dotknuta.

10.8 Ak ide o nevykonanu, chybne vykonanu alebo oneskorene vykonanu Platobnu operaciu na
zaklade platobného prikazu predloZeného Platiteflom prostrednictvom poskytovatela platobnych
iniciaCnych sluzieb, Banka ktora vedie Platobny ucet, vrati Platitelovi sumu nevykonanej, chybne
vykonanej alebo oneskorene vykonanej Platobnej operacie, a ak je to mozné, docieli stav na
Platobnom ucte, ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna Platobna operacia vobec
nevykonala.

11. Podmienky vratenia prostriedkov pri autorizovanej Platobnej operacii vykonanej na
zaklade platobného prikazu predlozeného Prijemcom alebo prostrednictvom Prijemcu
11.1 Platitel ma narok na vratenie finanCnych prostriedkov od Banky platitefa pri autorizovanej
Platobnej operacii vykonanej na zaklade platobného prikazu predlozeného Prijemcom alebo
prostrednictvom Prijemcu, ak v Case autorizacie nebola uréena konkrétna suma platobnej
operacie a ak suma Platobnej operacie presahuje sumu, ktoru by mohol Platitel odévodnene
oCakavat vzhfadom na jeho zvy€ajné predchadzajuce vydavky, podmienky uvedené v ramcovej
zmluve a okolnosti suvisiace s Platobnou operaciou. Na ziadost Banky Platitela poskytne Platitef
informacie o vykonanej Platobnej operacii v zakonnej lehote; vratenie financnych prostriedkov
sa tyka celej sumy vykonanej Platobnej operacie vratane suvisiacich poplatkov. Datum pripisania

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. 1CO: 36 854 140 +421 2 5966 8844
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Mestského stdu info@csob.sk
811 02 Bratislava Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B www.csob.sk



CSoB

vratenych finan&nych prostriedkov na platobny GCet Platitela nemdze byt neskorsi ako datum,
ked bola suma finan€nych prostriedkov odpisana z platobného uctu Platitela.

11.2 Ak ide o inkaso podla osobitného predpisu (Cl. 1 ods. 1 a &l. 3 ods. 2 a 3 nariadenia (EU) &.
260/2012) Platitel ma narok na bezpodmienecné vratenie financnych prostriedkov od Banky
Platitela v zakonnej lehote, aj ked nie su splnené podmienky podla predchadzajuceho bodu
tychto Podmienok.

11.3 Platitel nema narok na vratenie financnych prostriedkov podla bodu 11.1 Podmienok, ak udelil
svoj suhlas s vykonanim platobnej operacie priamo Banke platitela a informacie o konkrétnej
sume buducej Platobnej operacie sa Platitelovi poskytli alebo spristupnili dohodnutym
spésobom najmenej Styri tyzdne pred datumom odpisania sumy Platobnej operacie zo strany
Banky prijemcu alebo Prijemcu.

11.4 Lehota na podanie ziadosti Platitela o vratenie finanénych prostriedkov autorizovanej Platobnej
operacie vykonanej na zaklade platobného prikazu predloZzeného Prijemcom alebo
prostrednictvom Prijemcu podla tejto Casti 11. Podmienok je osem tyzdrov odo dhia odpisania
finanénych prostriedkov z U&tu. Banka platitela do desiatich pracovnych dni od prijatia Ziadosti
o vratenie finan¢nych prostriedkov vrati celd sumu Platobnej operacie alebo predlozi
oddvodnenie odmietnutia vratenia finanénych prostriedkov s uvedenim oséb, na ktoré sa Platitel
podla Zakona o platobnych sluzbach méze v tejto veci obratit, ak s predloZzenym odévodnenim
nesuhlasi.

12. Informacie o platobnych operaciach, poplatkoch a urokoch

12.1 Banka informuje Klienta o odpisani sum jednotlivych platobnych operacii a o vykonani
jednotlivych platobnych operacii vratane sum vSetkych poplatkov za platobné operacie a urokov
bezplatne mesacne vo forme vypisu z platobného uctu spésobom dohodnutym v zmluve o ucte.
Tymto je zaroven splnena povinnost Banky vyplyvajuca z § 715 ods. 4 Obchodného zakonnika.
Ak Klient poziada Banku o CastejSie alebo dodato¢né poskytovanie informacii o pohyboch a
zostatkoch na platobnom uéte alebo o zasielanie informacii o jednotlivych platobnych operaciach
inym ako v zmluve o uc¢te dohodnutym spdsobom, Banka je opravnena uctovat’ za poskytnutie
informacii poplatok v zmysle Sadzobnika banky platného v €ase poskytnutia informacie.

12.2 Banka poskytuje Spotrebitelovi, s ktorym ma uzatvoreni Ramcovu zmluvu, vypis poplatkov za
sluzby viazané na platobny uc€et s obsahom podla zakon o platobnych sluzbach (d’alej len ,vypis
poplatkov“), ato bezplatne vo frekvencii jedenkrat rocne za cely predchadzajici kalendarny rok,
prednostne v elektronickej podobe. Banka poskytuje vypis poplatkov v listinnej podobe vzdy, ked
o to Spotrebitel, s ktorym ma uzatvoreni Ramcovu zmluvu, poziada. Po zaniku Ramcove;j
zmluvy so Spotrebiteflom Banka poskytne Spotrebitelovi vypis poplatkov za cely posledny
kalendarny rok trvania Ramcovej zmluvy, vyluéne v listinnej podobe, a len na zaklade ziadosti
Spotrebitela obsahujucej adresu na dorucenie tohto vypisu.

12.3 Po doruceni/prevzati vypisu z platobného uctu je majitel uctu povinny skontrolovat nadvaznost
zuctovania, spravnost stavu finanénych prostriedkov na platobnom uéte a spravnost
uskuto€nenia prevodov. Pokial majitel uctu — Spotrebitel zisti nezrovnalosti v zu&tovani, prip.
nezuctovanie ucinnych platobnych prikazov, je povinny oznamit’ chyby a uplatnit poziadavky na
ich odstranenie spésobom uvedenym v Reklamacnom poriadku bezodkladne, najneskor vSak
do 13 mesiacov (Nespotrebitel do 6 mesiacov) odo dna odpisania finanénych prostriedkov z
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platobného uétu alebo pripisania finanénych prostriedkov na Platobny Ug&et, pokial samostatné
Obchodné podmienky banky, Reklamacny poriadok alebo ZDFT nestanovuju inu lehotu. Po
uplynuti lehoty na napravu v zmysle zakona o platobnych sluzbach postupuje Banka pri naprave
v sulade s ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

12.4 V pripade nedorucitelnosti alebo opakovanom vrateni (2 po sebe nasl. mesiace) vypisov
postovou prepravou si Banka vyhradzuje pravo pozastavit ich doruCovanie ak je zjavné, Ze
koreSpondentna adresa Klienta je nespravna alebo neaktualna. Pokial Klient ma zriadené
elektronické bankovnictvo, Banka bude dorucovat vypisy elektronicky prostrednictvom
elektronického bankovnictva. Pokial Klient nedisponuje elektronickym bankovnictvom, Banka
pozastavi doru€ovanie vypisov poStou do momentu, kym je medzi Bankou a Klientom ozrejmena
spravna (aktualna) adresa pre doru¢ovanie pisomnosti, k Comu Banka vyvinie primeranu aktivitu
kontaktovanim Klienta s poZiadavkou o aktualizaciu jeho kontaktnych udajov.

12.5 V zmysle zakona o platobnych sluzbach sa na Nespotrebitela nevztahuju ustanovenia § 10,
12,13, 32 ods. 3, 33 ods. 2, 4, 38, 40,41 a § 43 ods.1, 2, 5, 6, ako aj § 44 ods.1 ods. 4, zakona
o platobnych sluzbach, pokial nie je dohodnuté inak.

13. Reklamacie

13.1 Reklamacie sa riadia Reklamacnym poriadkom, ktory tvori su€ast Ramcovej zmluvy.

13.2 Klient ma narok na napravu neautorizovanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie len
vtedy, ak bez zbytocného odkladu, najneskér vSak do 13 mesiacov odo dna odpisania
finan€nych prostriedkov z platobného uctu, resp. pripisania finanénych prostriedkov na Platobny
Uget, neautorizovanu, prip. chybne vykonanu platobni operaciu na svojom platobnom uéte
oznami Banke ako reklamaciu predmetnej platobnej operacie. O opravnenosti reklamacie
rozhodne Banka bezodkladne a o vysledku reklamacie bude Klient informovany bez zbytoéného
odkladu pisomne. Po uplynuti lehoty na napravu podla zakona o platobnych sluzbach postupuje
Banka pri vybavovani reklamacii v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

13.3 Platitel ma pravo poziadat banku o vratenie financnych prostriedkov autorizovanej platobnej
operacie vykonanej na zaklade platobného prikazu predloZzeného prijemcom, resp.
prostrednictvom prijemcu. Lehota na podanie Ziadosti, ktora spifia podmienky § 13 zakona o
platobnych sluzbach, je 8 tyzdfiov odo dfia odpisania finanénych prostriedkov z uctu platitela.

13.4 Inkasant ma pravo poziadat’ banku o vratenie prijatej platby na zaklade SEPA inkasa platitelovi.
Lehota na podanie Ziadosti je 4 pracovné dni odo dfia pripisania finanénych prostriedkov na Uget
inkasanta.

13.5 Platitel ma pravo poziadat banku o odmietnutie vykonania prijatého prikazu na SEPA inkaso
na jeho ucte. Lehota na podanie Ziadosti je jeden pracovny der pred driom splatnosti platobného
prikazu na SEPA inkaso.

13.6 Na ucely vybavovania reklamacii a inych podani a na ucely rieSenia sporov suvisiacich s
poskytovanim platobnych sluzieb sa za platobnu sluzbu povazuje aj vydavanie a pouzivanie
elektronickych pefazi, za poskytovatela platobnych sluzieb sa povazuje aj vydavatel
elektronickych penazi a za pouzivatela platobnej sluzby sa povazuje aj majitel’ elektronickych
penazi.

13.7 V pripade rieSenia reklamacie platobnej operacie, uskutoCnenej Klientom prostrednictvom
poskytovatela platobnych iniciacnych sluzieb Klient tymto udeluje Banke suhlas s prezradenim
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bankového tajomstva, nevyhnutného na ucely rieSenia reklamacie poskytovatelovi platobnej
iniciatnej sluzby.

13.8 Pre reklamacie, ktoré sa tykaju Dane z finan¢nych transakcii platia ustanovenia ZDFT (§ 12
ods. 3 az 6 ZDFT).

14. Zaverecné ustanovenia

14.1 Kore$pondenénym miestom pre zasielanie pisomnosti Banke je: Ceskoslovenska obchodna
banka, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava. KoreSpondenénym miestom pre zasielanie
pisomnosti majitefovi uctu je miesto trvalého pobytu/sidlo/miesto podnikania majitela uctu.
Majitel uctu je povinny pisomne oznamit Banke akukolvek zmenu koreSpondenéného miesta,
kontaktného telefonu i E-mailovej adresy maijitela uctu.

14.2 Banka ma pravo jednostranne menit tieto Podmienky a o kazdej zmene Podmienok je Banka
povinna na svojom Webovom sidle, vo svojich prevadzkovych priestoroch a osobithym
pisomnym oznamenim zrozumitelne informovat v slovenskom jazyku najmenej 2 mesiace pred
navrhovanym drfiom ucinnosti prisluSnej zmeny, ak osobitny predpis neustanovuje inak. Za
pisomné informovanie Klienta sa povaZzuje aj informacia vo vypise z U&tu. Pokial' Klient Banke
neoznami pisomnou formou pred navrhovanym driom ucinnosti zmeny, Zze zmeny neprijima,
stava sa nové znenie Podmienok drfiom ucinnosti nového znenia zavaznym pre uzatvoreny
zmluvny vztah. Ak Klient nesuhlasi so zmenami Podmienok, ma pravo na okamzité bezplatné
ukoncCenie Zmluvy. Toto pravo musi byt vyuzité pred navrhovanym dinom ucinnosti tychto zmien.
V pripade vyuzitia prava na okamzité ukoncenie Zmluvy sa pohladavky zmluvnych stran stavaju
okamzite splatnymi a budu vyporiadané v sulade so Zmluvou a platnymi pravnymi predpismi. Ak
Klient nesuhlasi s navrhovanymi zmenami zmluvného vztahu, avSak neukonCi predCasne
zmluvny vztah pred navrhovanym diiom ucinnosti zmien, Zmluva sa bude riadit zmenenym
znenim Podmienok.

14.3 Vztahy medzi majitelom uctu a Bankou neupravené Zmluvou a tymito Podmienkami vedenia
beZného uctu sa riadia Podmienkami.

14.4 Tieto Podmienky nahradzaju Podmienky vedenia bezného Uctu zo diha 1.7.2025 a nadobudaju
platnost ich zverejnenim — dfia 7.8.2025 a uCinnost diha 7.10.2025 s vynimkou bodu 9.28i), ktory
nadobuda ucinnost’ 26.10.2025..
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Prehlad bezhotovostnych platobnych operacii

CSoB Moja CsoB  CsoB CSOB s
Sluzba/Typ platobnej operacie =~ Smart agop Business Business  MultiCash

Banking Banking Banking Lite

SEPA platba,
SEPA okamzita platba

SEPA trvaly platobny prikaz

Prikaz na SEPA inkaso

SEPA platobné

Suhlas so SEPA inkasom

SEPA zrychlena platba

Urgentna platba v mene EUR v
realnom ¢ase /TARGET/

operacie

Cezhranicna platba

Cezhraniéné

Zrychlena cezhranicna platba

1 zadava sa do pola poznamka pre banku ,TGT*

2 zadava sa do pola ucel platby ,URGP*

3 zadava sa do pola poznamka pre banku ,URGP*

4 zadava sa cez formular cezhranicnej platby do pola dalsie instrukcie pre banku ,TGT*

5 SEPA okamzitui platbu je mozné iniciovat' prostrednictvom nového swift-ového formatu pain.001
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