Oznamenie o0 zmene Podmienok vedenia bezného uctu
k 7.10.2025

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 36 854
140, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vliozka ¢.: 4314/B, si
tymto dovoluje informovat Klientov o nasledovnych zmenach v Podmienkach vedenia bezného
uétu Ceskoslovenskej obchodnej banky, a.s. (dalej len ,Podmienky*), G&inné od 7.10.2025:

1. V bode 1. Pojmy a definicie sa pojem ,Bankovym spojenim* dopifia a meni nasledovne:
Bankovym spojenim pre ucely platobnej operacie sa rozumie jedine¢ny identifikator, ktorym
je pre platobné operacie v ramci SEPA krajin medzinarodné bankové c&islo uctu (IBAN) a
meno prijemcu. Bankovym spojenim pre ostatné prevody je nazov a adresa banky alebo
identifikacny kdd banky, nazov a adresa prijemcu a €islo Uc¢tu prijemcu alebo IBAN prijemcu.

2. Vbode 1. Pojmy a definicie sa pojem ,Okamih prijatia platobného prikazu dopifia o novy
odsek: ,Platobny prikaz na SEPA okamzity platobny prikaz Banka prijme na vykonanie
v okamihu jeho predlozenia. V pripade SEPA okamzitého platobného prikazu v
listinnej forme sa za okamih prijatia povazuje ¢as, ked’ Banka vlozila informacie o
platobnom prikaze do svojho vnutorného systému. V pripade jednotlivého SEPA
okamzitého platobného prikazu, ktory patri do balika sa za okamih prijatia povazuje
¢as, ked’ Banka vyslednu platobnu transakciu rozbalila. V pripade SEPA okamzitého
platobného prikazu z platobnych uctov, ktoré nie si vedené v eurach sa za okamih
prijatia povazuje ¢as, ked suma platobnej transakcie bola prepocitana na eura.”

3. V bode 1. Pojmy a definicie sa pridava novy pojem ,Sluzba overenia mena prijemcu platby*,
ktory znie nasledovne: ,Sluzba poskytovana Bankou v zmysle Nariadenia EP a Rady
(EU) 2024/886, pokial ide o okamzité uhrady v eurach, zabezpecujuca overenie
prijemcu, ktorému ma platitel v amysle poslat’ uhradu.”

4. V bode 1. Pojmy a definicie sa pre pojem ,SEPA inkaso (SEPA DIRECT DEBIT)" vypusta
nasledovné: Banka ukoncuje poskytovanie sluzby ,Jednorazové (One-off) — platitel
opraviuje prijemcu inkasovat’ zo svojho uctu len jednu platbu na zaklade SEPA
inkasa.”

5. V bode 1. Pojmy a definicie sa ku pojmu ,SEPA platba“ dopifia veta: ,Pod pojmom SEPA
platba v zmysle tychto Podmienok sa rozumie SEPA okamzita platba, ak nie je
uvedené inak.”

6. V bode 1. Pojmy a definicie sa pojem ,SEPA okamzita platba“ dopifia a meni nasledovne:
,Uhrada v mene EUR na Gget prijemcu na zaklade platobného prikazu na Ghradu. Banka
platitela a banka prijemcu maju sidlo na uzemi SEPA krajin (vratane SR) a zaroven su
zapojené do platobnej schémy SEPA okamzitych platieb. Cislo étu prijemcu je uvedené v
tvare IBAN. Povinnym kédom spoplatnenia platobnej operacie je kéd SHA . Suma
platby je pripisana v plnej vySke na Uc€et prijemcu do niekolkych sekind od odpisania
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finanénych prostriedkov z G¢tu platitela, v sulade s dokumentom Lehoty na vykonavanie
platobnych operacii.

7. V bode 9.2 sa dopifa veta: ,Vykonanie platobného prikazu na SEPA okamzitu platbu
nie je mozné s Bankou dohodnut’ tak, aby sa uskutocnilo v konkréthom ¢€ase v
konkrétny den alebo v okamihu, ked’ platitel dal Banke k dispozicii finanéné
prostriedky.“

8. Bod 9.13 pism. b) sa dopifia nasledovne: ,Ak nemd platitel v def splatnosti dostatok

finan&nych prostriedkov na svojom Ucte Banka
b) nevykona platobny prikaz a nerealizuje opakovanie nasledujucich platobnych prikazov
na:

- SEPA inkaso,

- SEPA okamzitu platbu,

- zrychlenu a urgentnu platbu v mene EUR v rdmci SEPA krajin vratane SR,

- SEPA trvaly platobny prikaz s dennou frekvenciou,

- SEPA okamzity trvaly prikaz,

- zrychlenu a urgentnu platbu do zahranicia,

- platbu zadanu cez elektronické kandly vo volbe ,splatka kreditnej karty“.

9. Bod 9.14 sa meni a dopifia nasledovne: ,O odmietnuti vykonania platobnej operécie Banka
informuje platitela v pisomnej forme, telefonicky, alebo prostrednictvom sluzieb
elektronického bankovnictva.

Banka Klienta informuje o nevykonani platobnej operéacie v pripade:
a) formalnej chyby v platobnom prikaze,

b) nedostato€ného finanéného krytia na Ucte platitela,

c) ak suma SEPA inkasa prevysuje limit zadany platitefom v stuhlase so SEPA inkasom,
d) z dbévodu nedostupnosti uctu prijemcu,

e) ak Banka nedisponuije platnym stihlasom so SEPA inkasom alebo nevedie otvoreny Uget

voCi SEPA inkasam CORE pre Klienta.
f) zinych iné objektivhych dovodov (hajma legislativne opatrenia, technicka chyba,
embargo pravidla, prekroc¢eny transakény/denny limit)“

10.Bod 9.19 sa dopifa a meni nasledovne: ,SEPA platobny prikaz musi obsahovat
nasledujuce povinné nalezitosti:
a) Cislo uctu platitela v tvare IBAN,
b) Cislo Uctu prijemcu v tvare IBAN,
c) meno prijemcu
d) suma, ,suma spolu“ (Udaj obsahujuci maximalne jedenast Ciselnych znakov vratane
dvoch desatinnych miest),
e) e) podpis platitefa podla podpisoveho vzoru, pripadne iny overovaci klU¢, ak je zmluvne
dohodnuty.
Nepovinné nalezitosti:
aa) datum splatnosti (pri elektronickych platbach je datum splatnosti povinnou
nalezitostou),
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ab) variabilny symbol (VS — Gdaj obsahujuci maximalne desat’ Ciselnych znakov),
ac) $pecificky symbol (SS — tidaj obsahujlci maximalne desat &iselnych znakov),
ad) konstantny symbol (KS — Udaj obsahujuci maximalne Styri Ciselné znaky),

ae) informacia pre prijemcu,

af) referencia platitela,

ag) BIC - kdd banky prijemcu

ah) miesto a datum vystavenia platobného prikazu (v pripade listinnej formy).

ai) oznacenie ,,okamzita platba“ ;

Ak platitel vypIni v . SEPA platobnom prikaze symboly VS, SS, KS, ale zaroven vyplini
referenciu platitela, Banka posle banke prijemcu uvedeneé informécie nasledovne:
a) do inej banky v SR VS, SS, KS,

b) do inej banky v ramci SEPA krajin (okrem SR) referenciu platitela.

Za SEPA platbu je povaZzovany aj platobny prikaz spinajlci naleZitosti v zmysle tohto bodu,
ktory Banka poskytuje prostrednictvom vybranych sluzieb elektronického bankovnictva.
SEPA okamzitu platbu, ktoru Klient predklada v listinnej forme na tla¢ive SEPA
platobny prikaz, oznaci krizikom slovo ,,Okamzita platba“.

Urgentnu platbu v mene EUR v ramci SR, ktoru Klient predklada v listinnej forme na tlacive
SEPA platobny prikaz, oznaci krizikom slovo ,Urgentna platba“.

Zrychlenu platbu v mene EUR v ramci SR, ktoru Klient predkladd v listinnej forme na tlacive
SEPA platobny prikaz, oznaéi krizikom slovo ,Zrychlena platba“.

Zrychlena alebo urgentné platba v EUR v ramci SEPA krajin nie je povaZzovana za SEPA
platbu a je spoplatnena inym poplatkom v zmysle platného Sadzobnika banky a doru¢enéa v
zmysle stanovenych leh6t.”

11. Bod 9.20 sa meni a dopifia nasledovne: ,SEPA trvaly platobny prikaz spifiajlci nalezZitosti
v zmysle tohto bodu Banka poskytuje aj prostrednictvom vybranych sluzieb
elektronického bankovnictva.”

12. V bode 9.20 sa pridava veta: ,SEPA trvaly platobny prikaz, ktory Klient oznaci ako
»Okamzita platba“, bude bankou realizovany formou SEPA okamzita platba.”

13. V bode 9.21 sa meni a dopifia posledny odsek nasledovne: ,Za sthlas so SEPA inkasom
je povaZovany suhlas spifiajlci nélezitosti v zmysle tohto bodu 9.21 tychto Podmienok,
ktory Banka poskytuje prostrednictvom vybranych sluzieb elektronického
bankovnictva.”

14. Bod 9.22 sa dopifia a meni nasledovne: ,Predmetom moznej zmeny na Suhlase so SEPA
inkasom v sluzbach elektronického bankovnictva su nasledujice nélezitosti:
a) referencia mandatu,
b) maximalna suma,
c) datum exspiracie,
d) nazov suhlasu s inkasom.
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Dopifia sa novy bod 9.26 s nazvom ,SEPA okamzité platby (osobitné ustanovenia)
v nasledovnom zneni: ,Banka vykonava SEPA okamzité platby na zaklade Platobného
prikazu predlozeného Klientom do vysky Majitelom ucétu vopred definovaného
denného limitu alebo limitu pre jednu SEPA okamzitu platbu (transakéného limitu),
maximalne vsak do limitu stanoveného pre vybranu sluzbu elektronického
bankovnictva.

Majitel' uctu je opravneny vyssie uvedeny denny alebo transakény limit na SEPA
okamzitu platbu zmenit’s okamzitou u€innost'ou a zvolit’ novy limit prostrednictvom
sluzieb Infolinky CSOB Banky. (pozn. klient si moéze zvolit bud’ denny alebo
transakény limit pre okamzitu platbu — nie obidva sucasne)

Suma SEPA okamzitej platby sa zapoc¢itava do dennych limitov pre SEPA okamzité
platby v den udelenia suhlasu Klienta s vykonanim jednotlivej SEPA okamzitej platby
a SEPA okamzitého trvalého platobného prikazu.

V pripade, Zze je Uéet vedeny v mene inej ako EUR, je Banka opravnena SEPA
okamzité platby vo vyske 20 000 EUR a viac nezrealizovat. Banka vykona SEPA
okamzitu platbu s pouzitim kurzu, ktory bude stanoveny na zaklade aktualneho
kurzu uvedeného v Kurzovom listku v ¢ase vykonania konverzie, ak takého niet, tak
aktualnym kurzom na medzibankovom devizovom trhu platnom v ¢ase vykonania
konverzie.

Okamihom prijatia SEPA okamzitého platobného prikazu je Banka opravnena
blokovat' sumu SEPA okamazitej platby na Ucte platitela. Banka zauctuje SEPA
okamzitu platbu bez zbytoéného odkladu po tom, ako obdrzi od banky prijemcu
informaciu o pripisani SEPA okamzitej platby na ucet prijemcu. Banka blokaciu
zrusi, ak neobdrzi informaciu o pripisani SEPA okamzitej platby od banky prijemcu
v zakonnej lehote 10 sekund od okamihu prijatia SEPA okamzitého platobného
prikazu.

Ak Banka prijme informaciu o pripisani SEPA okamzitej platby po tejto zakonnej
lehote, Banka je opravnena okamzitu platbu z Uétu Majitefa zuctovat’ aj v pripade,
Zze v case vykonania zuctovania nie je na Ucte dostatok prostriedkov. Vzniknuty
nepovoleny debetny zostatok Banka uroci v zmysle bodu 2.7. tychto Podmienok.
Majitel’ uctu je preto povinny strpiet’ odictovanie transakcie aj po tom, ked’ uz Banka
blokaciu k tejto transakcii zrusila.

SEPA okamzity platobny prikaz Banka nevykona ak bol predlozeny v case
nedostupnosti platobného systému pre SEPA okamzité platby alebo ak Banka prijala
informaciu od banky prijemcu, Zze nie je mozné vykonat' SEPA okamzitu platbu v
prospech uctu prijemcu. SEPA okamzitu platbu nie je mozné realizovat’ ani v pripade
technickych doévodov, potreby planovanych odstavok alebo udrzby systémov
bankou prijemcu alebo Bankou na svojej strane.

Datum odpisania a datum splatnosti platobného prikazu na SEPA okamzitu platbu je
rovnaky, s vynimkou platieb prijatych bankou na spracovanie v ¢ase uzavierky
informacéného systému Banky, ktoré Banka odpise z ucétu najblizsi nasledujuci
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pracovny den, avSak s datumom okamihu prijatia platobného prikazu Bankou
prijemcu.

Datum pripisania a datum splatnosti platobného prikazu na SEPA okamzitu platbu je
rovnaky, s vynimkou platieb prijatych bankou na spracovanie v ¢ase uzavierky
informacného systému Banky, ktoré Banka pripiSe na ucet klienta najblizsi
nasledujuci pracovny den, avSak s datumom okamihu zuctovania platobného
prikazu platobnym systémom pre SEPA okamzité platby.

SEPA okamazity platobny prikaz prijaty Bankou na vykonanie, nie je mozné odvolat’.

Dopifa sa novy bod 9.27 s nazvom ,SluZba overenia prijemcu platby* v nasledovnom zneni:
»Banka poskytuje Klientovi sluzbu overenia prijemcu platby pri predlozeni
Platobného prikazu na SEPA platby v mene EUR, ak ma banka prijemcu sidlo v SEPA
krajine a je dosiahnutelna v ramci SEPA.

Banka neposkytne sluzbu overenia prijemcu platby po tom, ako sa klient rozhodne
nevyuzivat' tuto sluzbu. Klient méze urobit' rozhodnutie o vyuzivani/nevyuzivani
sluzby prostrednictvom vybranych sluzieb elektronického bankovnictva.

Banka poskytuje sluzbu overenia prijemcu platby pred udelenim suhlasu Platitela s
vykonanim platby. Pri poskytnuti sluzby overenia prijemcu platby, Banka poziada
banku prijemcu platby o vykonanie kontroly zhody jedine¢ného identifikacného cisla
(IBAN) a mena prijemcu platby zadaného Platitefom v Platobnom prikaze s udajmi,
ktoré banka prijemcu platby o tomto prijemcovi eviduje vo svojom systéme. Banka
prijemcu platby oznami Banke vysledok tejto kontroly, pricom Banka o tomto
vysledku informuje Platiterla.

Po oznameni vysledku kontroly Bankou ma Platitel pravo sa rozhodnut’ na zaklade
informacii poskytnutych Bankou, ¢i Banke udeli suhlas s vykonanim tejto platby. Ak
Banka oznami Platitelovi, ze €islo uctu prijemcu platby (IBAN) nie je zhodné s menom
prijemcu platby alebo toto overenie zhody nie je mozné vykonat, a Platitel sa
rozhodne udelit’ Banke suhlas s vykonanim takejto platby, méze to viest' k prevodu
finanénych prostriedkov na ucet, ktorého majitelom nie je prijemca, ktorého meno
Platitel uviedol. Banka v takom pripade nie je povinna tuto platbu Klientovi
bezodkladne vratit’ a nezodpoveda za dalSie Skody, ktoré tym Klientovi vzniknu.*

Bod 9.28 sa dopifia a meni nasledovne: ,Cezhraniény platobny prikaz obsahuje nasleduijtice
povinné nalezitosti:
a) Cislo uctu platitela v tvare IBAN,
b) nazov a adresa platitela,
c) cislo uctu prijemcu (v Struktdre IBAN v pripade platobnych operacii najma v ramci
SEPA krajin)
d) nézov prijemcu,
e) adresa prijemcu (Povinna len v platobnom prikaze do USA alebo v mene USD. Musi
byt v tvare ulica, mesto, smerovacie Cislo, $tat. Za adresu sa nepovazuje P.O. Box),
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f) BIC - kéd banky prijemcu alebo presny nazov a Uplna adresu banky prijemcu,
narodny smerovaci kéd banky prijemcu. V pripade, Ze platitel neuvedie IBAN a BIC
- kéd banky prijemcu v spravnej forme alebo uvedie iny identifikator u¢tu prijemcu
ako IBAN, mdze si zahraniéna banka prijemcu vyZiadat dodato¢né poplatky,
pripadne platbu vratit

g) menu platobnej operacie (ISO kéd meny podla Ciselnika NBS),

h) sumu platobnej operacie (Udaj obsahujuci maximalne jedenast Ciselnych znakov
vratane dvoch desatinnych miest),

i) moznost vyberu kddu spoplatnenia platobnej operacie:
OUR (v8etky poplatky plati platitel), Banka povazuje uvedenie kédu spoplatnenia
platobnej operacie OUR za vyslovnu Ziadost Klienta o vykonanie platby do zahranicia
tak, Zze vSetky poplatky plati platitel. Zarovern uvedenim prislusného kdédu
spoplatnenia platobnej operacie. Klient suhlasi so zu¢tovanim Priplatku k platobnej
operacii, ktory je uvedeny v Sadzobniku Banky.

SHA (platitel plati poplatky banky platitela, prijemca plati poplatky banky prijemcu a
sprostredkujucich bank). Kéd poplatku SHA je povinny pri platbach v akejkolvek
mene v ramci krajin EHP, ak nie je na vyslovnu Ziadost klienta dohodnuté inak,

Ak Klient vyberie kod spoplatnenia ,,BEN“ alebo neuvedie ziadny koéd
spoplatnenia, plati kod spoplatnenia ,,.SHA®. Platbu v prospech uétu vedeného
v CSOB CR a CSOB SR je mozné zrealizovat’ vyhradne s kodom spoplatnenia
SHA.

j) datum splatnosti platobného prikazu (povinné len pri elektronickych platbach),
k) ucel platby resp. informacia pre prijemcu (povinné len vo vybranych kanaloch
elektronického bankovnictva; pri platbach v mene CNY).
I) podpis podla podpisového vzoru, pripadne iny overovaci kfu¢, ak je zmluvne
dohodnuty,
Nepovinné nalezitosti:
a) moznost vyberu urgentného alebo zrychleného prikazu
b) dalSie inStrukcie pre banku platitela,
c) miesto a datum vystavenia platobného prikazu.

Za cezhrani¢ny platobny prikaz je povazovany aj platobny prikaz spinajici naleZitosti v
zmysle bodu 9.27 tychto Podmienok, ktory Banka poskytuje prostrednictvom vybranych
elektronickych distribuénych kanalov.

18. Tieto Podmienky nahradzaju Podmienky vedenia bezného uctu zo dna 1.7.2025 a
nadobudaju platnost’ ich zverejnenim — dia 7.8.2025 a ucinnost’ dia 7.10.2025, s
vynimkou bodu 9.28i), ktory nadobuda ucinnost’ 26.10.2025..

19. Tieto Podmienky menia prehfad poskytovanych platobnych sluzieb pre jednotlivé
platobné iniciacné kanaly (tabulka pripojena v zavere Podmienok).
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