OZNAMENIE O ZMENACH VSEOBECNYCH OBCHODNYCH _’_
PODMIENOK UCINNYCH OD 1.7.2025 CSOB

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 36 854 140,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka &.: 4314/B, si tymto dovoluje
informovat Klientov o nasledovnych zmenach vo V&eobecnych obchodnych podmienok Ceskoslovenskej
obchodnej banky, a.s. (dalej len ,VOP*):

1. V bode 2 bol doplneny odsek s nazvom ,Pripustnost’ sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim®
v nasledovhom zneni: ,Subor opatreni auprav vramci zmluvnych vztahov s Klientom -
spotrebitefom, ktoré su osobitne upravené vzmysle zakona €. 351/2022 Z. z. o pristupnosti
vyrobkov asluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim, ako aj inymi v8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, tykajucimi sa pristupnosti vyrobkov asluzieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim.®

2. Vbode 3.2 sa dopifia text v nasledovnom zneni: ,Banka je opravnena v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pozadovat od Klienta, aby pisomnou formou identifikoval a oznamil
osoby, ktoré Klienta ovladaju, resp. zriadovatela Klienta, ako aj Kone¢ného uzivatela vyhod, a tiez
pozadovat preukazanie Dokladov totoznosti Kone¢ného uzivatela vyhod. Klient je povinny oznamit
Banke kazdu zmenu, tykajucu sa Konecného uzivatefa vyhod, vratane predloZenia dokumentacie,
viazucej sa k tejto zmene ato bez zbyto¢ného odkladu po tom, €o nastala. Banka je opravnena
Ziadat’ udaje o Kone¢nom uzivatelovi vyhod Klienta kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu.
Banka je tiez opravnena pozadovat od Klienta informacie o uCele a planovanej povahe Obchodov
aKlient je povinny v zmysle zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov poskytnut Banke
poZadované informacie a doklady.*

3. V bode 4.13 sa text rozdeluje na dve Casti, priom druha €ast vytvara novy bod 4.14 v nasledovnom
zneni: ,4.14 Banka je opravnena neakceptovat alebo odmietnut pravny ukon alebo dokument
podpisany Klientom kvalifikovanou elektronickou pe€atou, ak pri kvalifikovanej elektronickej pecati
Klienta nebude Banka méct splnit poziadavky na riadne preukazanie totoznosti Klienta a na
identifikaciu a/alebo overenie identifikacie Klienta pri prislusnom Obchode, tak ako to vyzaduje
zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov a zakon o bankach. Ak sa v Zmluve, v dodatku k Zmluve
alebo v akomkolvek inom pravnom ukone resp. prejave vble robenom elektronickymi prostriedkami
uvadzaju osoby zastupujuce Banku alebo podpisujuce za Banku, tak tieto osoby zastupuju Banku
a podpisuju za Banku len v pripade, ak Banka tento pravny ukon resp. prejav vole nepodpisuje
kvalifikovanou elektronickou pec€atou. Ak pravny ukon, ktory bol urobeny elektronickymi
prostriedkami, je opatreny elektronickou €asovou peciatkou, tak za Cas (datum) uskutoCnenia
takého pravneho ukonu sa povazuje €as (datum), ktory uvadza tato Casova peciatka, ato aj
v pripade, ak by datum pravneho Ukonu uvedeny v samotnom texte pravneho ukonu bol odliSny.
V pripade, ak jeden elektronicky dokument, ktory je podpisovany elektronickym podpisom alebo
elektronickou pecatou, obsahuje viacero samostatnych prejavov vble, tak plati, ze jeden
elektronicky podpis alebo jedna elektronicka pecat’ konajucej osoby, ktorym/ktorou bol elektronicky
dokument podpisany, su¢asne kryje vSetky prejavy vole konajucej osoby (resp. vsetky prejavy vole
kazdej osoby, zastupenej touto konajlucou osobou) obsiahnuté vtomto elektronickom dokumente.
Platnost apravny ucinok ziadneho takéhoto samostatného prejavu vole obsiahnutého
v elektronickom dokumente nemozno spochybnit z dévodu, Ze bol takto podpisany spolo¢ne s inymi
samostatnymi prejavmi véle len jednym elektronickym podpisom alebo len jednou elektronickou
pecatou.”
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V bode 4.13 sa dopifia a upravuje text v nasledovnom zneni: ,Banka a Klient si opravneni
vykonavat pravne ukony v pisomnej forme v sulade s ObCianskym zakonnikom aj elektronickymi
prostriedkami, podpisané elektronickou pe€atou alebo elektronickym podpisom a to vsulade s
Obgianskym zakonnikom alebo s Nariadenim Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 o
elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu
a zakonom €. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie, ako aj pravne
ukony prostrednictvom telefénneho zariadenia v ramci telefonického rozhovoru s Klientom. Banka
uzatvara s Klientom Zmluvy aj prostrednictvom aplikacii elektronického bankovnictva. Konkrétna
uroven elektronického podpisu Klienta je zavisla od aktualneho technického rieSenia urCeného
Bankou.”

PODMIENOK UCINNYCH OD 1.7.2025

Dopiia sa bod 10. s nazvom ,Pripustnost sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim*
v nasledovnhom zneni: ,Banka na svojom Webovom sidle v casti Pristupnost sluzieb
www.csob.sk/pristupnost zverejfiuje a priebezne aktualizuje informacie ohfadom prijatych opatreni,
tykajucich sa pristupnosti finanénych sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim, vratane osbb,
ktoré su osobitne zranitefné — napr. seniori, osoby s do€asnym zdravotnym znevyhodnenim, alebo
zmyslovym postihnutim. Banka pravidelne preveruje vSetky svoje procesy, aby boli pre Klientov ¢o
najpriaznivejsie.”

6. Tieto zmeny VOP nadobudaju platnost ich zverejnenim — dna 30.4.2025 a uc€innost dna 1.7.2025.
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