Obchodné podmienky pre pouzivanie sluzieb KONTO Line
(,,Podmienky pre KONTO Line“)

A. DEFINICIE

KONTO Line: sluzby poskytované systémom autorizovanej telefonickej
komunikacie, ktoré umoznuju Klientovi realizovat vybrané
transakcie v EURO KONTE podla bodu C.1

Klient : iba na ucely tychto Podmienok pre KONTO Line, je fyzicka

Evidenéné Cislo:

alebo pravnickd osoba, ktord je Podielnikom fondu EURO
KONTO a ktora uzatvorila s CSOB AM Zmluvu o poskytovani
sluzieb KONTO Line

jedinegny identifikator, ktory Investorovi priradi CSOB AM

Heslo : alfanumericky kod zvoleny Klientom, ktory slGzi na vstup do
KONTO Line; Heslo ma najviac 15 znakov

PIN kod: osemmiestny alfanumericky kéd, prideleny Klientovi CSOB
AM, ktory sluZi na vstup do KONTO Line

PIN karta: dokument obsahuijuci pat PIN kodov, ocislovanych od 1 po 5

B. ZRIADENIE KONTO Line

B.1.

Pristup ku KONTO Line zabezpe&i CSOB AM Klientovi len na zaklade
Zmluvy o poskytovani sluzieb KONTO Line uzatvorenej s Klientom. CSOB
AM vyda Klientovi po uzatvoreni Zmluvy o poskytovani sluzieb KONTO
Line alebo za$le doporu€ene na adresu, uvedent v Zmluve o poskytovani
sluzieb KONTO Line, obalku s PIN kartou. Odoslanim PIN karty Klientovi
zo strany CSOB AM sa stdva KONTO Line aktivnym. V pripade Klienta —
pravnickej osoby vyda alebo zasle CSOB AM PIN kartu zastupcovi tejto
pravnickej osoby uvedenému v Zmluve o poskytovani sluzieb KONTO
Line.

C. REALIZACIA TRANSAKCIi CEZ KONTO Line

C.1.

C.2.

C.3.

C.4.

V rdamci KONTO Line méze Klient vykonavat tieto transakcie:

(a) poziadat o zadanie jednorazového vyplatenia podielovych listov
(,Vyber) z EURO KONTA v zmysle Osobitnych Obchodnych
podmienok CSOB AM,

(b) poziadat o zadanie opakovaného Vyberu z EURO KONTA v zmysle
Osobitnych Obchodnych podmienok CSOB AM,

(c) poziadat o zmenu alebo zruSenie opakovaného Vyberu
z EURO KONTA zadaného Klientom v minulosti prostrednictvom
Prikazu na Uhradu z EURO KONTA alebo cez KONTO Line,

(d) zistovat aktualne informacie o stave EURO KONTA Klienta.

V Ziadosti podla C.1. (a) az (c) musi Klient uviest vSetky udaje ako pri

vyplateni podielovych listov v zmysle Osobitnych Obchodnych podmienok

CSOB AM.

Ziadosti Klienta podra bodov C.1. (a) aZ (c), prijaté CSOB AM cez KONTO

Line, nadobldaji uginnost v defi ich zadania cez KONTO Line. Ziadost

Klienta sa povaZuje za prijatu, ak spifia vetky formaine naleZitosti.

CSOB AM ma pravo rozsirovat a upravovat sluzby KONTO Line a o tychto

skutocnostiach vhodnym spdsobom Klienta informovat.

D. PREVADZKA KONTO Line

D.1.

D.2.

Komunikaciu KONTO Line zabezpeduje CSOB AM prostrednictvom
verejnych telefénnych liniek na linke 02/54418291. Naklady telefonického
spojenia nesie Klient. Klient je opravneny vyuzivat KONTO Line v
pracovnych diioch od 8.00 do 16.30. CSOB AM neodkladne podra svojich
moznosti informuje Klienta o vSetkych relevantnych skutoCnostiach a
zmenach suvisiacich s prevadzkou KONTO Line. CSOB AM zabezpeduje
prostrednictvom operatorov na linke 02/54418291 poradensku sluzbu
sUvisiacu s prevadzkou KONTO Line.

CSOB AM mézZe prerusit alebo obmedzit pouZivanie KONTO Line na dobu
nevyhnutne nutnd k Gdrzbe KONTO Line alebo spracovaniu dat. CSOB AM
moéze prerusit alebo obmedzit pouzivanie KONTO Line aj v pripade
uvedenom v bodoch E.2. a E.4. ,Bezpe¢nost KONTO Line*“.

E. BEZPEENOST KONTO Line

E.1.

E.2.

E.3.

E.4.

Po nadviazani telefonického spojenia Klienta s CSOB AM na linke
02/54418291 vykona CSOB AM overenie autorizacie pristupu Klienta ku
KONTO Line. Klient je v rdmci autorizacie povinny uviest Evidenéné ¢islo,
Heslo a PIN koéd. Pre Heslo je mozné zvolit napovedu. Na vyzvanie
operatora CSOB AM uvedie Klient jeden z piatich PIN kédov uvedenych na
PIN karte Klienta.

V pripade troch za sebou nasledujucich netspesnych pokusov Klienta o
identifikéciu zadanim nespravneho Hesla alebo PIN kédu je CSOB AM
opravnena zablokovat pristup Klienta ku KONTO Line az do odvolania.
Pristup ku KONTO Line obnovi CSOB AM na zaklade pisomnej Ziadosti
Klienta s jeho overenym podpisom.

Klient je povinny prijat vSetky opatrenia na zaistenie bezpecnosti
pouzivania KONTO Line, najma chranit jej jednotlivé bezpecnostné
komponenty (Eviden¢né ¢islo, Heslo, PIN kartu) pred zneuzitim
nepovolanou osobou, stratou a ich prezradenim a neodkladne oznamit
CSOB AM zneuzitie alebo podozrenie na zneuzite KONTO Line, stratu
alebo kradez autentizaénych prvkov.

V pripade straty, krddeze alebo prezradenia niektorého z autentizacnych
prvkov alebo aj z inych dévodov je Klient povinny poZiadat o zablokovanie
pristupu ku KONTO Line. Zablokovanie pristupu je mozné vykonat na
zaklade pisomnej Ziadosti alebo telefonicky na linke 02/54418291. Pristup
ku KONTO Line obnovi CSOB AM na zaklade Ziadosti Klienta s jeho
overenym podpisom.

F. DOKUMENTOVANIE UKONOV KLIENTA

F.1.

F.2.

Podpisom Zmluvy o poskytovani sluzieb KONTO Line Klient vyjadruje svoj
suhlas s tym, aby kazda telefonickd komunikacia prebiehajica medzi
Klientom a CSOB AM v ramci KONTO Line bola zaznamenavana na
technickom prostriedku umozfujucom jej zachytenie, uchovanie a
reprodukciu.

Podpisom Zmluvy o poskytovani sluzieb KONTO Line Klient vyjadruje svoj
stihlas s tym, aby zaznamy telefonickej komunikacie medzi Klientom a
CSOB AM ziskané podra bodu F.1. boli podia potreby pouzité ako dékazny
prostriedok v pripadnom konani pred sudmi, spravnymi, policajnymi alebo
inymi organmi alebo v pripade, ked tak CSOB AM uzn& za nevyhnutné pre
ochranu svojich opravnenych zaujmov. Podpisom Zmluvy o poskytovani
sluzieb KONTO Line Klient tiez vyjadruje svoj suhlas s tym, aby zaznamy
podla bodu F.1. boli CSOB AM archivované po dobu 10 rokov odo dfia
ziskania zdznamu.

G. POPLATKY

G.1.

G.2.

Kazda telefonicka komunikacia cez KONTO Line, po¢as ktorej Klient
uskuto€nil asporn jednu transakciu podla bodov C.1. (a) az (c), je
spoplatnena v zmysle platného Sadzobnika poplatkov. Tymto nie je
dotknuté pravo CSOB AM zrazit Klientovi ostatné poplatky podla platného
Sadzobnika poplatkov, vztahujlce sa k tejto transakcii.

Podpisom Zmluvy o poskytovani sluzieb KONTO Line Klient suhlasi, aby
Uhrada poplatkov podia bodu G.1. bola CSOB AM realizovana vyplatenim
podielovych listov v prospech CSOB AM, a to takej ¢asti podielovych listov
fondu EURO KONTO Klienta, ktorych aktudlna hodnota zodpoveda
hodnote uhradzaného poplatku. Pripadny pernazny rozdiel vyplyvajuci zo
zaokruhlenia bude pripisany v prospech majetku fondu EURO KONTO.

H. ZODPOVEDNOST

H.1.

H.2.

H.3.

CSOB AM vykona transakciu podra Ziadosti Klienta zadavan( cez KONTO
Line len vtedy, ak je tato Ziadost v sulade s tymito Podmienkami pre
KONTO Line, Predajnym prospektom EURO KONTA a so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

CSOB AM nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne Klientovi:

(a) zneuzitim KONTO Line tretou osobou na strane Klienta, najma
zneuzitim KONTO Line tretou osobou, ktord sa preukaze platnym
Evidenénym ¢islom, Heslom a PIN kédom,

(b) technickym vypadkom na strane Klienta,

(c) poruchami telefénnej siete,

(d) porusenim tajomstva komunikovanych sprav, ktoré CSOB AM
nemohla ovplyvnit,

(e) docasnou nedostupnostou KONTO Line,

(f) okolnostami, ktoré vyluéuju zodpovednost CSOB AM v zmysle § 374
zdkona €. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov,

(g) porusenim povinnosti uvedenych v Zmluve o poskytovani
sluziebKONTO Line a v tychto Podmienkach pre KONTO Line
Klientom.

CSOB AM tieZ nezodpoveda za $kodu spdsobent zadanim nespravnych

alebo duplicitnych udajov alebo nespravnym pouzitim KONTO Line

Klientom alebo nesplnenim jeho povinnosti oznamit CSOB AM podozrenie

zo zneuzitia KONTO Line nepovolanou osobou alebo kradez alebo stratu

autentizacnych prvkov KONTO Line alebo ich ¢asti.

I. ZRUSENIE KONTO Line

1.1.

Zmluva o poskytovani sluzieb KONTO Line zanika:

(a) pisomnou vypovedou Zmluvy o poskytovani sluzieb KONTO Line
CSOB AM alebo Klientom; ak nie je vo vypovedi stanoveny datum jej
ucinnosti, nastavaju ucinky vypovede nasledujuci pracovny den po
doruéeni vypovede CSOB AM alebo Klientovi,

(b) pisomnym prejavom nesuhlasu Klienta so zmenou tychto Podmienok
pre KONTO Line; Géinky ukoncenia Zmluvy o poskytovani sluzieb
KONTO Line nastavaju nasledujuci pracovny den po dni dorucenia
nesuhlasu CSOB AM,

(c) umrtim Klienta — fyzickej osoby alebo zanikom Klienta — pravnickej
osoby; CSOB AM nezodpovedd za $kody, ak o tejto skutodnosti
nevedela.

V pripade, Ze Klient poruSuje svoje povinnosti stanovené v bode E.3.

tychto Podmienok pre KONTO Line, ma CSOB AM pravo odstupit od

Zmluvy o poskytovani sluzieb KONTO Line s Klientom s okamzitou

uc¢innostou ku dfiu doru¢enia odstipenia od Zmluvy o poskytovani sluzieb

KONTO Line Klientovi. Oznamenie o odstupeni od Zmluvy o poskytovani

sluzieb KONTO Line posle CSOB AM Klientovi na adresu uveden v

Zmluve o poskytovani sluzieb KONTO Line.

J. ZAVERECNE USTANOVENIA

J.1.

J.2.

J.3.

Prava a povinnosti, ktoré nie su upravené tymito Podmienkami pre KONTO
Line, sa riadia Osobitnymi Obchodnymi podmienkami CSOB AM,
Predajnym prospektom a $tatutom podielového fondu EURO KONTO.
CSOB AM je opravnena tieto Podmienky pre KONTO Line priebezne
novelizovat. Uplné znenie Podmienok pre KONTO Line CSOB AM
zverejiije v sidle CSOB AM a v obchodnych miestach. Ak Klient neprejavi
do 15 dni od zverejnenia nového znenia Podmienok pre KONTO Line
vyslovny nesuhlas s novelizovanymi Podmienkami pre KONTO Line, stava
sa nové znenie Podmienok pre KONTO Line zavaznym pre platny zmluvny
vztah ako zmena jeho pdévodne dohodnutych Podmienok pre KONTO Line,
a to s ucinnostou odo dna zverejnenia prislusnej novelizacie Podmienok
pre KONTO Line.

Tieto Podmienky pre KONTO Line nadobudaju u¢innost dria 1. 3. 2012.



