PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB

CSOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA
- CSOB BUSINESSBANKING 24

CSoB

Zmluvy o vyuzivani sluzby.

Definicie a pojmy 5. Dohodou sa rozumie Dohoda o aktivacii sluzieb CSOB
> . . . . Elektronickéh kovni ktoru ara Banka s Kli -
1. Sluzba CSOB BusinessBanking 24 (d’alej len "Sluzba") umoziuje N Vtromc ého bankovnictva, ktort uzatvéra Banka s Klientom
. , , v, Opravnenou osobou.
lfhentom prlstup' k Vybrany@ produktom a slu'zbam 6. Zmluvou sa rozumie Zmluva o poskytovani sluzby CSOB
Ceskoslovenskej obchodnej banky, a. s. (d’alej len "Banka"). L K - . . .
e o ., , Elektronického bankovnictva - CSOB BusinessBanking 24, ktoru
Pouzitie Sluzby je rovnocenné s pisomnym stykom. R . e
. . . L uzatvara Banka s Klientom - Majitel'om uétu.
2. Klientom sa v zmysle Podmienok pre poskytovanie sluzby CSOB 7 Zml sivani sluzb e Zml .,
Elektronického bankovnictva - CSOB BusinessBanking 24 (d’alej ’ mv uvou o vyuzw.am Sz y. sa rozumle, m uvzra O vyuzivant
N . " . sluzby CSOB BusinessBanking 24, ktort uzatvara Banka s
len "Podmienky") rozumie: . 1 s
e C L , , Klientom - Majitel'om instalacie.
a) Majitel’ uctu - fyzicka osoba, fyzicka osoba opravnena na . Lo N )
odnikatel'ski €innost (dalej aj "fyzicka osoba 8. Sluzba vyuziva tieto bezpecnostné prvky:
P . " .. J )oY s , a) PIN (pre ¢ipovu kartu) - $tvor az osemmiestne ¢islo
podnikatel™) alebo pravnicka osoba, ktora ma ucet vedeny umoziujice Klientovi - Opravnenej osobe pouit Sipovi
v Banke. Majitel’ uctu uzatvara s Bankou Zmluvu o
N . kartu. PIN ¢i 0 kartu) j y bit
poskytovani sluzby CSOB Elektronického bankovnictva - kz%;ﬁ éipO\(/}zlri:rltril Ogliear‘lt l_l) (J) ;éitggg:ibzsiol;;dfg
CSOB BusinessBanking 24 (dalej len "Zmluva®), v ktorej spolu s ¢ipovou kar7tou Klient - Opravnena osoba moze
splnomocni majitel'a instalacie - fyzicka osobu, fyzicka PI;N( ? i kart ).k dvkol E i
osobu - podnikatel’a alebo pravnicku osobu opravnent na pre Cil,)ovu, artu ev?/ ° \,]e Zm?n,l T )
vyuzivanie Sluzby a nakladanic s pefiaznymi b) PUK (pre ¢ipovi kartu) - ¢iselna kombinacia pridelena
o . . Y . P y L Klientovi - Opravnenej osobe na odblokovanie PIN (pre
prostriedkami, resp. na nakladanie s cennymi papiermi na Sivovii Kart
ucétoch Majitel’'a uctu prostrednictvom opravnenych osob. cipovi ka u_)’ L .
e e ey s s o L, , c) PIN (k Identifikaénému ¢&islu) (d’alej len "PIN") -
b) Majitel instalacie - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora systémom automaticky vygenerované pifmiestne cislo
uzatvéra s Bankou Zmluvu o vyuzivani sluzby CSOB ’
. N . . ktoréh kuto¢ni autentizacia Klienta -
Elektronického bankovnictva - CSOB BusinessBanking gomf)cou .ore ; sz;;s ut ogu a,u en 1[zamab ;en abdr“'
11w e . pravnenej osoby. Klient - Opravnena osoba ho obdrzi
24 (d’alej len "Zmluva o ivani sluzby"), v ktore X .
¢ . ! . . uve o vynEv uz, y") Vv s ; N pri podpise Dohody v obalke. PIN méze Opravnena osoba
uvedie opravnené osoby, splnomocnené vyuzivat Sluzbu Kedvkol'vek e
a nakladat’ s peniaznymi prostriedkami resp. na nakladanie . cdykolve zm.enrl ; . i
.. . . . o . 9. Prostriedkom pre komunikéciu k Sluzbe sa v zmysle tychto
s cennymi papiermi na uctoch Majitel'a ictu. Podmienkou . .
. [OPUS, . Podmienok rozumie:
uzatvorenia Zmluvy o vyuzivani sluzby je splnomocnenie . ) .
gt e a1 A . a) Cipova karta - plastova karta s elektronickym ¢ipom,
udelené Majitel'om instalacie na vyuzivanie Sluzby a Ktory sluzi L . .
. o . L . . tory sluzi na bezpe¢né uchovanie a vygenerovanie
nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na ucte najmenej v ivatneho kTica k elektronick i ikt
jednej Zmluve uzatvorenej medzi Majitelom G¢tu a privatne 0, uca‘ ele .romc ému podpisu (certifi e.l)'
Bankou. Maiitel' instal4cie mé%e by oprévneny na Sucast'ou ¢ipovej karty je obalka s PIN kodom (d’alej len
. ! N . Y . ? -y Y "PIN (pre ¢ipovu kartu)") a informacia o spdsobe pouzitia
vyuzivanie Sluzby a nakladanie s pefiaznymi . - art
prostriedkami resp. na nakladanie s cennymi papiermi na cleoYeJ f_i b i . . . .
tiétoch viacervch Maiitelov Gitov b) Citacka ¢ipovych kariet - zariadenie, ktoré sluzi na
c) Opravnena os)(l)ba f}J/zické osoba .ktoré uzavrela s komunikéciu pocitaca s Eipovou kartou.
s . PC - y pocita, ktoréh ¢ena konfiguracia, j
Bankou Dohodu o aktivacii sluzieb CSOB Elektronického ©) C dos?bn}})f pocitac, ) (Lrte 1(() Oldri(;ru(cvjesngBon iguracia, je
bankovnictva (d’alej len "Dohoda") a ktort zaroven ;ve.ena}\; olglse 5:0 iy & sluzbe
Majitel’ instalacie v Zmluve o vyuzivani sluzby uviedol . . usIness an‘ 1ng =4
, , , e an 10.  Dispoziciou sa rozumie:
ako Opravnenu osobu, splnomocnent vyuzivat’ Sluzbu a evn K Oprs ‘ 0soby odovzdant Bank
nakladat’ s peilaznymi prostriedkami na ucte Majitel'a 2) pokyn Klienta - Opravnene OS,O yo ovz an.y anke
Gétu. resp. na nakladanic s cenn¥mi papiermi na (éte prostrednictvom Sluzby k realizécii transakcie alebo k
oo p: N , Y . pap , , vyuzitiu produktov a sluzieb poskytovanych Bankou
Majitel'a itu prostrednictvom Sluzby. Opravnena osoba podra aktualnej ponuky zverejnencj na www.csob.sk:
moze byt uvedena vo viacerych Zmluvach o vyuzivani -
. Y . ry ey 1, yuA . s b) pokyn Klienta - Majitel'a uctu, ktory je zaroven Klientom
sluzby medzi Bankou a Majitel'mi inStalacie a moze mat - Oorévienou osobou. na vvusivanie Sluzby za ficelom
pravo nakladat’ s prostriedkami na G¢toch viacerych dp i2 pok L ) o do vvb y h
Majitel'ov uctov. Opravnena osoba ma zarovet pristup ku 7 dé-1n11a p? hy:u ga 1n\Iets) ovarll)le (,) \llly rsnycw vch
v§etkym informaciam o ucte, ktoré prislusna Sluzba po .1e ovych fondov ale _0 vy ranyf: Zahranicnyc
oskytuje. (Opravnend osoba moe byt zarovef aj subjektov kolektivneho investovania v stilade s Ramcovou
b “y ,J ) Vp e Y . ! . zmluvou o investovani uzatvorenou medzi Klientom -
Majitel'om uétu alebo drzitelom platobnej karty vydanej k Maiitefom fittn a CSOB Asset Management. Sprav. spol
uctu Majitel'a uctu.) Informaciou, ku ktorej Opravnena a.s J(d’alej len " Ramcova zmluva o ingvestov;nll')")' o
osoba ma pristup, sa 0.i. rozumie aj informacia o o . i . e
. . P, L ey c) pokyn Klienta - Opravnenej osoby na vyuzivanie Sluzby
pripadnej blokacii a jej dovode na uéte Majitel'a uctu. 7a tiselom vvkonania zmeny fidajov. parametrov. res
3. Identifika¢né ¢islo je osemmiestne ¢islo jednoznaéne identifikujuce siadavi kyk latobnei k r}t, '111’ ’ Il)(t finei ’ kp.
daného Klienta - Opravnent osobu. Klientovi - Opravnenej osobe p021a- aVle, platobnej karte por a aklua ne_]-ponu y
. o . L , zverejnenej na www.csob.sk v sulade s Podmienkami k
je toto ¢islo pridelené pri uzavreti Dohody. danei olatobne: karte:
4. Cislo Majitel'a inStalacie je maximalne osemmiestne ¢islo aney p a'o nej ka e,’ . .
. . e . . b d) pokyn Klienta - Opravnenej osoby odovzdany Banke
jednoznaéne identifikujuce daného Klienta - Majitel'a instalacie. ) .. . .
. . e e o . . , prostrednictvom Sluzieb k realizacii transakcie alebo za
Klientovi - Majitel'ovi inStalacie je toto Cislo pridelené pri uzavreti
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11.

ucelom vykonania zmien parametrov Zmluvy o
vkladovom ucte (napr. zmena automatickej obnovy na
terminovanom vklade, atd’.) podl'a aktualnej ponuky
zverejnenej na oficialnej internetovej stranke Banky
www.csob.sk;

e) pokyn Klienta - Majitel'a uc¢tu odovzdany Banke
prostrednictvom Sluzieb za u¢elom vykonania zmien
parametrov Zmluvy o vkladovom ucte/Zmluvy o beznom
ucte (napr. zmena nastavenia sposobu dorucovania
vypisov, atd’.) podl'a aktualnej ponuky zverejnenej na
oficialnej internetovej stranke Banky www.csob.sk.

Transakciou sa rozumie prevod penaznych prostriedkov

uskuto¢neny na zaklade dispozicie Opravnenej osoby (napr. trvaly

prikaz na thradu, prioritna platba, prikaz na inkaso, resp iné¢ formy
pokynov Klienta v zmysle prislusnych ustanoveni VSeobecnych
obchodnych podmienok Banky (d’alej len "VOP")).

Charakteristika Sluzby

12.

14.

Sluzba je poskytovana na zéklade pisomne uzavretej Zmluvy medzi
Bankou a Klientom - Majitel'om t¢tu, v ktorej Klient - Majitel’ uétu
uvedie jedného alebo viacerych Majitel'ov instalacie, pisomne
uzavretej Zmluvy o vyuzivani sluzby medzi Bankou a Klientom -
Majitel'om inStalécie, v ktorej Klient - Majitel’ instalacie uvedie
Opravnené osoby splnomocnené vyuzivat’ Sluzbu a nakladat’ s
pefiaznymi prostriedkami resp. nakladat’ s cennymi papiermi na
ucte Klienta - Majitel'a Gctu, a pisomne uzavretej Dohody medzi
Bankou a Klientom - Opravnenou osobou.

O poskytnutie Sluzby méze poziadat’ Klient - Majitel’ uétu -

tuzemec alebo cudzozemec:

- fyzicka osoba,

- fyzicka osoba - podnikatel’,

- pravnicka osoba.

V ramci Sluzby je mozné vyuzivat’ aj sluzbu CSOB Info 24

(automatické zasielanie informacii, ktoré si moéze Klient -

Opréavnené osoba zvolit). CSOB Info 24 umoziiuje zasielanie

informacii prostrednictvom SMS na (mobilné) telefonne ¢islo,

ktoré nemusi byt’ nutne slovenské, aviak zahrani¢ny operator musi
byt zmluvnym roamingovym partnerom telekomunikacne;j
spolo¢nosti zverejnenej na oficialnej internetovej stranke Banky
www.csob.sk. Poplatky za tato sluzbu st uétované podla

Sadzobnika Sadzobnika pre fyzické osoby - obcanov, pre fyzické

osoby - podnikatel’'ov a pre pravnické osoby vydaného Bankou

(d’alej len "Sadzobnik"). Pokial’ klient pozaduje zasielanie vypisov

z uctu v elektronickej forme na svoju e-mailovua adresu,

podmienkou poskytnutia takéhoto zasielania je nastavenie

zasielania vypisov v elektronickej podobe do on-line Casti aplikacie

CSOB BusinessBanking 24, respektive do CSOB BusinessBanking

Lite . Banka klientovi neodporuca zasielanie vypisov v

elektronickej podobe na e-mailovu adresu Klienta, avSak v pripade

splnenia vyssie uvedenej podmienky mu to umozni.

Sluzba je dostupna v tychto variantoch:

a) CSOB BusinessBanking 24 s elektronickym podpisom -
zabezpecena komunikacia s Bankou prostrednictvom siete
Internet (on-line i off-line reZim - v zmysle zmluvnych
dokumentov),

b) CSOB BusinessBanking 24 pasivny - zabezpe&ena
komunikacia s Bankou prostrednictvom siete Internet, len
informacné sluzby (nie je mozné vykonavat’ aktivne
operacie) (on-line i off-line rezim - v zmysle zmluvnych
dokumentov),

c) CSOB BusinessBanking Lite s elektronickym podpisom -

20.

CsoB

zabezpefena komunikacia s Bankou prostrednictvom siete
Internet (on-line rezim - v zmysle zmluvnych
dokumentov),

d) CSOB BusinessBanking Lite pasivny - zabezpecena
komunikécia s Bankou prostrednictvom siete Internet, len
informacné sluzby (nie je mozné vykonavat aktivne
operacie) (on-line rezim - v zmysle zmluvnych
dokumentov).

Pri Sluzbe sa pouzivaju tieto druhy limitov (ide o limit na

transakciu):

a) Hlavny limit - moze byt v intervale 0 az nekonecno.
Tento limit urcuje Klient - Majitel’ uctu pri splnomocneni
Klienta - Majitel’a inStalacie na nakladanie s peiaznymi
prostriedkami na Géte. Hlavny limit je uvedeny v prilohe
Zmluvy.

b) Limit disponenta (dvojice disponentov) - moze byt’ v
intervale 0 az nekonec¢no, avsak ak je limit disponenta
vy$§i ako hlavny limit, plati nizsi z oboch limitov. Tento
limit urCuje Klient - Majitel’ inStalacie pre konkrétneho
Klienta - Opravnent osobu, respektive pre dvojicu
Klientov - Opravnenych osob. Limit disponenta je
uvedeny v prilohe Zmluvy o vyuZzivani sluzby.

Hodnoty jednotlivych limitov stanovenych Klientom su dohodnuté

v zmluvnej dokumentécii ku Sluzbe.

Nasledujuce transakcie zaslané prostrednictvom Sluzby

nepodliehaji kontrole limitov (vid’ body 16, 17):

a) prikazy na inkaso,

b) prevody medzi uc¢tami jedného Klienta - Majitel’a uctu.

V pripade vyuzitia internetového kanala (on-line rezim) sa Klient

prihlasi na oficialnu stranku Banky www.csob.sk alebo priamo na

adresu internetového kanala https://bb24.csob.sk.

Sluzba je poskytovana v slovenskom a anglickom jazyku.

Nastavenie jazyka vykona Klient - Opravnena osoba pri prihlaseni

do aplikacie.

Technické poziadavky

21.

22.

23.

24.

25.

CSOB BusinessBanking 24 je moderna sluzba elektronického
bankovnictva s vyhodami komunikécie s Bankou v redlnom ¢ase
(online), prip. i s moznost'ou pracovat’ v prostredi klientskej
aplikacie bez nutnosti pripojenia k Internetu (off-line rezim - v
zmysle zmluvnych dokumentov). Popis Sluzby, vratane
technickych poziadaviek (HW a SW vybavenie) a sposob, ako
mozno Sluzbu vyuzivat, je predmetom uzivatel'skych navodov k
Sluzbe. Navody su zverejnené na internetovej adrese www.csob.sk
a zaroven je navod v napovede, ktora je sucastou aplikacie. Klient
je povinny sa s navodmi zoznamit'.

Klient je povinny na svoje riziko a naklady nainstalovat’ a
udrziavat’ v bezpe¢nom a vykonnom stave pracovnil stanicu
(prislusné PC sluziace na vyuzivanie Sluzby) podla technickych
poziadaviek na komunikaéné vybavenie (pozadované konfiguracie
a pod.), ktor¢ s vyzadované zo strany Banky pre plynulé
vyuzivanie Sluzby. Technické poziadavky su uvedené na
www.csob.sk.

Aplikacia je k dispozicii na internetovej adrese www.csob.sk.
Letaky a navody je Banka opravnena menit’ v zavislosti na vyvoji a
modernizacii Sluzby.

Klient sa zavidzuje mat’ v ramci softvérového vybavenia inStalovant
uéinnu antivirova ochranu a vykonavat’ pravidelnu antivirovi
kontrolu osobného pocitaca, pokial je pre Sluzbu vyuzivany.
Banka nezodpoveda za nefunkéné aplikacie Sluzby, inStalované na
pocitaci Klienta, zavinené tretou osobou (napr. programom iné¢ho
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vyrobcu, zavirenim pocitaca, poruchou hardwaru pracovnej stanice
a pod.) alebo vy$Sou mocou.

Identifikacia a autentizacia Klienta - Opravnenej osoby/autorizacia

prikazov

26.  Klient - Opravnena osoba vyuziva Sluzbu, ktorej $pecifikacia je
uvedena v Dohode.

27.  Klient - Opravnena osoba je:

a) v on-line ¢asti Sluzby:

. identifikovany Cislom Majitel’a intalacie,
Identifikacnym ¢islom, autentizovany
prostrednictvom PIN,

° (pri variante s elektronickym podpisom)
identifikovany Cislom Majitel’a instalacie a
prostrednictvom certifikatu vydaného 1.CA,
ktory je ulozeny na Cipovej karte a
autentizovany prostrednictvom PIN (pre
Cipovi kartu). Pristup k certifikatu je
umozneny zadanim PIN (pre ¢ipovu kartu),
ktory opravnena osoba obdrzi spolu s ¢ipovou
kartou.

b) v off-line Casti Sluzby - identifikovany uzivatel'skym
menom, autentizovany heslom.

28.  Prikazy su pri variante s elektronickym podpisom - v oboch
Castiach Sluzby - autorizované elektronickym podpisom
vytvorenym pomocou ¢ipovej karty, ktora je chranena
prostrednictvom PIN (pre ¢ipovi kartu).

29.  Opravnena osoba ma pri autentizacii prostrednictvom PIN moznost’

troch pokusov. Po tretom netispesnom pokuse dojde k
zablokovaniu pristupu Klientovi - Opravnenej osoby k Sluzbe (ako
aj k d’alsim sluzbam CSOB Elektronického bankovnictva, u
ktorych je vyuzivana autentizacia Identifikacnym ¢islom a PIN).
Pre odblokovanie pristupu je nutné, aby sa Klient - Opravnena
osoba bud’ dostavil osobne na pobocku Banky alebo aby na dany
tkon splnomocnil int osobu v stlade s VOP.

30.  Pokial Klient - Opravnena osoba zada PIN (pre ¢ipovu kartu)
opakovane chybne (konkrétne informacie st sucastou ¢ipove;j
karty), dojde k jeho zablokovaniu (resp. zablokovaniu ¢ipovej
karty). Odblokovanie je mozné pomocou PUK kodu k Eipovej
karte. Po piatom chybne zadanom PUK je karta zablokovana a nie
je mozné ju uz odblokovat’.

Prava, povinnosti a zodpovednost’ Klienta

31.  Klient (Majitel’ uctu, Majitel’ instalacie, Opravnena osoba) je
povinny sa podrobne zoznamit' s Podmienkami a dodrziavat’ ich,
dalej je povinny zoznamit’ sa s prislusnymi navodmi k Sluzbe a je
povinny postupy v nich obsiahnuté dodrziavat’.

32.  Zmluvu je opravneny uzavriet iba Klient - Majitel’ uc¢tu. Pisomné
vyhotovenie Zmluvy postiipi Banka Klientovi - Majitel'ovi G¢tu na
podpis.

33.  Klient - Opravnena osoba je opravneny prostrednictvom Sluzby
vyuzivat’ produkty a sluzby poskytované Bankou, a to podl'a
aktualnej ponuky uvedenej v popise produktu na www.csob.sk k
Sluzbe.

34.  Klient - Opravnena osoba vyuziva Sluzbu, resp. prostriedky pre
komunikaciu k Sluzbe v sulade s Podmienkami, najmé dodrziava
vsetky dohodnuté zasady pre zaistenie bezpeénosti Sluzby a
prostriedkov pre komunikaciu k Sluzbe, vratane bezpe¢nostnych
prvkov (napr. PIN alebo inych koédov).

35.

36.

CsoB

Klient - Opravnena osoba je povinny priebezne kontrolovat’
dodrziavanie vSetkych bezpec¢nostnych prvkov, je povinny dbat’ na
to, aby ziadna ina osoba nemala moznost’ oboznamit’ sa s
vyuzivanymi bezpecnostnymi prvkami (PIN alebo iny koéd), ani
nesmie tieto bezpecnostné prvky inej osobe prezradit. Nesmie
zaznamenavat’ svoje bezpecnostné prvky v l'ahko rozoznatel'nej
podobe, najma nie na samotny prostriedok pre komunikaciu k
Sluzbe (napr. zapisat’ PIN pre ¢ipovi kartu na ¢ipovu kartu) alebo
na iny predmet, ktory uchovéva ¢i nosi spolo¢ne s prostriedkom pre
komunikaciu k Sluzbe.

Ak Klient - Opravnena osoba zisti:

a) ze jej bezpec¢nostné prvky pozna tretia (neopravnena)
osoba,

b) stratu alebo odcudzenie bezpecnostnych prvkov ¢i
prostriedkov pre komunikaciu k Sluzbe (¢ipovej karty a
pod.),

c) vykonanie operacie, na ktort nedal prikaz,

d) chyby alebo iné nezrovnalosti vo vedeni uétu, ku ktorému

je Sluzba zriadena,
je povinny o tejto skutocnosti ihned’ informovat’ klientskeho
poradcu Banky (osobne prostrednictvom pobocky), ktory po
dohode s nim ihned’ zablokuje pristup k Sluzbe a dohodne s nim
d’alsi postup. Telefonické zablokovanie nie je mozné. Iba v pripade,
7e Klient - Opravnena osoba vyuziva tiez sluzbu CSOB Linka 24,
moze zablokovanie svojho pristupu k obom sluzbam vykonat’
telefonicky prostrednictvom klientskeho poradcu Banky na
telefonnom &isle sluzby CSOB Linka 24 (uvedené v informaénych
materidloch), ktory po dohode s Klientom - Opravnenou osobou
okamzite zablokuje jej pristup ku vSetkym zriadenym Sluzbam.
Banka neposkytuje v ramci toho istého telefonického hovoru
Klientovi - Opravnenej osobe dokaz o zablokovani pristupu k
Sluzbam.
V pripade straty alebo odcudzenia certifikatu: Klient okrem
moznosti uvedenej v ¢lanku 35 tychto Podmienok moéze pouzivany
certifikat aj zneplatnit’ a/ alebo zablokovat'. Pod zneplatnenim je
potrebné rozumiet’ uréity proces, ktorého nasledkom je, ze
certifikat sa dostane do zoznamu zneplatnenych certifikatov. Banka
aktualizuje svoj zoznam zneplatnenych certifikatov hned’ ako ho
spolo¢nost’ I.CA vytvori. Klient berie na vedomie, Ze zoznamy
zneplatnenych certifikatov vytvara spolo¢nost’ I.CA najneskor do
24 hodin od zadania poziadavky na zneplatnenie certifikatu zo
strany Klienta. Potom uz je len na individualnom rozhodnuti
konkrétneho subjektu ako ¢asto a ¢i vobec bude zoznamy
zneplatnenych certifikatov aktualizovat’ a brat’ zneplatnenie
certifikatu do uvahy. Klient - Opravnena osoba moze zneplatnenie
certifikatu vykonat’ sam, prostrednictvom internetovych stranok
www.ica.cz a to zadanim Eisla certifikatu a hesla pre jeho
zneplatnenie, ktoré uviedol v ziadosti o certifikat. Klient v§ak moze
o zneplatnenie certifikatu poziadat’ aj Banku. Klient berie na
vedomie, ze zneplatnenie certifikatu je procesom nevratnym a
pouzitie certifikatu v ramci Sluzby je/ bude neplatnym.
Zablokovanie certifikatu je proces reverzibilny, je okamzitym
nastavenim, po ktorom konkrétny certifikat nebude mozné v Sluzbe
vyuzit'. Telefonické zablokovanie je mozné aj prostrednictvom
Helpdesku EB (telefonne ¢islo je uvedené na internetovych
strankach www.csob.sk) a v pripade vyuZivania sluzby CSOB
Linka 24 mozno zablokovanie certifikatu vykonat’ aj
prostrednictvom tejto sluzby. V pripade podozrenia z kradeze
certifikatu a stiCasne PIN k certifikatu je nutné nielen zneplatnenie,
ale aj okamzité zablokovanie certifikatu, o ¢o je klient povinny
poziadat’.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

V pripade zablokovania certifikatu (bez jeho zneplatnenia) je
mozné certifikat nasledne odblokovat’. Pre odblokovanie certifikatu

je v8ak nutné, aby sa Klient - Opravnena osoba bud’ dostavil 46.

osobne na pobocku Banky alebo aby na dany tkon dostatocne
urcito splnomocnil intl osobu v sulade s VOP.

Klient berie na vedomie , Ze v pripade straty ¢i odcudzenia
certifikatu je na jeho rozhodnuti a zvaZeni ¢i si necha certifikat
zneplatnit’ alebo zablokovat’ alebo vyuzije obe tieto moznosti .
Banka vSak nenesie zodpovednost’ za zneuzitie certifikatu mimo
bankovych transakénych systémov a nedodrzanie lehot podla
tychto obchodnych podmienok na strane klienta.

Klient - Opravnena osoba je povinna poskytniit’ Banke maximalnu

sucinnost’ pri opatreniach na napravu, ktoré Banka navrhne. V 47.

pripade, ze Klient - Opravnena osoba nebude akceptovat’ navrhnuté

opatrenia, nezna$a Banka zodpovednost’ za pripadni skodu, ktora 48.

tymto Klientovi vznikne.
Ak Klient - Opravnena osoba zabudne svoje bezpecnostné prvky:

a) PIN (pre ¢ipovu kartu) - ma moznost’ nastavit’ si novy 49.
PIN (pre ¢ipovu kartu) prostrednictvom PUK (pre ¢ipova
kartu),

b) PIN (pre ¢ipovu kartu) aj PUK - je potrebné dostavit sa

na pobocku Banky a poziadat’ o vydanie novej ¢ipovej
karty s novym PIN (pre ¢ipovu kartu) a PUK,

c) PIN (k Identifikacnému ¢islu) - je nutné dostavit’ sa na
pobocku Banky a poziadat’ o vydanie nového PIN (k
Identifika¢nému &islu).

Klient znasa v plnej vyske zodpovednost’ za finan¢nu stratu ¢i

dalsie Skody vzniknuté v dosledku straty alebo odcudzenia

bezpeénostnych prvkov, resp. prostriedkov pre komunikaciu k

Sluzbe (napr. strata Cipovej karty) az do okamihu ohlasenia Banke. 50.

Od okamihu, ked Klient - Opravnena osoba oboznami Banku v
sulade s povinnost'ou uvedenou v bodoch 35 a 36, neznasa Klient

d’alej zodpovednost’ za pripadnt $kodu vzniknutt v désledku straty S1.

alebo odcudzenia jeho bezpecnostnych prvkov, resp. prostriedkov
pre komunikéciu k Sluzbam, s vynimkou pripadov, kedy konal
podvodne.

Klient neznasa zodpovednost’ za finan¢nu stratu ¢i iné skody podl'a
bodov 38 a 39, ak prostriedok pre komunikaciu k Sluzbe bol
pouzity bez pouzitia bezpecnostnych prvkov pre identifikaciu a
autentizaciu k tomuto prostriedku.

Ak nebude v pripade poziadavky na dobitie kreditu pre mobilnych 52.

operatorov a v pripade platby Platobnym tlac¢idlom na webovej
stranke Virtualneho obchodného domu na uéte Klienta - Majitel’a
ucétu v dobe medzi zadanim poziadavky a skutoénym odpisanim

¢iastky z uctu dostatoéné mnozstvo peniaznych prostriedkov, moze 53.

byt zo strany Banky Ciastka za dobitie kreditu zauctovana s tym, ze
ide o zmluvne nedohodnuté precerpanie peniaznych prostriedkov na
ucte s dosledkami z toho vyplyvajucimi.

Kore$pondencna adresa, ktort Klient - Opravnena osoba uviedol v

Dohode, sluzi vyhradne pre komunikéaciu Banky v oblasti zriadenia 54.

a prevadzkovania Sluzby (prip. d’alsich sluzieb CSOB
Elektronického bankovnictva). Kontaktné udaje Klienta -
Opravnenej osoby mozno menit’ priamo v aplikacii Sluzby alebo na
pobocke Banky.

Prava, povinnosti a zodpovednost’ Banky

44,

45.

Banka odovzdava vybrané prostriedky pre komunikaciu k Sluzbe,
tj. ¢ipovu kartu a prislusné d’alsie bezpe¢nostné prvky iba
Klientovi - Opravnenej osobe.

Banka podnikne po ohlaseni skuto¢nosti podl'a bodu 35 a 36 vietky
potrebné opatrenia na zastavenie d’alSieho vyuzivania Sluzby, a to

CsoB

aj v pripade, ze sa Klient - Opravnena osoba dopustil hrubej

nedbanlivosti ¢i podvodného konania.

Banka zna$a zodpovednost’ za:

a) neuskuto¢nenie transakcie alebo chybné uskutoc¢nenie
transakcie, na vykonanie ktorej ma Klient pravo,

b) operacie, na vykonanie ktorych nedal Klient - Opravnena
osoba prikaz. Zodpovednost’ Banky neplati v pripade, ze
Klient kona v rozpore s ustanoveniami tychto Podmienok
- bodmi 31 az 43.

c) chyby alebo iné nezrovnalosti vo vedeni G¢tu, ku ktorému
je Sluzba zriadena, pri¢om za ich pévodcu je mozné
povazovat’ Banku.

V pripadoch uvedenych v bode 46 pism. a) az c) postupuje Banka v

stlade s aktualne platnymi VOP.

Ustanovenie bodu 46 sa nepouzije, ak Banka preukaze, ze Klient -

Opravnena osoba porusil svoje povinnosti stanovené v tychto

Podmienkach.

V ramci elektronickej komunikacie prostrednictvom Sluzby Banka

akceptuje iba Uplné tidaje a data, ktoré zodpovedaji predpisanym

formatom a su autorizované elektronickym podpisom Klienta.

Banka nezodpoveda za skody vzniknuté neuskutoénenim

neuplnych alebo neautorizovanych dispozicii. Banka je opravnena

neuskutocnit’ alebo odmietnut’ uskuto¢nenie dispozicii aj v d’al§ich

pripadoch, ktoré znemoziiuju vykonanie operacie alebo transakcie v

zmysle tychto Podmienok, VOP alebo d’alsich zmluvne

dohodnutych podmienok vzt'ahujucich sa na poskytovanie sluzieb
alebo produktov Banky, v pripade nedostatku pefiaznych
prostriedkov na uctoch Klienta, na tarchu ktorych sa prikazy maji
vykonat,, v pripade zablokovania uétov Klienta a pod.

Banka nezodpoveda za pripadnt skodu, ktora vznikne v désledku

chybne alebo duplicitne zadanych dat (transakcii) odovzdanych

Banke prostrednictvom Sluzby.

Banka nie je zodpovedna za neuskutoénenie transakcie, resp. za

nemoznost’ vyuzitia alebo za nedostupnost’ Sluzby, ktoré boli

spdsobené priamo alebo nepriamo pri¢inami mimo vplyvu Banky
alebo jej partnerov (napr. prerusenie dodavky elektrickej energie,
prerusenie spojenia s Bankou prostrednictvom verejnej siete,

Internetu, $trajk a pod.). Za takto vzniknutt $kodu, ktora Klientovi

vznikla v stvislosti s nemoznost'ou vyuzitia Sluzby, Banka

nezodpoveda.

Ak Banka zisti, ze konanie Klienta - Opravnenej osoby je v rozpore

s VOP alebo tymito Podmienkami, je opravnena ihned Dohodu

vypovedat, a to bez predchadzajiceho upozornenia Klienta -

Opravnenej osoby.

Ak Banka zisti, ze konanie Klienta - Majitel'a uctu alebo Klienta -

Majitel’a instalacie je v rozpore so VOP alebo tymito

Podmienkami, je opravnena ihned” vypovedat’ prislusnt

Zmluvu/Zmluvu o vyuZzivani sluzby, a to bez predchadzajiceho

upozornenia Klienta - Majitel'a Gi¢tu/instalacie.

Banka je opravnend za vyuzivanie Sluzby Gctovat’ poplatky podla

platného Sadzobnika na tarchu uctu Klienta - Majitel'a uctu

(poplatkového ucétu uvedeného v prilohe Zmluvy) s vynimkou

poplatkov za zasielanie "Ostatnych informacii" podavanych v

ramci sluzby CSOB Info 24 a poplatkov za obnovu certifikatov (k

elektronickému podpisu) ku Sluzbe, ktoré budu uétované na tarchu

uctu ur¢eného Klientom - Opravnenou osobou. Vsetky poplatky a

ich vyska, ktoré budi Klientovi - Majitel'ovi uctu Gctované v

savislosti s vyuzivanim Sluzby ako aj sluzby CSOB Info 24, sii

uvedené v Sadzobniku. Platny Sadzobnik je k dispozicii v

prevadzkovych priestoroch pobociek Banky a na internetovej

adrese www.csob.sk.

Datum a ¢as tlace: 21. 3. 2012 8:09
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55.

56.

Banka poskytuje Klientovi informacie tykajiuce sa vymenného
kurzu, ktory bol pouzity pri prepocte operacii realizovanych v
cudzej mene.

V pripade, ze ma Banka dévodné podozrenie na zneuzitie
bezpecnostnych prvkov, je opravnena zablokovat pristup Klienta k
poskytovanym sluzbam. O zablokovani Sluzby z dané¢ho dovodu a
o d’alsom postupe Banka klienta informuje ihned’, ako jej to
umoziiuju okolnosti. Ak v pripade zablokovania Identifikacného
¢isla ma Klient zaujem nad’alej vyuzivat’ Sluzby, je povinny osobne
sa dostavit’ na ktortikol'vek poboc¢ku Banky a pisomne vyjadrit’
suhlas so zmenou Identifika¢ného ¢isla. Pripadna zmena
Identifika¢ného ¢isla Klienta - Opravnenej osoby nema vplyv na
platnost’ Zmluvy o vyuzivani sluzby Klienta - Majitel’a instalacie, v
ktorej sa Identifika¢né ¢islo spomina. O zmene Identifikaéného
¢isla je Klienta - Majitel’a instalacie povinny informovat’ Klient -
Opravnena osoba. Ak Banka zvazi, ze blokacia Identifika¢ného
Cisla je neopodstatnend a nie je potrebnd pre ochranu prav Klienta
pri vyuzivani Sluzieb, ma pravo uz vykonant blokaciu pristupu
Klienta k poskytovanym Sluzbam jednostranne zrusit’ aj bez
suhlasu Klienta.

Bezpecénost’

57.

58.

59.

60.

Sluzba je poskytovana prostrednictvom verejnych komunikaénych
a datovych liniek. Za ich zabezpecenie Banka nezodpoveda, a preto
nemoéze ovplyvnit’ skutoénost, pokial’ Klientovi vznikne Skoda v
dosledku zneuzitia prenasanych sprav.

Klient stihlasi s tym, ze SMS spravy a spravy zasielané
elektronickou postou nie su elektronicky podpisované a Sifrované.
Vynimku tvoria Sifrované SMS spravy (v ramci sluzby CSOB Info
24), ktorych odosielanie je podmienené zriadenim sluzby CSOB
Mobil 24 (len u operatora T-Mobile).

Vzhl'adom na osobitny charakter Sluzby Banka ma pravo
archivovat jednotlivé poziadavky a finan¢né operacie na uctoch
uskuto¢fiované prostrednictvom Sluzby. Zaznamy o ziadostiach
podavanych cez Internet si bezpecnym spésobom archivované v
elektronickej podobe v Banke. Podmienky a lehoty archivacie
upravuju v§eobecne zavidzné pravne predpisy, predovsetkym zékon
¢. 483/2001 Z.z. o bankach a doplneni niektorych zakonov v
platnom zneni. Banka vykonava archivaciu sposobom, ktory
umoziuje spitné vyhl'adanie operacii a opravu chyb.

Vys$ie uvedené zdznamy mozu byt’ pouzité aj na ochranu
opravnenych zaujmov Banky ako dokazovy prostriedok v
akomkol'vek konani pred sudmi alebo inymi organmi.

Lehoty

61.

62.

63.

Dispozicie Klientov - Opravnenych osdb prostrednictvom Sluzby
prijima Banka v zasade 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni. Dispozicie
budu uskuto¢nené Standardne podla platnych VOP.

Lehoty odovzdania platobného prikazu a doba jeho spracovania,

stanovené Bankou, s uvedené v Informacii o vSeobecnych

podmienkach a lehotach CSOB pre uskuto&iiovanie pefiaznych

prevodov (d’alej len "Informacia"), ktora je uverejnend v

priestoroch vsetkych pobociek Banky a na internetovej adrese

www.csob.sk.

Platobny prikaz zaslany prostrednictvom Sluzby nie je mozné

odvolat’ v defi jeho splatnosti. Platobny prikaz s buducim datumom

splatnosti zaslany prostrednictvom Sluzby mozno:

a) odvolat’ alebo zmenit’ prostrednictvom Sluzby, a to
najneskor den pred datumom jeho splatnosti, v lehote
uvedenej v Informacii - vid’ bod 62,

Pre odvolanie, t.j. zrusenie platobného prikazu postacuje

64.

65.

66.

CsoB

autorizacia jednym elektronickym podpisom niektorého
Klienta - Opravnenej osoby (a to aj v pripade, ak bol
pdvodne podpisany dvomi elektronickymi podpismi).
Pre zmenu platobného prikazu oznaci Klient - Opravnena
osoba prikaz k zmene a zrealizuje autorizaciu
elektronickym podpisom, ¢im zrusi povodnu dispoziciu.
Po zmene je treba pouzit’ zmluvne dohodnuty sposob
podpisovania (autorizacia jednym alebo dvoma el.
podpismi), aby bol prikaz prijaty na spracovanie bankou.
b) odvolat’ formou pisomnej ziadosti o zrusenie platobného
prikazu odovzdanej pobocke Banky, najneskor jeden den
pred datumom splatnosti.
Stbory uréené na stiahnutie v on-line ¢asti Sluzby budt Klientovi k
dispozicii pocas doby, ktorti ur¢i Banka (Specifikované v napovede
v on-line ¢asti Sluzby).
V pripade ziadosti Klienta - Majitel'a i¢tu 0 mimoriadne
(duplicitné) vygenerovanie vypisu sa Klient - Majitel’ u¢tu moze
obratit’ na Helpdesk EB, a to e-mailom (na adresu
helpdeskEB@csob.sk), alebo osobne na pobocku. Vzhl'adom na
zvyS$ené naklady Banky spojené s vystavenim mimoriadneho
(duplicitného) vypisu si Banka bude uétovat’ za tato sluzbu
poplatok podl'a platného Sadzobnika, a to na tarchu poplatkového
uctu (uvedeného v prilohe Zmluvy).
Banka je opravnena vo vynimo¢nych pripadoch odlozit” aplikaciu
prislusného devizového kurzu do vydania standardného kurzového
listka platného pre nasledujuci bankovy den.

Vypisy, reklamacie

67.

68.

69.

70.

O uskuto¢neni transakcii na tcte je Klient - Majitel’ uctu
informovany prostrednictvom vypisu z u¢tu v listinnej podobe,
alebo po dohode medzi Bankou a Klientom - Majitel'om tG¢tu v
elektronickej podobe. (V stilade s prislusnymi dohovormi podl'a
VOP sa tlacené vypisy mozu nahradit’ vypismi v elektronickej
podobe.) Klient - Opravnena osoba je informovany vypisom z Gctu
v elektronickej podobe, a to za obdobie, ktoré je $pecifikované v
napovede v on-line ¢asti Sluzby. Klient - Majitel’ ictu ma
opravnenie na pasivny pristup k vypisu zo svojho investi¢ného
uctu, zriadeného na zaklade Ramcovej zmluvy o investovani.
Klient - Majitel’ u¢tu je opravneny na pasivny pristup k vypisu o
stave svojho portfolia (tzv. Portfoliovy ucet) spravovaného na
zéklade Zmluvy o riadeni portfolia cennych papierov, uzatvorenej s
CSOB Asset Management, sprav. spol., a.s., resp. uzatvorenej s
Bankou. Klient - Majitel’ uétu je opravneny na tieto pasivne
pristupy k vypisom splnomocnit’ aj d’alSie osoby. Transakcie su
uctované jednotlivo s uvedenim prislusnych udajov - napr. udaje
umoziujuce identifikovat’ operaciu, prijemcu, vysku Ciastky
uctovanej na tarchu uctu v mene ucétu. Prostrednictvom Sluzby si
Klient moze overit’ aj zostatok na ucte a historiu Gctu.
Bezprostredne po obdrzani vypisu z uctu je Klient povinny
skontrolovat’ nadvaznost’ za¢tovania, spravnost’ stavu pefiaznych
prostriedkov na ucte a spravnost’ vykonanych prevodov. Pokial
Klient zisti nezrovnalosti v Gi¢tovani, napr. nezaictovanie
vykonatelnych prikazov, je povinny oznamit’ chyby a uplatnit’
poziadavku na ich odstranenie a to pisomne na pobocke Banky,
resp. telefonicky alebo e-mailom prostrednictvom Helpdesk EB
(telefonne Cislo a e-mail st uvedené na internetovych strankach
www.csob.sk) v lehote stanovenej vo VOP.

Klient suhlasi s tym, ze v pripade reklamacie hlasenej telefonicky
je vyhotovovany zvukovy zdznam, ktory sluzi ako podklad pre
pripadné RieSenie reklamacii.

Reklamacie st vybavované v stilade s Reklamaénym poriadkom
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71.

72.

Banky.

Riesenie sporov medzi Klientom a Bankou je mozné aj
prostrednictvom Rozhodcovského sudu, zriadeného Asociaciou
bank. Banka pontika Klientovi navrh na uzavretie rozhodcovske;j
zmluvy. V pripade, ak Klient a Banka uzavra rozhodcovsku
zmluvu, spor bude rieSeny tymto rozhodcovskym suadom.

Tlagiva navrhu rozhodcovskej zmluvy su k dispozicii vo vietkych
prevadzkovych priestoroch pobociek Banky.

Zaverecné ustanovenia

73.

74.

75.

76.

77.

Transakcie na uctoch prostrednictvom Sluzby vykonava Banka
podra dispozicie Opravnenej osoby. Transakcie na uc¢toch musia
byt v sulade s tymito Podmienkami, VOP ako aj ostatnymi
vseobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike.

Tieto Podmienky sa riadia platnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

V zavislosti na zmene prislusnych pravnych noriem alebo
obchodnej politiky Banky, resp. v suvislosti s modernizaciou
Sluzby si Banka vyhradzuje pravo tieto Podmienky zmenit”/
aktualizovat’. Banka a Klient sa dohodli, Ze za dorucenie
informacie o zmene tychto Podmienok sa povazuje aj oznamenie
tejto informdacie o zmene tychto podmienok a o ich u€innosti
prostrednictvom internetu na internetovej stranke www.csob.sk
alebo spristupnenim nového znenia tychto Podmienok v
prevadzkovych priestoroch pobociek a to s dostatoénym ¢asovym
predstihom, najmenej vak 30 dni vopred. Klient je povinny sa s
novym znenim Podmienok oboznamit’. Pokial’ Klient do jedného
mesiaca po tom, ¢o bol o zmene tychto Podmienok informovany,
nebude zmenu Podmienok namietat, povazuje sa to za suhlas
Klienta so zmenenymi/aktualizovanymi Podmienkami. Nové
znenie Podmienok je zavdzné pre uzavrety zmluvny vztah medzi
Bankou a Klientom ako zmena povodne dohodnutych podmienok,
a to s ucinnost'ou odo dita uréeného v prislusnej aktualizacii
Podmienok.

Tieto Podmienky nahradzaji Podmienky pre poskytovanie sluzieb
CSOB Elektronického bankovnictva- CSOB BusinessBanking 24
zo dna 21.12.2010, ktoré tymto stracaji platnost’ a uc¢innost’.
Tieto Podmienky nadobudaju u¢innost’ diiom 1.10.2011.
Podmienky st suc¢astou Zmluvy/ Zmluvy o vyuzivani sluzby/
Dohody.

CSoB
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Chraiite seba a svoje peniaze!

Pri vyuZivani sluZieb elektronického bankovnictva odporic¢ame
dodrziavat’ nasledujiice zasady.

Tak ako si chranite svoj dom zadmkami a klI'i¢e od neho strazite, mali by
ste si chranit’ aj svoj PIN a ostatné identifikaéné prvky.

AKo si vytvorit’ vhodny PIN?

Odportcame nevolit’ taky PIN, ktory sa da I'ahko uhadnut’ (napr. 12345)
alebo odvodit’ (datum narodenia, Cast’ tel. ¢isla, prvych 6 ¢islic rodného
¢isla a pod.). Nikdy si PIN nezapisujte, ale ak si ho zaznamenate,
uschovajte ho bezpecne (napr. v trezore), nie v pefiazenke, mobilnom
telefone, diari, v pocitaci, ¢i na Cipovej karte.

V pocitaci nepouzivajte moznost’ zapamadtania hesla a PIN. Svoje heslo a
PIN nikomu neprezradzajte.

Ak chcete mat’ prehl'ad o pohyboch na svojich ti¢toch, nastavte si
zasielanie SMS sprav alebo e-mailov o operaciach na ucte, ¢i platobnou
kartou, prostrednictvom CSOB Info 24.

Mate bezpecnostné dvere na byte? Zabezpecte aj svoj pocitac!

Venujte pozornost’ bezpecnosti svojho pocitaca.

° Sledujte pravidelné aktualizacie vydavané vyrobcom opera¢nych
systémov.
° Nainstalujte si a pravidelne aktualizujte anti-virusové a

anti-spyware programy.
° K internetu sa pripdjajte cez firewall. Osobny firewall blokuje
neautorizovany pohyb dat do a z vasho pocitaca.
Lepsie zorientovat’ sa v problematike bezpecnosti vasho pocitaca vam
pomozu odbornici v danej oblasti.

Na pracu s peniazmi pouzivajte len bezpeény pocitac!

Nepouzivajte verejne zdiel'ané pocitace, napr. v internetovych kaviariach.
Ich pouzitie na pracu s elektronickym bankovnictvom nie je bezpecné,
pretoze ich nemate uplne pod kontrolou a nemate moznost’ ovplyvnit’ ich
bezpeénostné nastavenia. Za bezpe¢ny pocita¢ mozno povazovat len
pocita¢, ktory sa riadi zasadami spominanymi vyssie.

Ak pracujete na notebooku, dajte si pozor na déveryhodné sietové
pripojenie. Neodporacame vyuzivat’ volne pristupné siete na letiskach a

namestiach, tieto nemusia byt’ dostato¢ne zabezpecené. Do vasho pocitaca

moze mat’ pristup aj niekto iny.

Preverite si, kto je za dverami, prv nez ich otvorite? Pristupujte takto aj k
neznamym stborom a e-mailom!

Navstevujte iba zname a déveryhodné internetové stranky. Vyvarujte sa
stahovaniu nezndmych stiborov z internetu do svojho pocitaca (najméa
suborov s priponou EXE). Tieto stibory m6zu spolo¢ne so svojim

pdévodnym ucelom nainstalovat’ do vasho pocitaca i nebezpeéné programy.

Neotvarajte e-mailové spravy od neznamych adresatov alebo spravy s
podozrivym nazvom ¢i obsahom. V Ziadnom pripade nespust’ajte prilohy
takychto sprav a spravy bez otvarania vymazte.

UdrzZiavajte svoje osobné tidaje v bezpedi. Banka od vas nikdy nebude

CSoB

Ziadat, aby ste jej telefonicky alebo e-mailom poskytli svoje uplné
identifika¢né udaje (PIN, heslo).

Som na stranke svojej banky?

° Skontrolujte si vo vaSom internetovom prehliadaci, ¢i adresa
prihlasovacej stranky zacina:
https://ib24.csob.sk/ - ak pouzivate CSOB Internetbanking 24
alebo
https://bb24.csob.sk/ - ak pouzivate CSOB BusinessBanking 24.

o Pozrite sa, ¢i je na stranke ikona bezpecnostného zamku. Znamena
to, ze stranka je zabezpecena Sifrovanim.

° Dvakrat kliknite na "zamok" a skontrolujte platnost’ certifikatu, ze
bol vydany GlobalSign Extended Validation CA. CSOB pre
zabezpecCenie svojich internetovych stranok pre sluzby 1B24/BB24
teraz vyuziva serverové certifikaty spol. GlobalSign.

Mate podozrenie? Kontaktujte nas!

V pripade akychkol'vek pochybnosti, tykajicich sa bezpeénosti,
kontaktujte banku na tel. ¢isle

0850 111 777 (z tzemia SR) alebo +421 2 5966 8844, alebo e-mailom:
helpdeskEB@csob.sk.
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