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PODMIENKY PRE VYDANIE A POUZIVANIE FIREMNEJ KARTY

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. (dalej len ,Banka“), v stilade so zakonom &. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a v sulade s pravidlami Kartovych spoloénosti, pravidlami Zdruzenia pre
bankové karty SR, vydava tieto Podmienky pre vydanie a pouzivanie Firemnej karty (dalej len ,Podmienky”) ako obchodné podmienky
vydavatela na vydanie a pouZzivanie elektronického platobného prostriedku.

. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto Podmienky upravuju vztahy medzi Bankou, Firmou a Drzitefom Firemnej karty, ktoré vznikaju pri vydani a pouzivani
Firemnych kariet. Povinnostou Firmy a Drzitela Firemnej karty je podrobne sa zoznamit s tymito Podmienkami pred uzatvorenim
Zmluvy a dodrziavat' ich.

2. Banka vydava Firme pre fiou ur¢enych Drzitelov Firemnej karty Firemné karty podla aktualnej ponuky ako elektronicky platobny
prostriedok k Firemnému Uctu, ktory je vedeny v mene euro a uré¢ené druhy Firemnych kariet k uétu/a¢tom, vedenému/vedenym
vo vybranych cudzich menach, a to ako suc¢ast prislusného druhu Uctu alebo na zaklade samostatnej Zmluvy. Aktualnu ponuku
Firemnych kariet a k nim poskytovanych Doplnkovych sluzieb zverejniuje Banka v informa¢nych materialoch, ktoré su k dispozicii
vo vsetkych pobockach Banky. Pravne vztahy, ktoré suvisia s vydanim a pouzivanim Firemnej karty sa spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najmad zakonom ¢&. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a zakonom ¢&. 483/2001 Z.z. o bankach v zneni neskorsich predpisov.

3. Drzitel Firemnej karty suhlasi s tym, Zze Banka ma pravo spracuvat jeho Osobné Udaje, ktorymi s jeho suhlasom disponuje, a to v
zmysle platnych pravnych predpisov, ktoré upravuju ochranu jeho Osobnych Udajov. Banka ma pravo poskytnut tieto udaje i
subjektom, ktoré zabezpecuju vydavanie a podporu predaja Firemnych kariet a s nimi suvisiace operacie, dalej subjektom, ktoré
zabezpecuju Doplnkové sluzby a poistenie k Firemnym kartam. Drzitel Firemnej karty su€asne suhlasi, aby Banka poskytovala
jeho Osobné Udaje a Udaje o Firemnej karte, ktorymi disponuje bankam a pobo¢kam zahranié¢nych bank v SR i v zahrani¢i ako aj
Kartovym spolo¢nostiam, ak Drzitel Firemnej karty vykona ukony v rozpore so vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo
so zmluvnymi dokumentmi, uzatvorenymi medzi nim a Bankou. Banka ma pravo vyziadat si dalSie informacie o Drzitelovi
Firemnej karty, a to aj z inych zdrojov. Banka ako spravca Osobnych Udajov ma pravo uzatvorit prislusnd zmluvu so
spracovatelom (dalej len ,poskytovatel sluzieb”) podla ustanovenia § 5 zakona ¢&. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v
zneni neskorSich predpisov a odovzdavat Osobné Udaje tretim osobam, ktoré su poskytovatelmi sluzieb alebo zabezpecuju
sluzby, ktoré su sucastou Firemnej karty, resp. su volitelné a to v sulade so zakonom ¢. 483/2001 Z.z. o bankach v zneni
neskors$ich predpisov a zakonom ¢&. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

4. Firemna karta je vlastnictvom Banky a na Drzitela Firemnej karty prechadza len pravo jej pouzivania, t.j. dispoziéné pravo.

5. Drzitel karty pre komunikaciu s Bankou vyuZiva Call centrum, pobogku Banky a sluzby CSOB elektronického bankovnictva.
Pokial je dana sluzba alebo spésob komunikacie prostrednictvom sluzieb CSOB elektronického bankovnictva Bankou umoznena
a v Podmienkach nie je vyslovne uvedené inak, je komunikacia prostrednictvom sluzieb CSOB elektronického bankovnictva
rovnocenna komunikacii prostrednictvom poboc¢ky Banky

Il. Definicie pojmov

ATM (bankomat) (z angl. Automated Teller Machine) je elektronické zariadenie s automatickym overenim Firemnej karty ako aj
udajov o jej Drzitelovi, oznacené logom prisluSnej medzinarodnej Kartovej spolo¢nosti umoznujuce Drzitelovi Firemnej karty vyber
hotovosti, pripadne dalSie sluzby, prostrednictvom Firemnej karty s pouzitim PIN kédu.

Autorizacia je proces automatického alebo hlasového overenia krytia platby Firemnou kartou v Autorizacnom centre. Vysledkom
autorizacie je schvalenie alebo odmietnutie Transakcie.

Autorizacné centrum je miesto, kde sa realizuje Autorizacia, t.j. overenie krytia platby Firemnou kartou.

Autorizacny koéd je Sestmiestna kombinacia Cislic, alebo €islic a pismen, ktord dostane Obchodnik ako potvrdenie suhlasu na
realizaciu Transakcie.

Banka je Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Michalska 18, 816 63 Bratislava, ICO: 36 854 140 zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka €.: 4314/B vykonavajuca bankové ¢innosti v zmysle Rozhodnutia Narodnej banky
Slovenska OPK-1401/2-2008 zo dria 28.4.2008, Rozhodnutie Narodnej banky Slovenska OPK-5519/2008 zo dna 25.4.2008., ako aj
inych relevantnych povoleni vydanych NBS, v zmysle zakona o platobnych sluzbach tiez Poskytovatel platobnych sluzieb.

Blokovana karta je Firemna karta, ktorej bolo docasne alebo trvale obmedzené pouzitie.

Blokovanie karty je proces obmedzenia funkénosti Platobnej karty.

Cash Advance — vyber hotovosti spravidla v zmenariach a na poboc¢kach bank prostrednictvom POS terminalu

Cash Back — vyber hotovosti u Obchodnika na Obchodnom mieste, ktory je podmieneny platobnou Transakciou za nakup tovaru
alebo sluzieb

Cip je integrovany elektricky obvod obsahujtci mikropo&itag, ktory umoziiuje bezpeéne uchovavat a obnovovat tdaje vztahujice sa k
Firemnej karte.

CNP Transakcia (z angl. Card Not Present) zahfria vSetky typy transakcii realizovanych bez fyzickej pritomnosti Platobnej karty. CNP
Transakcie su spravidla realizované u Obchodnika cez internet, telefon, fax alebo e-mail manualnym zadanim cisla Platobnej karty,
expiracie, CVV alebo CVC a pozadovanej Giastky za Uhradu nakupu tovaru alebo sluzieb.

CVCI/CVV ( z angl. CVC (MasterCard) — card verification code; CVV (VISA) — card validity value) je ochranny kéd vytlaceny ako
posledné 3-Cislice na Podpisovom pruzku Firemnej karty, ktory sa spravidla vyuziva pri autentifikacii CNP Transakcii.

Den splatnosti je pre Firemné kreditné karty typu revolving kalendarny deri v mesiaci uvedeny v Zmluve, do ktorého musi Drzitel
Firemnej kreditnej karty typu revolving uhradit’ aspori Minimalnu splatku DiZznej sumy. Pre Firemné kreditné karty typu charge je Driom
splatnosti kalendarny defi v mesiaci, uvedeny v Zmluve, do ktorého musi Drzitel Firemnej kreditnej karty typu charge uhradit celu
DIznaG sumu.
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Den uzavierky je pracovny den v mesiaci, kedy Banka vypocita DIznd sumu za posledné Mesacné obdobie a vyhotovi a zasle
Drzitelovi Firemnej kreditnej karty Vypis.

Disponibilny zostatok je suma penaznych prostriedkov, ktoré je Drzitel Firemnej karty opravneny pouzit na vykonavanie Transakcii
Firemnou kartou.

DIzna suma je rovna sGétu vySky zostatku &erpaného Uverového limitu Firmy, Grokov a vSetkych prislusnych poplatkov ku Dfu
uzavierky. DIZna suma sa pri Firemnych kreditnych kartdch typu revolving zvySuje o zostatok neuhradenej DiZznej sumy z
predchadzajuceho obdobia (podla posledného Vypisu) na danom Firemnom revolvingovom Ucte.

Doplnkové sluzby su dopinkové sluzby k Firemnej karte, ktoré méze Drzitel Firemnej karty vyuzivat na zaklade dohody s Bankou.
Vyska poplatkov za Doplnkové sluzby je uvedena v Sadzobniku poplatkov, $pecifikaciu a rozsah doplnkovych sluzieb, ktoré je Drzitel
karty opravneny vyuzivat Banka zverejni na internetovej stranke www.csob.sk.

Drzitel Firemnej karty je fyzicka osoba, uréena Firmou, ktorej bola Bankou vydana Firemna karta.

Embosovana Firemna karta je Firemna karta s reliéfnym zaznamom personifikaénych Udajov uréend na vyber hotovosti z
bankomatu, v Banke, pripadne v inych bankach a pobockach zahrani¢nych bank ako aj k bezhotovostnej Uhrade tovarov a sluzieb
prostrednictvom POS terminalu, Imprintra alebo internetu.

Firma je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel, podnikajuca na zaklade Zivnostenského alebo iného opravnenia, s ktorou
ako s majitefom Firemného uc¢tu Banka uzatvorila Zmluvu a Zmluvu o vydani a pouzivani Firemnej karty.

Firemna karta je elektronicky platobny prostriedok, prostrednictvom ktorého jej Drzitel Firemnej karty vykonava bezhotovostné
(platby za tovar a sluzby u obchodnika) a hotovostné platobné operacie (vyber hotovosti z bankomatu, banky alebo zmenarne) na
Uzemi Slovenskej republiky alebo v zahrani¢i na tarchu Firemného Gétu. Pojem Firemna karta je spoloénym pojmom pre Firemnu
debetnu kartu a Firemnu kreditnu kartu.

Firemna debetna karta je Firemna karta vydana k Firemnému beZznému uctu.

Firemna kreditna karta je spolo€nym pojmom pre Firemnu kreditnu kartu typu revolving a Firemnu kreditnu kartu typu charge.
Firemna kreditna karta typu revolving je Firemna karta vydana k Firemnému revolvingovému uctu.

Firemna kreditna karta typu charge je Firemna karta vydana k Firemnému charge Gétu.

Firemny bezny ucet je (Cet, ktory Banka vedie Firme. V pripade, Ze su k Firemnému beznému uétu vydané Firemné debetné karty,
zUctovavaju sa vSetky Transakcie Firemnymi debetnymi kartami, ako aj vSetky poplatky, uroky a iné pohladavky Banky voci Drzitefom
Firemnych debetnych kariet na tarchu resp. v prospech tohto uctu.

Firemny revolvingovy ucéet je ucet, ktory Banka vedie Firme, a na tarchu resp. v prospech ktorého sa ztG¢tovavaju vSetky Transakcie
Firemnymi kreditnymi kartami typu revolving, ako aj vSetky poplatky, Uroky a iné pohladavky Banky voci Drzitelom Firemnych
kreditnych kariet typu revolving k nemu vydanych.

Firemny charge ucet je UCet, ktory Banka vedie Firme, a na tarchu resp. v prospech ktorého sa zucétovavaju vSetky Transakcie
Firemnymi kreditnymi kartami typu charge, ako aj vSetky poplatky, uroky a iné pohladavky Banky voci Drzitefom Firemnych kreditnych
kariet typu charge k nemu vydanych.

Firemny ucet splacania je ucet, ktory Banka vedie Firme, a v prospech ktorého sa uhradza DIZzna suma, ako aj vSetky poplatky,
uroky a iné pohladavky Banky voci Drzitefom Firemnych kreditnych kariet typu charge k nemu vydanych.

Firemny ucet je spolo€nym pojmom pre Firemny bezny Gc&et, Firemny revolvingovy Ucet a Firemny charge ucet.

Hotovostny limit Firemnej karty je maximalna suma, do vysky ktorej je Drzitel Firemnej karty opravneny cerpat hotovost
prostrednictvom Firemnej karty na tarchu Firemného u¢tu po¢as Bankou stanoveného obdobia.

Imprinter je mechanicky snimac reliéfneho zaznamu na Embosovanej karte umiestneny u Obchodnika, ktory umozruje Obchodnikovi
prijimat Embosované karty na bezhotovostnu platbu vyluéne s podpisom Drzitela Firemnej karty.

Indentovana Firemna karta je Firemna karta bez reliéfneho zdznamu personifikaénych Udajov uréenad na vyber hotovosti z
bankomatu a k bezhotovostnej uhrade tovarov a sluzieb prostrednictvom POS terminalu, a u niektorych typov Firemnych kariet tiez
pre platby prostrednictvom internetu.

Internetova transakcia — je typ CNP Transakcie realizovanej u Internetového Obchodnika manualnym zadanim c&isla Platobnej karty,
expiracie, CVV alebo CVC prostrednictvom elektronického zariadenia pripojeného do siete internet.

Internetovy Obchodnik — Obchodnik, ktory predava tovar, alebo sluzby prostrednictvom siete internet a prijima platobné karty
prostrednictvom Prijimajucej banky.

Kartova spoloénost’ (MasterCard, VISA, American Express, Diners Club International, JCB...) je zahrani¢na pravnicka osoba, ktora
udeluje bankam licencie na vydavanie a prijimanie Firemnych kariet a vytvara pravidla a regulacie pre poskytovanie tychto ¢innosti.
Limit Firemnej debetnej karty urCuje maximalny pocet Transakcii a maximalnu vysku finanénych prostriedkov, ktoré mézu byt
Cerpané prostrednictvom jednej Firemnej debetnej karty za dohodnuté obdobie, za predpokladu dostato¢ného krytia na Firemnom
beznom ucte, ku ktorému je Firemna debetna karta vydana, pricom dohodnutym obdobim méze byt jeden der alebo mesiac. Limit
Firemnej debetnej karty je vzdy dohodnuty v Zmluve o vydani a pouzivani Firemnej debetnej karty.

Magneticky pruzok je magneticky kédovany zaznam informacii , vztahujucich sa k Firemnej karte a k jej Drzitelovi. Nachadza sa na
rubovej strane Firemnej karty.

Mesacné obdobie je pre Firemné kreditné karty typu charge obdobie kalendarneho mesiaca od 1. dia po vystaveni Vypisu do dna
vystavenia nasledujiceho Vypisu a pre Firemné kreditné karty typu revolving spravidla 30 volitelnych, zmluvne dohodnutych,
bezprostredne po sebe nasledujucich, kalendarnych dni.

Minimalna splatka je Bankou stanovena minimalna suma vyjadrena pevnou sumou alebo percentom z celkovej Dlznej sumy,
pripadne z Uverového limitu Firemnej kreditnej karty typu revolving, ktord je Drzitel Firemnej karty povinny zaplatit Banke jedenkrat
mesacne najneskor v Den splatnosti.

MO/TO Transakcia (z angl. mail order/telephone order) je typ CNP Transakcie iniciovany telefonickym alebo pisomnym suhlasom
Drzitela Firemnej karty (s vynimkou komunikacie prostrednictvom e-mailu), ktory sa realizuje bez fyzickej pritomnosti Firemnej karty
manualnym zadanim &isla Firemnej karty, expiracie, CVV alebo CVC a pozadovanej Giastky za Uhradu ndkupu tovaru alebo sluzieb.
Navrat tovaru je Transakcia vykonana Firemnou kartou na POS terminali u Obchodnika, pomocou ktorej méze Obchodnik vratit
ur€itu sumu realizovanu Firemnou kartou na Firemny ucet.

Obchodné miesto je miesto oznadené logom prislusnej medzinarodnej Kartovej spolo€nosti umoznujice Drzitelovi Firemnej karty
realizovat platby Firemnou kartou za tovar a/alebo sluzby.
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Obchodnik je pravnicka osoba, resp. fyzicka osoba - podnikatel, ktory s Prijimajucou bankou uzatvoril zmluvu o akceptacii Firemnych
kariet.

Osobné udaje su udaje v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov, ktoré ziskala Banka o Drzitelovi Firemnej karty pri vykone
alebo v suvislosti s vykonom bankovych €innosti.

Platnost’ Firemnej karty je obdobie zacCinajuce v prvy def prevzatia a podpisania Firemnej karty a konciace v posledny der
kalendarneho mesiaca a roka vyznac¢eného na Firemnej karte. Platnost Firemnej karty zanika aj jej zruSenim.

PIN je osobné identifikacné Cislo oznamené vyluéne Drzitelovi Firemnej karty, ktoré umoznuje jeho identifikaciu pri pouzivani
Firemnej karty v bankomate alebo na POS terminali.

Poistovina je pravnicka osoba, prostrednictvom ktorej Banka ako poistnik pre Drzitela Firemnej karty sprostredkiva poistenie
vztahujuce sa k Firemnej karte. Banka poskytne Drzitelovi Firemnej karty informacie o poisteni a vSeobecnych poistnych
podmienkach prisluSnej poistovne.

POS terminal (EFT POS) (z angl. Electronic Funds Transfer at Point of Sale) je zariadenie uréené na elektronické spracovanie
Transakcii realizovanych Firemnymi kartami umiestnené u Obchodnika.

Podmienky su tieto Podmienky pre vydanie a pouzivanie Firemnej karty.

Podpisovy pruzok je prizok na zadnej strane Firemnej karty, slGzZiaci na vpisanie Podpisového vzoru Drzitela Firemnej karty.
Podpisovy vzor je podpis Drzitela Firemnej karty uvedeny na Podpisovom prizku.

Predajny doklad je potvrdenie o Uhrade realizovanej prostrednictvom Firemnej karty na POS terminali alebo Imprintri, potvrdzujuce
poskytnuté sluzby, nakup tovaru, ktoré musi byt pri Embosovanych kartach vzdy podpisané Drzitelom Firemnej karty.

Prijimajuca banka (angl. Acquirer) je banka, alebo pobocka zahrani¢nej banky (vratane Banky), ktora ma licenciu prislusnej Kartovej
spolo¢nosti na zabezpecovanie prijimania (akceptacie) Firemnych kariet a ktorda s Obchodnikom uzatvorila zmluvu o akceptacii
Firemnych kariet.

Reklamacia je pisomna ziadost Firmy o preSetrenie spornej Transakcie.

Sadzobnik Banky je Specifikacia vSetkych poplatkov Banky, v sulade s ktorym Banka Firme UGctuje poplatky za poskytnuté sluzby a
za Transakcie vykonané spdsobom stanovenym v tychto Podmienkach.

Spatna uhrada je opravnena Reklamacia Transakcie podanad Firmou a uplatnena voci Banke alebo Obchodnikovi, spojend s
prevodom (vratenim) prisluSnej sumy Transakcie a poplatku Firme.

Transakcia je kazda finan¢na operacia (platba za tovar a/alebo sluzby, vyber hotovosti) vykonana Firemnou kartou, resp.
prostrednictvom Firemnej karty (platby za tovar a sluzby prostrednictvom internetu).

Uverovy limit Firmy je celkovy Gverovy limit Firmy, ktory predstavuje maximalnu suhrnni vysku pefiaznych prostriedkov, ktoré
poskytuje Banka spolu vSetkym Drzitelom Firemnych kreditnych kariet k dispozicii na €erpanie Firemnymi kreditnymi kartami za
obdobie jedného mesiaca. Vyska Uverového limitu sa pri Firemnych kreditnych kartach typu revolving obnovuje vo vyske kaZdej
uhradenej splatky DIZnej sumy pripisanej v prospech Firemného revolvingového uétu a pri Firemnych kreditnych kartach typu charge
v plnej vyske.

Uverovy limit Firemnej kreditnej karty uréuje maximalny podet Transakcii a maximalnu vysku finanénych prostriedkov, ktoré mézu
byt Eerpané prostrednictvom jednej Firemnej kreditnej karty za dohodnuté obdobie, pricom dohodnutym obdobim méze byt jeden der
alebo mesiac. Limit Firemnej kreditnej karty je vzdy dohodnuty v Zmluve o vydani a pouzivani Firemnej kreditnej karty.

VSeobecné obchodné podmienky Banky su platné VSeobecné obchodné podmienky Banky, ktoré su k dispozicii v prevadzkovych
priestoroch v8etkych pobociek Banky a na internetovej stranke Banky www.csob.sk.

Vydavajuca banka (angl. Issuer) je banka, ktora je drziteflom licencie Kartovej spolo¢nosti a je opravnena na vydavanie Platobnych
kariet.

Vypis je pisomny zoznam Transakcii realizovanych Firemnymi kreditnymi kartami typu revolving vydanymi k Firemnému
revolvingovému U¢tu alebo Firemnymi kreditnymi kartami typu charge vydanymi k Firemnému charge uctu, prislusnych poplatkov a
urokov evidovanych na Firemnom revolvingovom Uéte alebo Firemnom charge Ucte a spracovanych Bankou za predchadzajuce
Mesacné obdobie.

Zdruzenia pre bankové karty SR (dalej len ZBK) je zaujmové zdruZenie pravnickych oséb s celoslovenskou pésobnostou, ktorého
hlavnym cielom je vytvarat podmienky pre vyuzivanie bankovych kariet v medzibankovom platobnom styku v Slovenskej republike
ako aj vytvorenie, podpora a rozvoj spolo¢nej siete ATM a Obchodnikov tak, aby tuto mohli vyuzivat vSetci drzitelia bankovych
platobnych kariet.

Zmluva je zmluva o poskytnuti celkového Uverového limitu Firmy pre Firemné kreditné karty, uzatvorena medzi Bankou a Firmou.
Zmluva o vydani a pouzivani Firemnej debetnej karty je Ziadost, v sulade s tymito Podmienkami, podpisana Firmou, ktora sa
podpisom Banky stava Zmluvou o vydani a pouzivani Firemnej debetnej karty, a ktorej neoddelitelnou suc¢astou su tieto Podmienky.
Zmluva o vydani a pouzivani Firemnej karty je spolo¢ny pojem pre Zmluvu o vydani a pouzivani Firemnej debetnej karty a Zmluvu
o vydani a pouzivani Firemnej kreditnej karty.

Zmluva o vydani a pouzivani Firemnej kreditnej karty je to Ziadost, v sulade s tymito Podmienkami, podpisana Firmou, ktora sa
podpisom Banky stava Zmluvou o vydani a pouzivani Firemnej kreditnej karty, a ktorej neoddelitelnou su€astou su tieto Podmienky.
Zrusena Firemna karta je Firemna karta, ktorej platnost' skoncila pred uplynutim doby platnosti vyznacenej na Firemnej karte v
sulade s tymito Podmienkami.

Zabezpeceny internetovy obchodnik — Internetovy Obchodnik, ktory prijima Platobné karty cez siet internet
prostrednictvom Prijimajucej banky autentifikaciou drzitela karty cez 3D Secure protokol s obchodnym oznacenim ,Verified by VISA®
alebo ,MasterCard SecureCode* v zavislosti od typu Platobnej karty.

Zabezpecena internetova transakcia — internetova Transakcia s platobnou kartou u Prijimajucej banky Zabezpeéeného
Internetového Obchodnika autentifikovana Drzitelom karty cez SMS kéd.

lll. Vydanie Firemnej karty

1. Na vydanie Firemnej karty nie je pravny narok. Firemna karta sa vydava zasadne na meno Drzitela Firemnej karty a je
neprenosna. Banka je opravnena poziadavku Firmy o vydanie Firemnej karty zamietnut. V takomto pripade Banka informuje vzdy
Firmu pisomne alebo telefonicky, dévody zamietnutia v§ak neoznamuje.

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.

so sidlom: Michalska 18, 815 63 Bratislava

1CO: 36 854 140

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B
CSOB LINKA 24: 0850 111 777



N

<

-
CSOB

Zmluvu o vydani a pouzivani Firemnej karty uzatvara Firma v prisluSnej pobocke Banky. Firma nesie plnd zodpovednost za
Skodu (vratane pripadného trestného postihu Drzitela Firemnej karty), ktora vznikne Banke oznamenim nepravdivych alebo
nepresnych Udajov, pozadovanych Bankou pre vydanie Firemnej karty.

Banka informuje Firmu, o termine vyhotovenia Firemnej karty, po ktorom je Firemna karta ulozena v prisluSnej pobocke Banky po
dobu 70 kalendarnych dni. Ak do tejto doby Firma, Firemnu kartu neprevezme, Banka ju zrusi a znehodnoti. Poplatok za vydanie
Firemnej karty, Doplnkovych sluZieb a poistenia k Firemnej karte je u¢tovany na tarchu Firemného uctu, ku ktorému bola Firemna
karta vydana, bez ohladu na to, ¢i si Firma Firemnu kartu prevzala alebo ¢&i k prevzatiu z akéhokolvek dévodu nedoslo.

Banka rozhodne o vydani Firemnej kreditnej karty a o schvaleni a vyske Uverového limitu Firmy po vyhodnoteni Bankou
pozadovanych udajov a dokladov poskytnutych Banke Firmou na zaklade internych kritérii Banky. Banka ma pravo preverit’ si
pravost a obsah dokladov predlozenych Firmou ako aj pravo vyziadat' si dalSie informacie o Firme aj z inych zdrojov.

Banka ma pravo pozadovat zabezpecenie svojej pohladavky formou dohodnutou v Zmluve.

Banka ma pravo kedykolvek pogas trvania Zmluvy prehodnotit’ solventnost Firmy a zmenit vysku Uverového limitu Firmy. Firma je
povinna na poziadanie Banky k tomu predlozit Bankou poZzadované potrebné doklady. Zmenou vysky Uverového limitu Firmy sa
automaticky meni i Zmluva o vydani a pouzivani Firemnej kreditnej karty v prisluSsnom ustanoveni.

Pri podstatnej zmene solventnosti Firmy je Banka opravnena zablokovat vSetky Firemné kreditné karty a Zmluvu vypovedat.

. Prevzatie a uchovavanie Firemnej karty

Prevzatim Firemnej karty Firmou a jej odovzdanim Drzitelovi Firemnej karty vznikd Drzitelovi Firemnej karty pravo na jej
pouzivanie po dobu Platnosti Firemnej karty a zarovefi ma od tohto momentu zodpovednost za Transakcie uskutocnené takouto
Firemnou kartou.

Firma potvrdzuje prevzatie Firemnej karty v Banke svojim podpisom protokolu o prevzati/odovzdani Firemnej karty, obsahujiucom
Cislo Firemnej karty, ktora mu bola vydana a ktoré sluzi na presnu identifikaciu Drzitela Firemnej karty a samotnej Firemnej karty.
Povinnostou Drzitela Firemnej karty je podpisat’ Firemnu kartu na Podpisovy pruzok pri jej prevzati.

Drzitel Firemnej karty je povinny uschovavat Firemnu kartu oddelene od ostatnej bankovej dokumentacie na bezpe¢nom mieste,
t.j. na mieste, ktoré nie je volne pristupné tretim osobam a ktoré je zabezpecené pred neopravnenym zasahom tretich osob.
Povinnostou Drzitela Firemnej karty je prijat také individualne bezpe¢nostné opatrenia, aby zabranil zneuzitiu, poSkodeniu, strate
alebo kradezi Firemnej karty (napr. uschovavat Firemnu kartu oddelene od svojich osobnych dokladov a najma od informacie o
PINe, po kazdom pouziti Firemnej karty ju odloZit na bezpe¢né miesto, nezverit ju tretim osobam, chranit Firemnu kartu pred
pbésobenim vplyvu magnetického pola a pod.).

. Prevzatie a uchovavanie PINu

PIN je odovzdany Firme na pobocke Banky, ktora vedie Firemny ucet. Firma moze poziadat o prevzatie PINu na inej pobocke
Banky, ako na pobocke Banky, ktora vedie Firemny G€et. Banka moze zabezpecit doruCenie PINu Firme tiez postou na
koreSpondencnu adresu, ktor Firma uviedla v Zmluve o vydani a pouzivani Firemnej karty.

Povinnostou Firmy je pri prevzati obalky s PINom skontrolovat’ jej neporusenost. V pripade, Ze Firma prebera obalku s PINom na
pobocke Banky a zisti jej poSkodenie, odmietne obalku s PINom prevziat a Banka vyda Firme inG Firemnu kartu s inym PINom
bezplatne. Ak v pripade doru€enia PINu postou na koreSpondenénu adresu Firmy zisti poSkodenie obalky s PINom, informuje o
tom bezodkladne Banku, pricom Banka vyda Firme inG Firemnu kartu s inym PINom bezplatne.

Informacia o PIN je ur€ena vyluéne Drzitelovi Firemnej karty. Firma nie je opravnena obalku s PINom otvorit a s PINom sa
oboznamit.. Drzitel Firemnej karty je povinny postupovat’ podla inStrukcie uvedenej vo vnutri obalky s PINom, prikazujucej tato
znicit ihned po oboznameni sa s PINom. PIN nesmie byt akymkolvek spésobom prezradeny tretej osobe alebo zaznamenany na
akomkolvek mieste. Povinnostou Drzitela Firemnej karty je zamedzit prezradeniu PINu aj pri jeho zadavani v bankomate alebo
na POS termindli (napriklad zakrytim klavesnice druhou rukou a pod.) V opaénom pripade zodpoveda Firma za $kodu spdsobenu
zanedbanim alebo nesplnenim tejto povinnosti.

. Postup spravneho a bezpeéného pouzivania Firemnej karty a PINu

Miesta, kde je mozné Firemnu kartu pouzit, su oznacené logom prisluSnej Kartovej spolo¢nosti (napr. MasterCard, Visa, Diners
Club) alebo typu Firemnej karty (Maestro, VISA Electron) a zhoduju sa s logom oznac¢enym na Firemnej karte.

Firemna karta sa nesmie pouzit na Transakcie, ktoré by boli v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v
mieste uskuto€nenia tychto Transakcii.

Pri pouziti Indentovanej alebo Embosovanej Firemnej karty v bankomate, alebo POS termindli sa vyzaduje zadat spravny PIN. Pri
Firemnych kartach s magnetickym pruzkom vznika Transakcia nacitanim dat z magnetického prazku Firemnej karty. Ak Firemna
karta obsahuje aj Cip, Transakcia vznika nagitanim tdajov z Cipu alebo Magnetického pruzku. Pri platbach Embosovanou kartou
moéze Transakcia vzniknat aj na zaklade mechanického odtlacenia Udajov uvedenych na Platobnej karte reliéfnym pismom na
Imprintri.

V pripade zadrzania Firemnej karty bankomatom v Slovenskej republike je povinnostou Drzitela Firemnej karty dostavit sa ¢o v
najkratSsom ¢ase do pobocky prislusnej banky, ktora bankomat spravuje a poziadat o vratenie zadrzanej Firemnej karty, resp. ak
je na bankomate uvedené telefonne cislo, informovat banku alebo pobocku zahrani¢nej banky spravujiucu bankomat, ktory
Firemnu kartu zadrzal, o takomto zadrzani Firemnej karty a dohodnut sa na dalSom postupe. Ak Drzitel Firemnej karty nepoziada
do 48 hodin prislusnu banku, alebo pobo¢ku zahrani¢nej banky o vratenie zadrzanej Firemnej karty, bude zadrzana Firemna karta
touto bankou alebo pobockou zahrani¢nej banky vratena Banke, kde si ju Drzitel Firemnej karty moéze opat vyzdvihnut.

V pripade zadrzania Firemnej karty bankomatom v zahranici, zahrani¢éna banka v sulade s pravidlami Kartovych spolo¢nosti
vracia zadrzanu Firemnu kartu Vydavajucej banke znehodnotenu.

Drzitel Firemnej karty je povinny zabranit prezradeniu udajov o Platobnej karte. Tuto svoju povinnost Drzitel Firemnej karty,
v pripade Internetovych Transakcii spini len za predpokladu pouzitia Platobnej karty u Zabezpeceného Internetového
Obchodnika. Nesplnenie tejto povinnosti Drzitelom Firemnej karty bez ohladu na to, ¢i iSlo o zavinené konanie, alebo konanie
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z nedbanlivosti, je povazované za hrubé poruSenie Zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty a majitel Uu¢tu nesie v plnom
rozsahu zodpovednost za Skodu, ktora tymto konanim vznikla, a to az do okamihu oznamenia predmetnych skuto€nosti (zneuzitia
alebo neautorizovaného pouzitia Platobnej karty) Banke.

Subjekty zabezpecujuce obchod a/alebo sluzby maju pravo autorizovat’ Transakciu a uskuto€nit ju len v pripade, Zze Obchodné

miesto obdrzi od Banky, Autorizaéného centra alebo Kartovej spolo¢nosti sihlas s Transakciou. Zamestnanec Obchodného

miesta ma kedykolvek pravo v zaujme ochrany Drzitela Firemnej karty pozadovat preukazanie totoznosti Drzitela Firemnej karty.

V pripade pochybnosti a/alebo aj na zaklade vysledku Autorizacie je opravneny Transakciu neuskuto¢nit, Firemnu kartu zadrzat a

pred zrakom Drzitela Firemnej karty ju znehodnotit, pri¢om je povinny vydat Drzitelovi Firemnej karty potvrdenie o jej zadrzani.

Drzitel Karty pri pouziti Firemnej karty transakciu autorizuje a povinne sa identifikuje nasledovnym spésobom:

a. pri platobnej Transakcii realizovanej prostrednictvom bankomatu PIN kédom;

b. pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash Back, Cash Advance) platobnych Transakciach realizovanych prostrednictvom
POS terminalu PIN kédom, vlastnoruénym podpisom Drzitela Firemnej karty; pripadne kombinacia oboch uvedenych metéd
v zavislosti od typu Platobnej karty;

c. pri v8etkych platobnych Transakciach u Zabezpecéeného internetového obchodnika je potrebné zadanie €isla, doby platnosti
a CVC pripadne CVV Firemnej karty;

d. pri zabezpecenej platobnej Transakcii u Zabezpeceného internetového obchodnika je potrebné zadanie Cisla, doby platnosti
a CVC pripadne CVV Platobnej karty a zaroven aj zadanie kédu pre danu Transakciu zaslaného formou SMS Drzitelovi karty
zo strany Banky na vopred uréené ¢€islo mobilného telefonu, ktoré Drzitel Firemnej karty uviedol ako Cislo pre zasielanie
autentifikacného kédu pri zabezpedéenych internetovych transakciach;

e. priostatnych CNP Transakciach zadanie €isla, doby platnosti a CVC pripadne CVV Platobnej karty;

Banka ma pravo zamietnut akukolvek Transakciu, ktora je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, VSeobecnymi

obchodnymi podmienkami Banky, tymito Podmienkami alebo pokial ma dévodné podozrenie na mozny rozpor s podmienkami

prislusnych Kartovych spolo¢nosti.

Ak je pri Transakcii Firemnou kartou opakovane zadany nespravny PIN, je Firemnej karte z bezpe&nostnych dévodov automaticky

doCasne obmedzena Platnost. Plna funkénost Firemnej karty sa obnovi spravidla prvy den, nasledujuci po dni kedy bol

opakovane zadany nespravny PIN. U Firemnych kariet s Cipom nie je moZné po troch chybnych zadaniach PIN odblokovat,
pokial nedéjde k priamemu (on-line) spojeniu Cipovej Firemnej karty so systémami Banky.

Lehoty a sposob zuétovania Transakcii uskutoénenych Firemnou kartou
Banka vykonava zuctovanie vSetkych Transakcii uskutoénenych Firemnymi kartami na tarchu Firemného uctu, ku ktorému bola
prislusna Firemna karta vydana.
Kazda Transakcia realizovana na uzemi Slovenskej republiky je zauctovana valutou dfia Transakcie a to najneskér nasledujuci
pracovny defi po obdfZani uctovnej spravy o jej uskutocneni. K zuctovaniu Transakcie uskutocnenej Firemnou kartou v zahranici
dochéadza v sulade s pravidlami prisluSnej Kartovej spolo¢nosti s €asovou rezervou od €asu uskutocnenia Transakcie .
Pri Transakciach vykonanych Firemnymi kartami v zahrani¢i sa pri prepoc¢te sumy Transakcie vyjadrenej v mene Transakcie na
menu zUc¢tovania Transakcie v Banke pouzije kurz deviza predaj stanoveny Bankou, platny v def zuctovania Transakcie v Banke.
Pri prepo¢te sumy Transakcie vyjadrenej v mene zuc¢tovania Transakcie v Banke na menu, v ktorej je vedeny Firemny ucet, sa
pouzije kurz deviza nakup stanoveny Bankou, platny v den zauc¢tovania Transakcie. V pripade, Zze je Firemny ucet vedeny v
mene, v ktorej Banka zUc¢tovava Transakcie, nedochadza pri zauétovani Transakcie k prepoctu sumy Transakcie vyjadrenej
v mene zuctovania Transakcie v Banke na menu, v ktorej je vedeny Firemny ucet. Pokial sa mena, v ktorej je vykonana
Transakcia zhoduje s menou, v ktorej je vedeny Firemny ucet, k prepo¢tu nedochadza.
V pripade, Ze sa mena, v ktorej bola Transakcia realizovand, nenachadza na kurzovom listku Banky, pouzije sa na prepocet sumy
Transakcie vyjadrenej v mene Transakcie na menu zuctovania Transakcie v Banke kurz tejto meny voci referenénej mene
Kartovej spolo¢nosti, stanoveny Kartovou spolo¢nostou a nasledne sa suma Transakcie vyjadrena v referenénej mene Kartovej
spoloCnosti prepo€ita na menu zuctovania Transakcie v Banke kurzom deviza predaj stanovenym Bankou, platnym v den
zUctovania Transakcie v Banke. Prepocet sumy Transakcie vyjadrenej v mene spracovania Transakcie v Banke na menu, v ktorej
je vedeny Firemny ucet sa pouzije kurz deviza nakup stanoveny Bankou platny v den zauctovania Transakcie.
Banka zuc¢tovava Transakcie v mene euro.
V pripade platby Firemnou kartou v zahrani¢i méze vzniknut kurzovy rozdiel a to v désledku prepoc¢tu sumy Transakcie do meny
zUctovania Transakcie v Banke a nasledne do meny uctu. V pripade, Ze je k uz uskutoénenej debetnej Transakcii uskuto¢nena
Transakcia kreditna (Navrat tovaru), a tato Transakcia sa uskuto¢nila na Obchodnom mieste, ktoré spracovava ina banka, Banka
nenesie zodpovednost za pripadny rozdiel vo vyske prepoc€itanych sum, ktoré vznikli v désledku ¢asového odstupu medzi
zuctovanim debetnej a kreditnej Transakcie.
Banka ma pravo zauctovat Transakciu do 30 kalendarnych dni po datume jej uskuto€nenia. Banka uschovava v zmysle zakona ¢.
483/2001 Z.z. o bankach v zneni neskor$ich predpisov vnutorné zaznamy umoznujice spatné vyhladanie Transakcie a opravu
chyb. Povinnostou Firmy a DrZitela Firemnej karty je pravidelne priebezne kontrolovat Transakcie Firemnou kartou, pripadne i s
vyuzitim elektronickych informacnych kanalov, okrem iného aj pre moznost v€asného uplatnenia Reklamacie.
O zauctovanych Transakciach vykonanych Firemnymi debetnymi kartami je Firma informovana vo vypise z uctu, a to uvedenim
skrateného cCisla Firemnej debetnej karty, miesta, datumu Transakcie, sumy a meny Transakcie.
O zauctovanych Transakciach vykonanych Firemnymi kreditnymi kartami je Firma informovana vo Vypise, a to uvedenim
skrateného Cisla Firemnej kreditnej karty , miesta, datumu Transakcie, sumy a meny Transakcie, pripadne datum vyhotovenia
Vypisu a datum splatnosti Diznej sumy, sumu Uverového limitu Firmy, sumy poplatkov a sumy arokov, vy$ku Diznej sumy ku dfiu
vyhotovenia Vypisu, vy$ku Minimalnej splatky (pre Firemné kreditné karty typu revolving), lehotu a spésob uhrady Dlznej sumy,
Cislo Firemného uctu, v prospech ktorého je potrebné uhradit aspori Minimalnu splatku resp. DIZnG sumu.
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VIII. Uhrada penaznych zavizkov z Firemnej kreditnej karty typu charge voéi Banke
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Firma a/alebo Drzitel Firemnej kreditnej karty typu charge su povinni uhradit Banke DIZznG sumu najneskér v Den splatnosti v
plnej vyske, ktora je uvedena vo Vypise.

Banka vystavi a odosle Firme, pripadne aj Drzitelovi Firemnej kreditnej karty typu charge, Vypis za Mesacné obdobie vzdy 25 dni
pred Diom splatnosti, pokial v Zmluve nie je uvedené inak. Banka nezodpoveda za pripadné nedorucenie, resp. omeskanie pri
doruceni Vypisu Firme alebo Drzitelovi Firemnej kreditnej karty typu charge.

Firma a Drzitel Firemnej kreditnej karty typu charge su opravneni v ¢ase odo Dria uzavierky do Dfa splatnosti splacat Diznu
sumu v prospech Firemného U¢tu splacania, a to bezhotovostnym prevodom, prevodnym prikazom, inkasom z Firemného
bezného uctu, inkasom z bezného U¢tu Drzitela Firemnej karty alebo vkladom v hotovosti, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak.
V pripade, Ze v Zmluve nie je dohodnuty Firemny ucet splacania, splaca Firma alebo Drzitel Firemnej kreditnej karty typu charge
DIZnd sumu v prospech Firemného charge uUctu.

Ak je Firemny bezny Uc¢et vedeny v Banke, Banka odosle vyzvu na inkaso v Den splatnosti. Ak je firemny bezny ucet vedeny v
inej banke v SR, Banka odosle vyzvu na inkaso 6. pracovny den pred Dniom splatnosti. Ak je Den splatnosti pracovnym driom,
zapocitava sa tento den do poctu dni na Ucely podla tohto bodu.

Za &erpanie pefiaZnych prostriedkov z Uverového limitu Firmy sa Firma zavazuje platit uroky za podmienok uvedenych v Zmluve.

Uhrada penaznych zavazkov z Firemnej kreditnej karty typu revolving voci Banke
Firma a/alebo Drzitel Firemnej kreditnej karty typu revolving su povinni uhradit Banke DIZni sumu najneskor v Defi splatnosti v
fubovolnej vySke, minimalne vSak vo vyske Minimalnej splatky, ktora je uvedena vo Vypise.
Banka vystavi a odo$le Firme, pripadne aj Drzitelovi Firemnej kreditnej karty typu revolving, Vypis za Mesacné obdobie vzdy 15
dni pred Difiom splatnosti, pokial v Zmluve nie je uvedené inak. Banka nezodpoveda za pripadné nedorucenie, resp. omeskanie
pri doruceni Vypisu Firme alebo Drzitelovi Firemnej kreditnej karty typu revolving.
Firma a/alebo Drzitel Firemnej kreditnej karty typu revolving su opravneni v ¢ase odo Dna uzavierky do Dna splatnosti splatit
DIZnG sumu aspori vo vySke Minimalnej splatky v prospech Firemného revolvingového uétu, a to bezhotovostnym prevodom,
prevodnym prikazom, prikazom na inkaso, inkasom z Firemného bezného U¢tu alebo vkladom v hotovosti.
Ak Firma alebo Drzitel Firemnej kreditnej karty typu revolving neuhradi DIZni sumu aspon vo vySke Minimalnej splatky najneskor
v Den splatnosti, Banka je opravnena nesplatend ¢ast Minimalnej splatky arocit' irokovou sadzbou zvySenou o sadzbu uroku z
omeskania vo vyske dohodnutej v Zmluve alebo v zmluve o beznom uéte a to odo dria vzniku omeskania, tzn. odo Dnia splatnosti
az do dna uplného splatenia Minimalnej splatky.
Za &erpanie pefiaZnych prostriedkov z Uverového limitu Firmy sa Firma zavazuje platit uroky za podmienok uvedenych v Zmluve.
Firma ani Drzitel Firemnej kreditnej karty typu revolving nie st opravneni prekrogit Uverovy limit alebo Uverovy limit Firemnej
kreditnej karty typu revolving. V pripade, Zze Firma alebo Drzitel Firemnej kreditnej karty typu revolving prekroci Uverovy limit
alebo Uverovy limit Firemnej kreditnej karty typu revolving, bude sa suma, o ktort bol Uverovy limit alebo Uverovy limit Firemnej
kreditnej karty typu revolving prekro¢eny, urocit debetnou Urokovou sadzbou dohodnutou v Zmluve.
Uroky a debetné uroky za uplynulé Mesaéné obdobie sa budt uétovat na tarchu Firemného revolvingového Gétu vzdy v posledny
pracovny defi Mesaéného obdobia. Urok z omeskania je splatny ihned.
Banka je opravnena inkasovat prislusnu splatku vo vySke podla bodu 3. alebo 7. tohto ¢lanku z Firemného bezného uctu.

. Zodpovednost’ Banky a Firmy

Drzitel Firemnej karty zodpoveda za to, Ze vSetky Transakcie realizované prostrednictvom platobnej karty nie su v rozpore
s ustanoveniami zékona &.202/1995 Z.z. Devizovy zakon a zakon, ktorym sa meni a dopliia zakon Slovenskej narodnej rady &.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

Banka nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla Drzitelovi Firemnej karty a/alebo Firme v suvislosti s pouzitim Firemnej karty v
dosledku okolnosti nezavislych od vble Banky (napr. za odmietnutie Transakcie spdsobené vznikom poruchy bankomatu, za
nespravne vykonanie Autorizacie Ci jej odmietnutie a to v désledku poruchy spracovatelského systému Autorizacného centra,
preruSenim dodavky energie, poruchou prenosovych liniek, a pod.). Banka tiez nezodpoveda za to, ze Obchodné miesto, ina
banka alebo poboc¢ka zahrani¢nej bankyneprijmu Firemnua kartu na uskutonenie Transakcie.

Firma nesie zodpovednost za vSetky Transakcie uskutoénené Firemnymi kartami vydanymi k Firemnému uétu a je povinna
uhradit Banke $kodu spdsobenu nespravnym pouzitim Firemnej karty.

Drzitel Firemnej karty ma pravo vykonavat Firemnou kartou Transakcie len v ramci stanoveného Limitu Firemnej debetnej karty
alebo Uverového limitu Firemnej kreditnej karty. Povinnostou Firmy je priebeZne sledovat a kontrolovat &iastky Transakcii
uskuto€nenych prostrednictvom Firemnej karty a zabranit’ precerpaniu disponibilného zostatku na Firemnom uéte. Transakcie su
zuctované s Casovym oneskorenim. Firma nesie zodpovednost za vSetky Transakcie bez ohladu na vySku Limitu Firemnej
debetnej karty a Uverového limitu Firemnej kreditnej karty a je povinna uhradit $kodu, spésobent Banke aj za pripadné
precerpanie disponibilného zostatku (nepovoleny debet) podla prislusnej zmluvy o Uéte a /alebo Zmluvy.

. Poplatky

Banka Uctuje Drzitelovi Firemnej karty poplatky podla platného Sadzobnika Banky, ktory je k dispozicii vo vSetkych pobockach
Banky a na www.csob.sk.

Banka a Firma sa dohodli, Zze Banka je opravnena inkasovat z Firemného U¢tu sumy, predstavujuce poplatky za vydanie Firemnej
karty, Doplnkovych sluzieb a poistenia k Firemnej karte ako aj poplatky za Transakcie uskutoénené Firemnou kartou vydanou k
Firemnému uctu.

Reklamacie, postupy a lehoty vybavovania
Ak majitel Firemného uctu, resp. Drzitel Firemnej karty nesuhlasi so zuctovanou Transakciou, ma pravo podat Reklaméaciu.
Povinnostou majitela Firemného Uétu, resp. Drzitela Firemnej karty je podat Reklamaciu pisomne a bez zbytoéného odkladu odo
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dia zistenia skuto¢nosti na zaklade ktorych Drzitel Firemnej karty nesuhlasi so zauctovanou Transakciu, av8ak v lehote
najneskoér do 13 mesiacov od datumu uskuto€nenia Transakcie

2. Povinnostou majitela Firemného Uctu, resp. Drzitela Firemnej karty je predlozit dostupni dokumentéciu, ktora sa vztahuje k
spornej Transakcii (vyhlasenie Drzitela karty o spornej Transakcii, kdpie Predajnych dokladov, doklad o storne Transakcie, kdpiu
Vypisu s vyznacenou reklamovanou Transakciou, atd.). Banka je opravnena pozadovat okrem uvedenych dokladov aj dalSie
dokumenty, potrebné pre preukazanie opravnenosti naroku Drzitela Firemnej karty. V pripade, Ze dokumentéacia, potrebna pre
vybavenie Reklamacie, nebude riadne v dohodnutom termine Banke doru¢ena, Banka ma pravo reklamacné konanie prerusit do
doby predloZenia tychto dokladov, kedy sa Reklamacia povazuje za podanu.

3. Banka uplatni Reklamaciu Transakcie v Prijimajucej banke az po predlozeni vSetkych fiou pozadovanych dokladov. Pri
Reklamacii Transakcii realizovanych Firemnymi kartami ur€uje Prijimajuca banka lehotu na vyjadrenie sa k reklamovanej
Transakcii a na odpoved Banke v zmysle pravidiel prisluSnej Kartovej spolo¢nosti alebo pravidiel ZBK. Banka pisomne informuje
Firmu o priebehu vybavovania Reklamacie do 30 dni odo dfa jej podania. O akceptovani, resp. neakceptovani Reklamacie
informuje Banka Firmu az po obdfZani odpovede od Prijimajucej banky.

4. Pri zauctovani Transakcii uskuto€nenych Firemnymi kartami v zahrani¢i Banka neuzna Reklamaciu Firmy vztahujucu sa na
sumu, ktora vznikne kurzovym rozdielom medzi dfiom uskuto¢nenia Transakcie a diilom zalU¢tovania Transakcie.

5. Ak Firma v sulade s tymito Podmienkami reklamovala spornu Transakciu alebo sa v Banke domahal inej napravy neuspesne, ma
pravo obratit’ sa na prislusny sud, pripadne na rozhodcovsky sud, ktory rozhoduje spory medzi Vydavatelskymi bankami a
DrziteImi Firemnych kariet pri vydavani a pouzivani elektronickych platobnych prostriedkov podla zakona €. 492/2009 Z. z. o y
platovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

XIll. Strata, kradez a zneuzitie Firemnej karty

1. Povinnostou Drzitela Firemnej karty, resp. Firmy je informovat Banku o strate, kradezi alebo zneuziti Firemnej karty, a to ihned po
zisteni uvedenych skuto¢nosti na telefébnnom ¢&isle +421 2 5966 8230 alebo osobne v ktorejkolvek pobocke Banky. Pokial dojde
ku zmene tohto telefénneho &isla, Banka bude Firmu a Drzitela Firemnej karty o tejto skuto¢nosti informovat.

2. Drzitel Firemnej karty je povinny pri informovani Banky oznamit' identifikacné Udaje o svojej osobe a o Firemnej karte (ak
nepozna, resp. nevie udat Cislo Firemnej karty, uvedie dalSie udaje, na zaklade ktorych je mozné Drzitela Firemnej karty a
Firemnu kartu identifikovat, a to napr. nazov Firmy a ¢&islo Firemného uétu, rodné ¢Eislo, resp. heslo a pod). Banka ma pravo
telefonické hlasenie nahravat.

3. Ak je hlasené zneuzitie Firemnej karty, je povinnostou Drzitela Firemnej karty, resp. Firmy Firemnu kartu bez akychkolvek
namietok a bez meskania odovzdat Banke. Nahlasenie straty alebo kradeze Firemnej karty je opravnena podat aj tretia osoba
(dalej len ,hlasiaca osoba®).

4. Kazdej Firemnej karte, ktord je nahlasena ako stratend, ukradnutd alebo zneuzitd je z bezpeénostnych doévodov trvalo
obmedzena Platnost. Banka nenesie zodpovednost za pripadnu $kodu, ktord vznikne Drzitelovi Firemnej karty v dosledku
trvalého obmedzenia platnosti Firemnej karty. Pokial Drzitel Firemnej karty , resp. Firma ziska Firemnu kartu spat potom, ako
bola Banke nahlasena ako stratena, ukradnuta, alebo zneuzita, nesmie sa Firemna karta dalej pouzivat a Drzitel Firemnej karty je
povinny vratit ju Banke.

5. Zodpovednost Firmy za Transakcie uskuto¢nené stratenou, ukradnutou alebo zneuzitou Firemnou kartou kon&i okamihom
oznamenia straty, kradeze alebo zneuzitia Firemnej karty Banke, s vynimkou Transakcii u ktorych nie je mozné zistit' €as ich
realizacie vzhladom na spdsob ich uskuto¢nenia, pricom u tohto typu Transakcii kon&i zodpovednost' Firmy o 24:00 hodine dna,
ked bola udalost telefonicky oznamena Banke.

6. Banka, do doby oznamenia straty, kradeze alebo zneuzitia Platobnej karty, nenesie zodpovednost za pripadnu Skodu vzniknutu
pri Transakciach Firemnymi kartami, pri ktorych bol pouzity PIN, SMS kéd pri zabezpe€enych internetovych transakciach, alebo
pri ktorych Drzitel karty konal podvodne a za $kodu vzniknutt v désledku hrubej nedbanlivosti Drzitela karty.

7. Okamihom oznamenia straty, kradeze alebo zneuzitia Firemnej karty sa rozumie ¢as (vyjadreny v hodinach, minutach a
sekundach), kedy Drzitel Firemnej karty v telefonickom rozhovore oznamil Banke stratu, kradez alebo zneuzitie Firemnej karty
tak, ze Banka na zaklade tychto poskytnutych udajov mohla Firemnu kartu identifikovat a okamZite zablokovat.

XIV. Zmena oznamovanych udajov a poziadaviek na parametre Firemnej karty a Doplnkovych sluzeb

1. Firma je povinnd oznamovat Banke akékolvek zmeny uUdajov, ktoré Banke poskytla v suvislosti s vydanim Firemnej karty k jej
Uctu (napr. zmena adresy, obchodného mena, C&isla telefénu Firmy ako aj zmena adresy, priezviska, Cisla telefénu Drzitela
Firemnej karty). Firma je zodpovedna za v$etku $kodu, ktora vznikne Banke v suvislosti s nedodrzanim tejto povinnosti.

2. Firma ma pravo pisomne poZiadat o zmenu Uverového limitu Firmy ako aj o zmenu Limitu Firemnej debetnej karty, Uverového
limitu Firemnej kreditnej karty , poistenia a Doplnkovych sluzieb pre ktoréhokolvek Drzitela Firemnej karty. Zmeny udajov,
parametrov, resp. poziadaviek tykajucich sa Platobnych kariet je mozné realizovat aj prostrednictvom zmluvne dohodnutych
sluzieb CSOB Elektronického bankovnictva podia aktualnej ponuky zverejnenej na www.csob.sk.

XV. Pomoc v nudzi v zahranici

1. Pri strate alebo kradezi Firemnej karty v zahrani¢i méze Drzitel Firemnej karty poziadat o vydanie nudzovej Firemnej karty alebo
o vyplatu niidzovej hotovosti na pokrytie jeho nevyhnutnych vydavkov. Ziadost o poskytnutie nahradnej niidzovej Firemnej karty
alebo o vyplatu nudzovej hotovosti uplatni Drzitel' Firemnej karty na telefonnom Cisle +421 2 5966 8230.

Nudzova Firemna karta alebo nidzova hotovost sa neposkytuje Drzitefom Firemnych kariet Maestro a Electron.

Banka ma pravo poskytnutie nudzovej Firemnej karty alebo nudzovej hotovosti odmietnut.

Ak Banka rozhodne o ich poskytnuti, informuje Drzitela Firemnej karty o mieste a spésobe prevzatia nudzovej Firemnej karty
alebo nudzovej hotovosti.

PN
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5. Nudzova Firemna karta je spravidla vydana s kratSou dobou Platnosti Firemnej karty, ako mala pévodna stratena alebo ukradnuta

Firemna karta, nemdze sa pouzit v bankomate (nie je k nej vydany PIN) a nema Cip. Povinnostou Drzitela nudzovej Firemnej
karty je po navrate do Slovenskej republiky odovzdat nddzovu Firemnu kartu Banke.

XVI. ZruSenie Firemnej karty na zaklade pisomnej ziadosti Firmy a/alebo Drzitela Firemnej karty

1.

Drzitel Firemnej karty ma pravo pisomne poZiadat len o zruSenie tej Firemnej karty, ktora mu bola Bankou vydana, a ku ktorej ma
dispozi¢né pravo. Firma moze poziadat o zruSenie ktorejkolvek Firemnej karty, ktora bola vydana k Firemnému Gctu, Banka vSak
nenesie zodpovednost za pripadnu Skodu, ktord vznikne Firme alebo Drzitelovi Firemnej karty v désledku zruSenia Firemnej
karty.

Za 8kodu spésobenu pripadnym zneuzitim Firemnej karty, ktora bola zruSena na zaklade pisomnej ziadosti Drzitela Firemnej
karty a/alebo Firmy, prebera zodpovednost Banka pocinajuc prvym kalendarnym driom, ktory nasleduje po dni predloZenia
pisomnej Ziadosti o zruSenie Platnosti Firemnej karty.

Banka méze aj bez predchadzajuceho upozornenia zrusit pravo pouzivat Firemnu kartu alebo do€asne ¢&i trvalo zablokovat
Firemnud kartu, a to na naklady Firmy, u¢tované na tarchu Firemného ¢i iného UGc¢tu Firmy (ide najmd o porusenie zmluvnych
podmienok, zablokovanie uétu v pripade exekucie, nepovoleny debet na uéte, pri podozreni zo zneuzitia Firemnej karty a pod.).
Firma (okrem elektronickej karty Maestro alebo Visa Electron) musi na vyziadanie Banky alebo pri ukonéeni Platnosti Firemnej
karty tuto vratit na poboCke Banky, ktora vedie Firemny ucet, ku ktorému bola Firemna karta vydana. V opanom pripade ma
Banka pravo obmedzit Platnost Firemnej karty, a to na naklady Firmy, uétované na tarchu aj iného ako Firemného uétu, ku
ktorému bola vydana.

XVIl. Doplnkové sluzby

1.

Banka je opravnena Doplinkové sluzby kedykolvek zruSit, resp. zmenit rozsah a druh poskytovanych sluzieb. Popis novej
Doplnkovej sluzby, spdsob jej aktivacie, pripadne spdsob nahradenia jednej Doplnkovej sluzby inou Doplnkovou sluzbou bude
zverejneny na internetovej stranke Banky www.csob.sk a o tejto zmene bude vopred pisomne informovany kazdy dotknuty klient.

XVIIl. Zavere¢né ustanovenia

1.

Banka ma pravo po dobu 30 dni od skoncenia Platnosti Firemnej debetnej karty blokovat periazné prostriedky na prisluSnom
Firemnom beznom uéte, ku ktorému bola Firemna debetna karta vydana, pripadne odmietnut predCasné vypovedanie
terminovanych vkladov. Banka je sucasne opravnena zauctovat Firme vSetky Transakcie vykonané touto Firemnou debetnou
kartou, ktoré v uvedenej lehote zuctuju Kartové spolocnosti, pripadne Prijimajuca banka.

Banka je opravnena aktualizovat tieto Podmienky v zavislosti zmien vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a vyvoja na
finan€nych trhoch. O zmenach Podmienok informuje Banka Klienta zverejnenim tychto dokumentov v prevadzkovych priestoroch
Banky pristupnych verejnosti a na oficialnej internetovej stranke Banky www.csob.sk najneskér 2 mesiace pred uc¢innostou
prisluSnej zmeny, ak vSeobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej republike neur€uje ina lehotu. Ak maijitel uctu
v uvedenej lehote vyjadri svoj nesuhlas s takouto zmenou a neddjde k dohode, je maijitel uctu opravneny svoj zmluvny vztah
s Bankou ukongéit' vypovedou s okamzitou Uginnostou a ak je ddvodom vypovede nesuhlas so zmenou v poskytovani platobnych
sluzieb v zmysle osobitného predpisu, tak aj bez poplatku. Pokial Klient neoznami Banke pisomnou formou pred navrhovanym
diiom ucinnosti, Ze zmeny neprijima, stava sa nové znenie Podmienok driom U&innosti zavaznym pre uzatvoreny zmluvny vztah
ako zmena jeho poévodne dohodnutych podmienok s G€innostou odo dia uréeného v prislusnej novelizacii Podmienok.

Tieto Podmienky nahradzaju Podmienky pre vydanie a pouzivanie platobnej karty zo dna 1.12.2009 a nadobudaju platnost
a ucinnost dra 01.08.2011.
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