PODMIENKY PRE VYDANIE A POUZIVANIE
CSOB KREDITNEJ KARTY

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. (dalej len ,Banka®), v stlade so zakonom &. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "zakon o platobnych sluzbach") a v sulade s Pravidlami kartovych
spolo&nosti, pravidlami ZdruZenia pre bankové karty SR, vydava tieto Podmienky pre vydanie a pouzivanie CSOB
Kreditnej karty (dalej len ,Podmienky“) upravujuce pravne vztahy Banky a jej klientov pri poskytovani bankovych sluzieb ku
Kreditnej karte. Tieto Podmienky st neoddelitelnou sugastou Zmluvy o vydani a pouzivani CSOB Kreditnej karty.

1.

2.

VSeobecné ustanovenia

Tieto Podmienky upravuju vztahy medzi Bankou a Drzitefom karty, ktoré vznikaju pri vydani a pouzivani Kreditnych kariet.
Povinnostou DrZitela karty je podrobne sa zoznamit' s tymito Podmienkami pred uzatvorenim Zmluvy a dodrziavat ich.
Banka vydava Drzitelovi karty Kreditnt kartu podla aktualnej ponuky ako elektronicky platobny prostriedok ku Uverovému
Uctu, ktory je vedeny v EUR a to na zaklade samostatnej Zmluvy. Aktualnu ponuku Kreditnych kariet a k nim
poskytovanych Doplnkovych sluzieb zverejfiuje Banka v informacnych materialoch, ktoré su k dispozicii vo vSetkych
pobockach Banky. Pravne vztahy, ktoré suvisia s vydanim a pouzivanim CSOB Kreditnej karty sa spravuji pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najmad zakonom o platobnych sluzbach a zakonom ¢&. 483/2001 Z.z. o bankach
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o bankach®).

Kreditnu kartu (dalej len ,Kreditna karta“ alebo "Uver") poskytuje Banka fyzickej osobe starSej ako 18 rokov (dalej len
"Drzitel karty"), a to na zaklade Zmluvy o Uvere podla § 497 a nasl. Obchodného zakonnika a zakona ¢. 129/2010 Z.z. o
spotrebitel'skych Gveroch a inych Uveroch a pézickach pre spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktord
tvori Ziadost o poskytnutie kreditnej karty (dalej len ,Ziadost”), Ozndmenie o poskytnuti kreditnej karty (dalej len
,Oznamenie Banky“) a tieto Podmienky (dalej st Ziadost, Oznamenie Banky a Podmienky spoloéne oznadené aj ako
LZmluva®).

Stgastou Zmluvy st VSeobecné obchodné podmienky Banky a Standardné Eurépske informacie o spotrebitelskom tvere
tykajuce sa kreditnych kariet. Zmluva méZe byt menena iba pisomnou formou. Uvedené neplati v pripade navySenia
Uverového limitu do sumy ZvySenej vysky Gveru uvedenej v Ziadosti, a to na zaklade nového Oznamenia Banky. Na
poskytnutie povoleného prederpania nie je pravny narok. Ziadost podava klient pisomne na pobogke Banky.

Oznamenie odo$le, resp. odovzda Banka Klientovi po postdeni a schvaleni Ziadosti. K uzavretiu Zmluvy dochadza
momentom podpisania Oznamenia Bankou.

Drzitel karty suhlasi s tym, ze Banka ma pravo spracuvat jeho Osobné udaje, ktorymi s jeho suhlasom disponuje, a to v
zmysle platnych pravnych predpisov, ktoré upravuju ochranu jeho Osobnych udajov. Banka ma pravo poskytnut tieto
Udaje i subjektom, ktoré zabezpec€uju vydavanie a podporu predaja Kreditnych kariet a s nimi suvisiace operacie, dalej
subjektom, ktoré zabezpecuju Doplinkové sluzby a poistenie ku Kreditnym kartam. Drzitel karty sucasne suhlasi, aby
Banka poskytovala jeho Osobné udaje a udaje o Kreditnej karte, ktorymi disponuje bankam a pobo¢kam zahrani€¢nych
bank v SR i v zahranici ako aj Kartovym spolo¢nostiam, ak Drzitel karty vykona ukony v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo so zmluvnymi dokumentmi, uzatvorenymi medzi nim a Bankou. Banka ma pravo vyZiadat' si
dalSie informacie o Drzitelovi karty, a to aj z inych zdrojov. Banka ako spravca osobnych Udajov ma pravo uzatvorit
prislusnd Zmluvu so spracovatelom (dalej len "poskytovatel sluzieb") podfa ustanovenia § 5 zakona ¢. 428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov®) a odovzdavat
Osobné udaje tretim osobam, ktoré su poskytovatelmi sluzieb alebo zabezpecuju sluzby, ktoré su su€astou Kreditnej
karty, resp. su voliteIné a to v sulade so zakonom o bankach a zakonom o ochrane osobnych udajov.

Drzitel karty vyhlasuje, Zze nie je osobou s osobitnym vztahom k Banke v zmysle zakona o bankach a zaroven potvrdzuje,
Ze je uzrozumeny s povinnostou poskytnut Banke vSetky potrebné informacie na preverenie tejto skuto€nosti. Ak je
Drzitel karty osobou s osobitnym vztahom k Banke platia pre obchody s takouto osobou osobitné postupy. V pripade
zistenia nepravdivosti tohto vyhlasenia si je vedomy, Ze zmluvy o zarukach alebo o jeho vkladoch sa stavaju neplatné
alebo poskytnuty Gver sa stava okamzite splatny ku driu, ked sa Banka dozvedela o nepravdivosti tychto udajov, vratane
splatnosti urokov za celt dohodnutd dobu uveru.

Kreditna karta je vlastnictvom Banky a na Drzitela karty prechadza len pravo jej pouzivania.

Definicie pojmov
Autorizacia je proces automatického alebo hlasového overenia Transakcie Kreditnou kartou v Autorizatnom centre,
pricom pri overovani Transakcie sa okrem iného overuje aj spravnost zadaného PINu, pripadne CVC/CVV. Vysledkom
Autorizacie je schvalenie alebo odmietnutie Transakcie.
Autorizaéné centrum je miesto, kde sa realizuje Autorizacia, t.j. overenie Transakcie Kreditnou kartou.
Autorizaény kéd je Sestmiestna kombinacia Cislic, alebo €islic a pismen, ktoru dostane Obchodnik ako potvrdenie suhlasu
na realizaciu Transakcie.
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ATM (bankomat) (z angl. Automated Teller Machine) je elektronické zariadenie s automatickym overenim Kreditnej karty
ako aj udajov o jej Drzitelovi, oznadené logom prisluSnej medzinarodnej Kartovej spolo¢nosti umozujuce Drzitefovi karty
vyber hotovosti, pripadne dalSie sluzby, prostrednictvom Kreditnej karty s pouZitim PIN kodu.
Banka je Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Michalska 18, 816 53 Bratislava, ICO: 36 854 140 zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 4314/B vykonavajuca bankové ¢innosti v zmysle
Rozhodnutia Narodnej banky Slovenska OPK-1401/2-2008 zo dfia 28.4.2008, Rozhodnutie Narodnej banky Slovenska OPK-5519/2008 zo
dna 25.4.2008, ako aj inych relevantnych povoleni vydanych NBS, v zmysle zakona o platobnych sluzbach tiez Poskytovatel
platobnych sluzieb.
Blokovana karta je Kreditna karta, ktorej bolo doasne alebo trvale obmedzené pouzitie.
Cash Advance — vyber hotovosti spravidla v zmenarfiach a na pobockach bank prostrednictvom POS terminalu
Cash Back — vyber hotovosti u Obchodnika na Obchodnom mieste, ktory je podmieneny platobnou Transakciou za nakup tovaru alebo
sluzieb
CNP Transakcia (z angl. Card Not Present) zahfiia vSetky typy transakcii realizovanych bez fyzickej pritomnosti Platobnej karty. CNP
Transakcie su spravidla realizované u Obchodnika cez internet, telefon, fax alebo e-mail manualnym zadanim Cisla Platobnej karty, expiracie,
CVV alebo CVC a pozadovanej €iastky za Uhradu nakupu tovaru alebo sluzieb.
CVC/CVV ( z angl. CVC (MasterCard) - card verification code; CVV (VISA) - card validity value) je ochranny kéd vytlaceny
ako posledné 3-Cislice na Podpisovom pruzku kreditnej karty, ktory sa spravidla vyuziva pri autentifikacii CNP Transakcii.
Cip je integrovany elektricky obvod obsahujluci mikropogita&, ktory umoZfiuje bezpeéne uchovavat a obnovovat (daje
vztahujuce sa k Firemnej karte.
Den splatnosti je kalendarny den v mesiaci uvedeny v Zmluve, do ktorého musi Drzitel Hlavnej karty uhradit’ splatku.
Den uzavierky je defi v mesiaci, kedy banka vypocita dizni sumu za posledné Mesacné obdobie, vyhotovi a zaSle
Drzitelovi Hlavnej karty Vypis.
Disponibilny zostatok je suma penaznych prostriedkov, ktoré je Drzitel' karty opravneny pouzit na vykonavanie Transakcii
Kreditnou kartou. VySka Disponibilného zostatku sa rovna suctu vySky nevyCerpanych pefiaznych prostriedkov zo
schvaleného Uverového limitu a vysky pefiaznych prostriedkov poukazanych v prospech Uverového Gétu, ktoré neboli
Drzitefom karty €erpané ani pouZité na uhradu pefiaznych zavazkov voci Banke.
DIzna suma je vySka zostatku ¢erpaného Uveru, Uroky a vSetky prisluSsné poplatky ku Drfiu uzavierky. DIZzna suma sa
zvy$uje o zostatok neuhradenej DIZznej sumy z predchadzajiceho obdobia (podla posledného Vypisu) na danom Uverovom
ucte.
Dodatkova karta je Kreditna karta, ktori Banka vyda so sthlasom Drzitela Hlavnej karty k jeho Uverovému Gétu a
Cerpanie Dodatkovou kartou sa realizuje z uverového limitu Hlavnej karty. K Hlavnej karte je mozné vydat’ viac ako jednu
Dodatkovu kartu.
Drzitel Karty je Ziadatel, ktorému bola Bankou vydana Kreditna karta.
Embosovana karta je Kreditna karta s relié€fnym zaznamom personifikacnych tdajov uréena na vyber hotovosti z
bankomatu, v Banke, pripadne v inych bankéach a pobockach zahrani¢nych bank ako aj k bezhotovostnej uhrade tovarov a
sluzieb prostrednictvom POS terminalu, Imprintra alebo internetu.
Hlavna karta je Kreditna karta toho Drzitela karty, ku ktorého Uverovému Gétu je stanoveny Uverovy limit.
Hotovostny limit je maximalna suma, do vysky ktorej je Drzitel karty opravneny pocas Bankou stanoveného obdobia
Cerpat hotovost Kreditnou kartou.
Imprinter je mechanicky snima¢ reliéfneho zaznamu na Embosovanej karte umiestneny u Obchodnika, ktory umozriuje
Obchodnikovi prijimat Embosované karty na bezhotovostnu platbu vyluéne s podpisom Drzitela karty.
Internetova transakcia — je typ CNP Transakcie realizovanej u Internetového Obchodnika manualnym zadanim &isla Platobnej karty,
expiracie, CVV alebo CVC prostrednictvom elektronického zariadenia pripojeného do siete internet.
Internetovy Obchodnik — Obchodnik, ktory predava tovar, alebo sluzby prostrednictvom siete internet a prijima Platobné karty
prostrednictvom Prijimajucej banky.Indentovana karta je Kreditna karta bez reliéfneho zaznamu personifikacnych tdajov
uréena na vyber hotovosti z bankomatu a k bezhotovostnej Uhrade tovarov a sluzieb prostrednictvom POS terminalu, a u
niektorych typov Kreditnych kariet tiez pre platby prostrednictvom internetu.
Kartova spolo¢nost’ (MasterCard, VISA, American Express, Diners Club International, JCB...) je zahrani€na pravnicka osoba, ktora udeluje
bankam licencie na vydavanie a prijimanie Platobnych kariet a vytvara pravidla a regulacie pre poskytovanie tychto €innosti.
Kreditna karta je elektronicky platobny prostriedok, prostrednictvom ktorého jej Drzitel vykonava bezhotovostné (platby za
tovar a sluzby u obchodnika) a hotovostné platobné operacie (vyber hotovosti z bankomatu, banky alebo zmenarne) na
Uzemi Slovenskej republiky alebo v zahraniéi na tarchu Uverového Gétu. Pojem ,Kreditna karta“ znamena taktiez ,Hlavnu
kartu“ a/alebo ,Dodatkovu kartu®.
Limit urCuje maximalny pocet Transakcii a maximalnu vySku finanénych prostriedkov, ktoré mézu byt Cerpané
prostrednictvom Kreditnej karty za dohodnuté obdobie, za predpokladu dostatoéného krytia na Uverovom Uéte, ku ktorému
je Kreditna karta vydana, priCom dohodnutym obdobim mdzZe byt jeden den alebo mesiac. Limit je vzdy dohodnuty v
Zmluve o vydani a pouZivani CSOB Kreditnej karty.
Magneticky prazok je magneticky kédovany zaznam informacii, vztahujlcich sa k Platobnej karte a k jej Drzitelovi. Nachadza sa na rubovej
strane Platobnej karty.
Mesacné obdobie je obdobie od 1. diia po vystaveni Vypisu do dna vystavenia nasledujuceho Vypisu.
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Minimalna splatka je Bankou stanovena minimalna suma vyjadrena pevnou sumou alebo percentom z celkovej Dlznej
sumy, pripadne z Uverového limitu, ktort je DrZitel Hlavnej karty povinny zaplatit banke jedenkrat mesa&ne najneskér v
Den splatnosti.
MO/TO Transakcia (z angl. mail order/telephone order) je typ CNP Transakcie iniciovany telefonickym alebo pisomnym suhlasom Drzitela
karty (s vynimkou komunikacie prostrednictvom e-mailu), ktory sa realizuje bez fyzickej pritomnosti Platobnej karty manualnym zadanim ¢&isla
Platobnej karty, expiracie, CVV alebo CVC a pozadovanej Ciastky za Uhradu nakupu tovaru alebo sluzieb.
Navrat tovaru je Transakcia vykonana Kreditnou kartou na POS terminali u Obchodnika, pomocou ktorej méze Obchodnik
vratit urgitd sumu realizovant Kreditnou kartou na Uverovy Udet, Drzitela karty.
Obchodné miesto je miesto oznacené logom prislusnej medzinarodnej Kartovej spolo€nosti umoziujuce Drzitelovi karty
realizovat platby Kreditnou kartou za tovar a/alebo sluzby.
Obchodné podmienky Banky su platné VSeobecné obchodné podmienky Banky, ktoré su k dispozicii v prevadzkovych
priestoroch vSetkych pobociek Banky a na internetovej stranke Banky www.csob.sk .
Obchodnik je pravnicka osoba, resp. fyzicka osoba-podnikatel, ktory s Prijimajucou bankou uzatvoril zmluvu o akceptéacii
Kreditnych kariet.
Osobné udaje su udaje v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov, ktoré ziskala Banka o Drzitelovi karty pri vykone
alebo v suvislosti s vykonom bankovych &innosti.
Platnost’ karty je obdobie zac¢inajuce v prvy den prevzatia a podpisania Kreditnej karty a konCi v posledny derf
kalendarneho mesiaca a roka vyznaceného na Kreditnej karte. Platnost Kreditnej karty zanika aj jej zruSenim.
PIN je osobné identifikacné Cislo oznamené vyluéne Drzitefovi karty, ktoré umoznuje jeho identifikaciu pri pouzivani
Kreditnej karty v bankomate alebo na POS terminali.
POS terminal (EFT POS) (z angl. Electronic Funds Transfer at Point of Sale) je zariadenie urCené na elektronické
spracovanie Transakcii realizovanych Kreditnymi kartami umiestnené u Obchodnika.
Podmienky su tieto Podmienky pre vydanie a pouZivanie CSOB Kreditnej karty.
Podpisovy pruzok je prizok na zadnej strane Kreditnej karty, sluzZiaci na vpisanie Podpisového vzoru Drzitela karty.
Podpisovy vzor je podpis Drzitela karty uvedeny na Podpisovom pruzku.
Predajny doklad je potvrdenie o Uhrade realizovanej prostrednictvom Kreditnej karty na POS terminali alebo Imprintri,
potvrdzujuce poskytnuté sluzby, nakup tovaru, podpisané Drzitelom karty.
Predc¢asné splatenie Drzitel karty je opravneny kedykolvek splatit vy€erpany Limit bez poplatku za splatenie.
Prijimajuca banka (angl. Acquirer) je banka, alebo pobocCka zahranitnej banky (vratane Banky), ktora ma licenciu
prislusnej kartovej spolo¢nosti na zabezpe€ovanie prijimania (akceptacie) platobnych kariet a ktorda s Obchodnikom
uzatvorila zmluvu o akceptécii Kreditnych kariet.
Roéna percentualna miera nakladov je percentualny podiel z diznej Ciastky, ktory je DIZnik povinny zaplatit Banke za
obdobie jedného roka, je vypocitana podla vzorca uvedeného v prilohe zakona o spotrebitelskych Uveroch. Zahitia celkove
naklady DIznlka/SpqudIznlka spojené s Uverom, napr.: troky z Uveru dohodnuté podfa Zmluvy, poplatok za spravu Uveru
a poplatok za spracovanie Ziadosti o Uver. Je vypogitana na zaklade predpokladu, Ze Urokova sadzba Uveru a ostatné
platby sa nemenia po€as doby platnosti Zmluvy. Banka je opravnena upravovat ronu percentualnu mieru nakladov v
sUvislosti so zmenou vy$ky Urokovej sadzby Uveru a vy$ky poplatkov uvedenych v Sadzobniku poplatkov.
Predpoklady na vypocet ro€nej percentualnej miery nakladov:
a) Ak zmluva o spotrebitelskom Uvere umozZriuje spotrebitefovi Cerpat’ perazné prostriedky lubovolne, celkova vyska
spotrebitelského Uveru sa povaZuje za vyCerpanu okamzite a v plnej vyske.
b) Ak zmluva o spotrebitefskom uvere umoziiuje Cerpanie pefiaznych prostriedkov réznymi spdsobmi s réznymi poplatkami
alebo urokovymi sadzbami spotrebitelského uveru, celkova vySka spotrebitelského Uveru sa povaZzuje za vyCerpanu s
najvys$Sim poplatkom a urokovou sadzbou spotrebitelského Uveru, ktoré sa vztahuju na najbeznejSie pouzivany druh
mechanizmu Cerpania pefiaznych prostriedkov pri tomto type zmluv o spotrebitelskom uvere.
¢) Ak zmluva o spotrebitelskom Uvere umozriuje spotrebitelovi vo vSeobecnosti Cerpat pefiazné prostriedky lubovolne, ale
uklada medzi réznymi spdésobmi Cerpania pefiaznych prostriedkov obmedzenie, ak ide o vySku a c&as, vySka
spotrebitelského Uveru sa povazuje za vy€erpanu najskorSim datumom dohodnutym v zmluve o spotrebitelskom Gvere a v
sulade s tymto obmedzenim Cerpania.
d) Ak neexistuje pevny splatkovy kalendar, predpoklada sa, ze
1. Uver sa poskytuje na obdobie jedného roka a
2. aver sa splati \Y dvanéstich rovnakych splétkach av mesaénych intervaloch
zmluva ustanovuije.
f) Ak sa nedohodne inak a ak sa v zmluve o spotrebitelskom Uvere dohodne viac ako jeden datum splatnosti, spotrebitel'sky
uver ma byt k dispozicii a splatky sa maju platit k najskorSiemu datumu dohodnutému v zmluve o spotrebitefskom uUvere.
g) Ak sa nedohodla maximalna vySka Uveru, za maximalnu vySku sa povazuje 1 500 eur.
h) Ak sa na obmedzeny Cas alebo pre obmedzenu c¢iastku ponukaju rézne uUrokové sadzby spotrebitelského uveru
a poplatky spotrebitelského uveru, za prisluSnu urokovu sadzbu a poplatky sa povazuje najvy$Sia Urokova sadzba
spotrebitelského Uveru a poplatky za celkovu dobu trvania zmluvy o spotrebitefskom uUvere.
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i) Ak ide o zmluvy o spotrebitefskom uvere, pri ktorych sa dohodla fixna urokova sadzba spotrebitelského Uveru na
pociatocné obdobie, na ktorého konci sa uréi nova urokova sadzba spotrebitelského Uveru, ktora sa bude nasledne
pravidelne upravovat v sulade s dohodnutym ukazovatefom, vychadza vypocCet ro€nej percentudlnej miery z predpokladu,
Ze na konci obdobia s fixnou Urokovou sadzbou spotrebitelského Uveru je Urokova sadzba spotrebitelského Uveru rovnaka
ako v €ase vypoctu ro¢nej percentualnej miery na zaklade hodnoty dohodnutého ukazovatela v tom Case.

Reklamacia je pisomna Ziadost Drzitela karty o preSetrenie spornej Transakcie.

Sadzobnik poplatkov je Specifikacia v8etkych poplatkov Banky, v sulade s ktorym Banka Drzitelovi karty uctuje poplatky
za poskytnuté sluzby a za Transakcie vykonané sp6sobom stanovenym v tychto Podmienkach.

Spatna uhrada je opravnena Reklamacia Transakcie podana Drziteflom karty a uplatnena voci Banke alebo Obchodnikovi,
spojena s prevodom (vratenim) prisluSnej Transakcie majitefovi u¢tu a poplatku Banke.

Transakcia je kazda finan¢na operacia (platba za tovar a/alebo sluzby, vyber hotovosti) vykonana Kreditnou kartou, resp.
prostrednictvom Kreditnej karty (platby za tovar a sluzby prostrednictvom internetu).

Uverovy limit je maximalna vySka penaznych prostriedkov, ktoré poskytuje Banka Drzitelovi karty k dispozicii na ¢erpanie
na Uverovom Uéte za obdobie jedného mesiaca, pritom vyska Uverového limitu sa obnovuje vo vyske kazdej uhradenej
splatky resp. sumy pripisanej v prospech Uverového Gétu.

Uverovy Géet je interny Gget Banky, ktory Banka vedie kazdému Drzitelovi karty (okrem Drzitela Dodatkovej karty), a na
tarchu resp. v prospech ktorého sa zuc¢tovavaju vSetky Transakcie, ako aj vSetky poplatky, uroky a iné pohfadavky Banky
vodi Drzitefom kariet k nemu vydanych.. Cislo Uverového Gétu oznami Banka Drzitelovi karty v prvom Vypise.

VSeobecné obchodné podmienky Banky su platné VSeobecné obchodné podmienky Banky, ktoré Banka vydava ako
vSeobecné obchodné podmienky a ktoré su k dispozicii v prevadzkovych priestoroch vSetkych poboliek Banky a na
internetovej strdnke Banky www.csob.sk.

Vydavajuca banka (angl. Issuer) je banka, v zmysle zakona o platobnych sluzbach tiez Poskytovatel platobnych sluzieb,
ktora je drzitelom licencie Kartovej spoloCnosti a je opravnena na vydavanie Platobnych kariet.

Vypis je pisomny zoznam transakcii realizovanych Kreditnymi kartami vydanymi k Uverovému uétu, prislusnych poplatkov
a urokov evidovanych na Uverovom Uéte a spracovanych Bankou za predchadzajuce Mesaéné obdobie.

Zabezpecena internetova transakcia — internetova Transakcia s platobnou kartou u Prijimajucej banky Zabezpeceného Internetového
Obchodnika autentifikovana Drzitefom karty cez SMS kod.

Ziadater je fyzicka osoba, ktora poZiada Banku o vydanie Kreditnej karty prostrednictvom Ziadosti o poskytnutie CSOB
Kreditnej karty a ktora spifia nasledovné podmienky: (1) dosiahla vek 18 rokov pre vydanie Hlavnej karty alebo vek 15
rokov pre vydanie Dodatkovej karty, (2) je obanom SR a ma ftrvaly pobyt na Uzemi SR alebo je cudzim Statnym
prislusnikom s povolenim na trvaly resp. prechodny pobyt na izemi SR.

Ziadost znamena Ziadost o poskytnutie CSOB Kreditnej karty.

Zmluva je Bankou akceptovana Ziadost v stlade s tymito Podmienkami, ktora sa podpisom druhej zmluvnej strany stava
Zmluvou o vydani a pouzivani CSOB Kreditnej karty a ktorej neoddelitelnou sugastou s tieto Podmienky. Zrugena karta je
Kreditna karta, ktorej platnost skoncila pred uplynutim doby platnosti vyznaenej na Kreditnej karte na zaklade rozhodnutia
Banky alebo Drzitela karty v sulade s tymito Podmienkami.

ZruSena karta je Kreditna karta, ktorej platnost skoncila pred uplynutim doby platnosti vyzna¢enej na Kreditnej karte na
zaklade rozhodnutia Banky alebo Drzitela karty v sulade s tymito Podmienkami.

Zabezpeceny internetovy obchodnik — Internetovy Obchodnik, ktory prijima Platobné karty cez siet internet prostrednictvom Prijimajucej
banky autentifikaciou drzitela karty cez 3D Secure protokol s obchodnym oznacenim ,Verified by VISA* alebo ,MasterCard SecureCode”
v zavislosti od typu Platobnej karty.

Podmienky pre vydanie Kreditnej karty

Predpokladom pre vydanie Kreditnej karty je: a) doruéenie Ziadosti Banke, b) preukézanie totoZnosti a solventnosti, resp.
existencie Ziadatela Banke spdsobom akceptovatefnym pre Banku, c) schvalenie Uverového limitu Ziadatefovi Bankou.
Ziadatel je povinny Ziadost vyplInit pravdivo, Gpine a zrozumitelne.

Na schvélenie Ziadosti nema Ziadatel pravny narok a Banka ma pravo odmietnut schvalenie Ziadosti bez uvedenia
dévodu.

Banka rozhodne o vydani Kreditnej karty a o schvaleni a vyske Uverového limitu po vyhodnoteni tdajov a dokladov
poskytnutych Banke Ziadatelom na zaklade internych kritérii. Banka ma pravo preverit si pravost a obsah dokladov
predloZzenych Ziadatelom ako aj pravo vyziadat si dal$ie informacie o Ziadatelovi z inych zdrojov. Vysku Uverového limitu
je mozné menit dohodou medzi Bankou a Drzitelom Hlavnej karty na prechodnu alebo trvalt dobu.

Drzitel karty nesie plnu zodpovednost za Skodu (vratane trestného postihu), ktora vznikne Banke oznamenim udajov,
nezodpovedajucich skuto€nosti, poZzadovanych Bankou pre vydanie Kreditnej karty.

Banka ma pravo pozadovat zabezpecenie svojej pohladavky formou dohodnutou zmluvnymi stranami.

Banka ma pravo kedykolvek poc€as trvania Zmluvy prehodnotit solventnost Drzitela Hlavnej karty a zmenit vySku
Uverového limitu. Drzitel Hlavnej karty je povinny na poZiadanie Banky k tomu predloZit potrebné doklady.

Pri podstatnej zmene solventnosti Drzitela Hlavnej karty je Banka opravnena zablokovat Kreditnd kartu a Zmluvu
vypovedat.

Banka vydava Kreditnu kartu na meno Drzitela karty a je neprenosna.
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Banka informuje Drzitela karty o termine jej vyhotovenia, po ktorom je Kreditna karta ulozena v prislusnej pobocke Banky
po dobu 70 kalendarnych dni. Ak do tejto doby Drzitel' karty Kreditnu kartu neprevezme, Banka ju zrusi a znehodnoti.
Poplatok za vydanie Kreditnej karty, Doplnkovych sluZieb a poistenia ku Kreditnej karte je t&tovany na tarchu Uverového
uctu bez ohladu na to, ¢i si Drzitel karty Kreditnu kartu prevzal alebo &i k prevzatiu z akéhokolvek dévodu nedoslo.

. Prevzatie a uchovavanie Kreditnej karty

Prevzatim Kreditnej karty vznika Drzitefovi karty pravo na jej pouzZivanie po dobu Platnosti karty a zaroveri ma od tohto
momentu zodpovednost za Transakcie uskuto¢nené takouto Kreditnou kartou.

Ak Drzitel karty prebera Kreditna kartu v Banke, je jeho povinnostou podpisat Kreditnu kartu na Podpisovy pruzok, a to v
pritomnosti zamestnanca Banky, ktory mu Kreditnd kartu odovzdava a overuje jeho totoznost. Drzitel karty potvrdzuje
prevzatie Kreditnej karty svojim podpisom protokolu o prevzati/odovzdani Kreditnej karty, obsahujucom Cislo Kreditnej
karty, ktora mu bola vydana a ktoré sluzi na presnu identifikaciu Drzitela karty a samotnej Kreditnej karty. Podpis Drzitefla
karty na formulari protokolu o prevzati/odovzdani Kreditnej karty a na Podpisovom prizku Kreditnej karty musi byt
zhodny. Ak Drzitel karty o to poziada, Banka mu odovzda képiu protokolu o prevzati/odovzdani Kreditnej karty.

V pripade chybného zdznamu udajov na Karte je mozné Kartu v lehote do 7 dni od jej prevzatia reklamovat a Banka ju
bezplatne nahradi novou Kartou.

Drzitel Karty prevzatim Kreditnej karty, resp. jej aktivaciou sthlasi s Bankou stanovenou vyskou Uverového limitu.
Povinnostou Drzitela karty je uschovavat Kreditnu kartu oddelene od ostatnej bankovej dokumentacie na bezpe€nom
mieste, t.j. na mieste, ktoré nie je volne pristupné tretim osobam a ktoré je zabezpec€ené pred neopravnenym zasahom
tretich oséb. Povinnostou Drzitela karty je prijat také individualne bezpeénostné opatrenia, aby zabranil zneuzitiu,
poskodeniu, strate alebo kradezi Kreditnej karty (napr. uschovavat Kreditnu kartu oddelene od svojich osobnych dokladov
a najma od informacie o PINe, po kazdom pouziti Kreditnej karty ju odlozit na bezpe¢né miesto, nezverit ju tretim
osobam, chranit’ Kreditnu kartu pred pésobenim vplyvu napr. magnetického pola a pod.).

Banka pred uplynutim doby platnosti Kreditnej karty vyda obnovenu Kreditnd kartu v pripade, ak Drzitel karty v lehote
najneskor 6 tyzdrov pred uplynutim doby platnosti Kreditnej karty pisomne neoznami Banke, Ze nema zaujem o vydanie
obnovenej Kreditnej karty, resp. nevypovie Zmluvu. Banka nevyda obnovenu Kreditnu kartu, ak je Kreditna karta v tomto
Case zablokovana, resp. zruSenda. Banka je opravnena obnovenu Kreditnu kartu nevydat, ak Drzitel karty konal v rozpore
so Zmluvou alebo v rozpore s tymito Podmienkami alebo Obchodnymi podmienkami Banky. Ak Banka nevyda obnovenu
Kreditnu kartu, Zmluva zanika posledny den kalendarneho mesiaca vyzna¢eného na Kreditnej karte.

Prevzatie a uchovavanie PINu

PIN je spravidla odovzdany Drzitelovi karty na poboCke Banky, na ktorej Drzitel karty o vydanie Kreditnej karty poZiadal.
Banka mdze zabezpecit doruCenie PINu Drzitelovi karty tiez poStou na koreSpondenénu adresu, ktoru Drzitel karty
uviedol v Zmluve o vydani a pouzivani CSOB Kreditnej karty.

Povinnostou Drzitela karty je pri prevzati obalky s PINom skontrolovat' jej neporusenost. V pripade, ze Drzitel karty
prebera obalku s PINom na poboCke Banky a zisti jej poSkodenie, odmietne obalku s PINom prevziat a Banka vyda
Drzitelovi karty ind Kreditnt kartu s inym PINom bezplatne. Ak v pripade doruenia PINu postou na koreSpondencnu
adresu Drzitel karty zisti poSkodenie obalky s PINom, informuje o tom bezodkladne Banku, pricom Banka vyda Drzitelovi
karty ind Kreditnu kartu s inym PINom bezplatne.

Banka oznamuje PIN vylu&ne DrZitelovi karty. Drzitel karty je povinny postupovat podfa inStrukcie uvedenej vo vnutri
obalky s PINom, prikazujucej tuto znicit ihned po oboznameni sa s PINom. Drzitel karty je povinny zamedzit' prezradeniu
PINu akymkolvek spdésobom tretej osobe alebo zaznamenaniu PINu na akomkolvek mieste a v akejkolvek forme,
pripadne uchovavat PIN spolu s Kreditnou kartou. Drzitel karty je povinny zamedzit’ prezradeniu PINu aj pri jeho zadavani
v bankomate alebo na POS terminali (napriklad zakrytim klavesnice druhou rukou a pod.) Nedodrzanie povinnosti,
uvedenych v bodoch 2. a 3. tohto ¢lanku, zo strany Drzitela karty sa povazuje za hrubu nedbanlivost a obzvlast zavazné
porusenie tychto Podmienok. Banka nezodpoveda majitelovi U¢tu za Skodu spdsobenu takouto hrubou nedbanlivostou.

. Postup spravneho a bezpeéného pouzivania Kreditnej karty a PINu

Miesta, kde je mozné Kreditnu kartu pouzit, si ozna¢ené logom prislusnej Kartovej spolo€nosti alebo typu Kreditnej karty
a zhoduju sa s logom oznacenym na Kreditnej karte.

Kreditna karta sa nesmie pouzit na Transakcie, ktoré by boli v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi v mieste uskuto€nenia tychto Transakcii.

Pri pouziti Indentovanej alebo Embosovanej karty v bankomate alebo POS terminali sa vyzaduje zadat spravny PIN. Pri
Kreditnych kartach s magnetickym pruzkom vznika Transakcia na bankomate po nacitani dat z magnetického pruzku
Kreditnej karty a zadanim PINu Drzitefom Kreditnej karty. Ak Kreditna karta obsahuje aj Cip, Transakcia vznika nagitanim
Gdajov z Cipu alebo Magnetického prazku. Pri platbach Embosovanou kartou méze Transakcia vzniknut aj na zaklade
mechanického odtlaenia udajov uvedenych na Kreditnej karte reli€fnym pismom na Imprintri, vzdy sa vSak pozaduje podpis Predajného
dokladu, ktory musi byt zhodny s podpisom na Podpisovom pruzku Kreditnej karty.

V pripade zadrzania Kreditnej karty bankomatom v Slovenskej republike je povinnostou Drzitela karty dostavit sa ¢o v
najkratSom ¢ase do pobocky prislusnej banky, ktora bankomat spravuje a poziadat o vratenie zadrzanej Kreditnej karty,
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resp. ak je na bankomate uvedené telefonne &islo, informovat banku alebo poboCku zahraniénej banky spravujucu
bankomat, ktory Kreditnu kartu zadrzal, o takomto zadrzani Kreditnej karty a dohodnut’ sa na dalSom postupe. Ak Drzitel
karty nepoZiada do 48 hodin prislusnu banku, alebo poboc¢ku zahrani¢nej banky o vratenie zadrzanej Kreditnej karty, bude
zadrzand Kreditna karta touto bankou alebo poboc¢kou zahrani€nej banky vratena Banke, kde si ju Drzitel karty mézZe opat
vyzdvihnut.

V pripade zadrZania Kreditnej karty bankomatom v zahrani¢i zahranina banka v sulade s pravidlami Kartovych
spolo¢nosti vracia zadrzanu Kreditnu kartu Vydavajucej banke znehodnotenu.Pri bezhotovostnych platbach za tovar a
sluzby sa pri predlozeni Embosovanej karty s Magnetickym prazkom vzdy pozaduje podpis Predajného dokladu, ktory
musi byt zhodny s podpisom na Podpisovom pruzku Kreditnej karty.

Drzitel Karty je povinny zabranit prezradeniu Udajov o Platobnej karte. Tuto svoju povinnost Drzitel Karty, v pripade
Internetovych Transakcii spini len za predpokladu pouzitia Platobnej karty u u Zabezpeceného Internetového Obchodnika.
Nesplnenie tejto povinnosti Drzitefom Karty bez ohladu na to, ¢i iSlo o zavinené konanie, alebo konanie z nedbanlivosti, je
povazované za hrubé porusenie Zmluvy o vydani a pouzivani CSOB Kreditnej karty a majitel Uverového Uétu nesie
v plnom rozsahu zodpovednost za $kodu, ktora tymto konanim vznikla, a to az do okamihu oznamenia predmetnych
skuto€nosti (zneuZitia alebo neautorizovaného pouZitia Platobnej karty) Banke.

Subjekty zabezpeclujuce obchod a/alebo sluzby maju pravo autorizovat Transakciu a uskutoCnit' ju len v pripade, ze
Obchodné miesto obdrzi od Banky, Autorizacného centra alebo Kartovej spolo¢nosti suhlas s Transakciou. Zamestnanec
Obchodného miesta ma kedykolvek pravo v zaujme ochrany Drzitela karty pozadovat preukazanie totoznosti Drzitela
karty. V pripade pochybnosti a/alebo aj na zaklade vysledku Autorizacie je opravneny Transakciu neuskuto¢nit, Kreditnu
kartu zadrzat a pred zrakom DrZitela karty ju znehodnotit, pri¢om je povinny vydat DrZitelovi karty potvrdenie o jej
zadrzani.

Drzitel Karty sa pri pouzivani Platobnej karty transakciu autorizuje a povinne sa identifikuje nasledovnym spésobom:

a. pri platobnej Transakcii realizovanej prostrednictvom bankomatu PIN kédom;

b. pri bezhotovostnych a hotovostnych  (Cash Back, Cash Advance) platobnych Transakciach realizovanych
prostrednictvom POS terminalu PIN kédom, vlastnoruénym podpisom Drzitefa karty; pripadne kombinacia oboch
uvedenych metdd v zavislosti od typu Platobnej karty ;

c. pri vSetkych platobnych Transakciach u Zabezpeceného internetového obchodnika je potrebné zadanie Cisla, doby
platnosti a CVC pripadne CVV Platobnej karty;

d. pri zabezpecenej platobnej Transakcii u Zabezpeceného internetového obchodnika je potrebné zadanie cisla, doby
platnosti a CVC pripadne CVV Platobnej karty a zaroven aj zadanie kédu pre danu Transakciu zaslaného formou SMS
Drzitelovi Karty zo strany Banky na vopred uréené ¢islo mobilného telefénu, ktoré Drzitel karty uviedol ako €islo pre
zasielanie autentifikacného kodu pri 3D Secure Transakcach

e. pri ostatnych CNP Transakciach zadanie €isla, doby platnosti a CVC pripadne CVV Platobnej karty

Ak je pri Transakcii Kartou opakovane zadany nespravny PIN, je z bezpecnostnych dévodov automaticky docasne
obmedzena platnost Karty. PIna funkénost Karty sa obnovi spravidla nasledujuci def po dni, kedy doSlo k do€asnému
obmedzeniu platnosti Karty. U Kreditnych kariet s Cipom nie je moZné po troch chybnych zadaniach PIN odblokovat, pokial
neddjde k priamemu (online) spojeniu Cipovej Kreditnej karty so systémami Banky.

Drzitel Karty je opravneny Cerpat Kartou penazné prostriedky len v rdmci stanoveného Limitu maximalne do vysky
Disponibilného zostatku, resp. maximalne do vysky Uverového limitu a pri dodrzani Hotovostného limitu. Transakcie su
zUc¢tované s Casovym oneskorenim. V pripade, ze Drzitel karty zrealizuje prostrednictvom Kreditnej karty Transakcie,
ktorych vyska prekro&i vysku Disponibilného zostatku na Uverovom Uéte, déjde k nepovolenému prederpaniu Uverového
uctu. Banka je opravnena postupovat v sulade s ¢lankom &. VIII.

Drzitel karty je povinny oznamovat Banke akékolvek zmeny udajov, ktoré Banke poskytol v suvislosti s vydanim Kreditnej
karty (napr. zmena adresy, priezviska, Cisla telefonu Drzitela karty). Drzitel karty je zodpovedny za vSetku Skodu, ktora
vznikne Banke v suvislosti s nedodrzanim tejto povinnosti.

Drzitel karty ma pravo pisomne poziadat o zmenu poistenia, Doplnkovych sluzieb a taktiez mdze pozadovat opakované
vydanie PINu. Zmeny udajov, parametrov, resp. poziadaviek tykajucich sa Platobnych kariet je mozné realizovat aj
prostrednictvom zmluvne dohodnutych sluzieb CSOB Elektronické bankovnictva podla aktualnej ponuky zverejnenej na
www.csob.sk.

Lehoty a spdsob zuétovania Transakcii uskutoénenych Kreditnou kartou

Banka vykonava ztétovanie vSetkych Transakcii uskutognenych Kreditnou kartou na tarchu Uverového uétu, ku ktorému
je Kreditna karta vydana.

Kazda Transakcia realizovana Kreditnou kartou na uzemi Slovenskej republiky je zu&tovana valutou dfia Transakcie a to
najneskdr nasledujuci pracovny den po prijati U¢tovnej spravy o jej uskutoneni. K zuctovaniu Transakcie uskuto€nenej
Kreditnou kartou v zahrani¢i dochadza v sulade s pravidlami prisludnej kartovej spolo¢nosti s €asovou rezervou od &asu
uskuto€nenia Transakcie.

Pri Transakciach vykonanych Kreditnou kartou v zahranici sa pri prepo¢te sumy Transakcie vyjadrenej v mene Transakcie
na menu zuctovania Transakcie v Banke pouzije kurz deviza predaj stanoveny Bankou, platny v den zuc&tovania
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Transakcie v Banke. Pri prepo¢te sumy Transakcie vyjadrenej v mene zuétovania Transakcie v Banke na menu, v ktorej je
vedeny Uverovy Géet, sa pouZije kurz deviza nakup stanoveny Bankou, platny v defi zat&tovania Transakcie. V pripade,
Ze je Uverovy Gget vedeny v mene, v ktorej Banka zUétovava Transakcie, nedochadza pri zauétovani Transakcie k
prepodétu sumy Transakcie vyjadrenej v mene zUétovania Transakcie v Banke na menu, v ktorej je vedeny Uverovy Udet.
Pokial sa mena, v ktorej je vykonana Transakcia zhoduje s menou, v ktorej je vedeny Uverovy udet, k prepodtu
nedochadza.

V pripade, Ze sa mena, v ktorej bola Transakcia vykonana, nenachadza na kurzovom listku Banky, pouzije sa na prepocet
sumy Transakcie vyjadrenej v mene Transakcie na menu zuctovania Transakcie v Banke kurz tejto meny vo i referencnej
mene prisluSnej Kartovej spolo€nosti, stanoveny prislusnou Kartovou spolo€nostou a nasledne sa suma Transakcie,
vyjadrena v referenénej mene, prepocita na menu zuc¢tovania Transakcie v Banke kurzom deviza predaj stanovenym
Bankou v den zuctovania Transakcie v Banke. PrepoCet sumy Transakcie vyjadrenej v mene zué¢tovania Transakcie v
Banke na menu, v ktorej je vedeny Uverovy Udet sa pouZije kurz deviza nakup stanoveny Bankou v defi zaGétovania
Transakcie.

Banka zuc¢tovava Transakcie v mene euro.

V pripade platby Kreditnou kartou v zahrani¢i méze vzniknut kurzovy rozdiel a to v désledku prepoctu sumy Transakcie
do zU&tovacej meny a nasledne do meny Uverového Uétu. V pripade, Ze je k uz uskutodnenej debetnej Transakcii
uskuto€nena Transakcia kreditna (Navrat tovaru), a tato Transakcia sa uskutoCnila na Obchodnom mieste, ktoré
spracovava ina banka, Banka nenesie zodpovednost za pripadny rozdiel vo vySke prepocitanych Ciastok, ktoré vznikli v
dosledku ¢asového odstupu medzi zu¢tovanim debetnej a kreditnej Transakcie.

Drzitel karty ma moznost informovat sa o vymennych kurzoch Kartovych spolo¢nosti na internetovej stranke
http://www.visaeurope.com/fxcalculator/main.jsp pripadne na internetovej stranke www.xe.com a o vymennych kurzoch
Banky na internetovej stranke Banky www.csob.sk, pripadne v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti.
Banka ma pravo zauctovat Transakciu realizovanu Kreditnou kartou do 30 kalendarnych dni po datume jej uskutoénenia.
Banka uschovava v zmysle zadkona o bankach vnutorné zaznamy umoznujuce spatné vyhladanie Transakcie a opravu
chyb. Povinnostou Drzitela karty je pravidelne priebezne kontrolovat Transakcie, pripadne i s vyuzitim elektronickych
informacnych kanalov, okrem iného aj pre moznost v€asného uplatnenia Reklamacie.

Na Vypise su uvedené Transakcie uskutocnené Drzitelom Karty, ako aj Drzitelom Dodatkovej karty, pokial bola ku
Uverovému Gétu vydana. Vypis obsahuje najmé tieto Gdaje: (a) identifikaciu jednotlivych Transakcii/poloZiek realizovanych
Kreditnymi kartami za obdobie, za ktoré sa Vypis vyhotovuje s detailami (datum a miesto, originalna suma Transakcie),
(b)oznacenie Drzitela Karty, prip. Dodatkovej karty, (c) vySku povinnej Minimalnej splatky, (d) celkovu DIznd sumu
rovnajlcu sa sU&tu i) vysky pefiaZnych prostriedkov erpanych z Uverového limitu ii) vysky Poplatkov a Urokov, iii)
pripadne vysky peniaznych prostriedkov €erpanych nad ramec Disponibilného zostatku (nepovolené precerpanie), (e)
datum splatnosti povinnej Minimainej splatky (f) pogiatoény stav a koneény zostatok na Uverovom Géte po zuétovani
vSetkych vo Vypise uvedenych Transakcii/poloZiek, (h) &islo Uverového uétu Drzitela karty, v prospech ktorého je
potrebné uhradit’ splatku.

Uhrada penaznych zavazkov Drzitela Karty voéi Banke

Drzitel karty oznacenej ako Hlavna karta je povinny uhradit Banke DIZnu sumu najneskér v Den splatnosti v fubovolnej
vySke, minimalne vSak vo vySke Minimalnej splatky, ktora je uvedena vo Vypise. Vypis Transakcii realizovanych Kreditnou
kartou za Mesac¢né obdobie je vystaveny vzdy 15 dni pred Dfiom splatnosti.

Banka informuje Drzitela karty oznadenej ako Hlavna karta o pohyboch a, zostatku na Uverovom Uéte Vypisom
bezplatne

prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva zriadenych na zaklade osobitnej zmluvy uzavretej medzi Bankou
a DIznikom, a to raz mesac¢ne k ultimu kalendarneho mesiaca, za ktory je Vypis vyhotoveny, ak sa s Drzitelom karty
oznacenej ako Hlavna karta nedohodne inak.

Diznik je opravneny zmenit spésob vyhotovovania a periodicitu odovzdavania vypisov kedykolvek prostrednictvom
sluzieb elektronického bankovnictva alebo osobne na obchodnom mieste Banky formou ziadosti o zmenu vypisov.
O pohyboch a zostatku na Uverovom Géte Banka informuje Drzitela karty oznagenej ako Hlavna karta len v tom pripade,
ak podas prislusného mesiaca boli na Uverovom uéte vykonané Transakcie.

Banka nezodpoveda za pripadné nedoruc€enie, resp. omeskanie pri doru€eni Vypisu Drzitelovi karty.

Vyska Minimalnej splatky je 5 % z DlZznej sumy av8ak minimalne 15 EUR. Pokial DIZnd suma, z ktorej sa Minimélna
splatka vypocitava, je nizSia ako 15 EUR, rovna sa vySka Minimalnej splatky vySke Dlznej sumy. Drzitel karty je
opravneny zvysit vy8ku Minimalnej splatky z 5% z DlZznej sumy na vysSiu Ciastku v percentudlnom vyjadreni podfa
aktuélnej ponuky Banky a takto zvySenu Minimalnu splatku opat zniZit, minimalne v8ak na 5% z DlZnej sumy.
Pozadovanu novu vysku Minimalnej splatky Drzitel karty oznami Banke pisomne a Banka inkasuje Minimalnu splatku v
pozadovanej vySke za Mesacné obdobie nasledujuce po mesiaci, v ktorom bolo doru¢ené pisomné oznamenie Drzitela
karty. Zmenenu vySku Minimalnej splatky Banka Drzitefovi karty potvrdi pisomnou formou, spravidla oznamenim vo
Vypise.
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Ak je bezny ucet Drzitela karty, z ktorého sa splaca uver vedeny v Banke, je Drzitel karty opravneny kedykolvek v
priebehu zmluvného vztahu poziadat tiez o mesacnu plnu automaticku splatku vo vySke 100% z Dlznej sumy. Drzitel
karty mézZe plnu automaticku splatku kedykolvek v priebehu zmluvného vztahu zrusit alebo o fiu opakovane Banku
poZiadat. Pre dohodnutie a zmenu plnej automatickej splatky plati postup zhodny s postupom pre zmenu Minimalnej
splatky podla bodu 3. tohto ¢lanku.

Banka je opravnena inkasovat prisludnu splatku vo vySke podla bodu 3. alebo 4. tohto ¢lanku z beZzného uUc&tu DrzZitela
karty. Ak je bezny ucet Drzitefa karty vedeny v Banke, Banka odoSle vyzvu na inkaso v Den splatnosti. Ak je bezny ucet
Drzitela vedeny v inej banke v SR, Banka odoSle vyzvu na inkaso 6. pracovny den pred Dfiom splatnosti. Ak je Der
splatnosti pracovnym driom, zapocitava sa tento der do poctu dni na ucely podfa tohto bodu.

Drzitel karty je povinny vytvarat ku Driu splatnosti dostatocné krytie pefiaznymi prostriedkami na svojom beznom ucte. V
pripade, Ze pefiazné prostriedky vedené na beznom uc¢te v Den splatnosti nebudu stacit’ na uhradu Minimalnej splatky,
Banka je opravnena inkasovat prislusnu sumu z ktoréhokolvek dalSieho uctu Drzitela karty vedeného v Banke.

Drzitel karty je opravneny v &ase odo DRa uzavierky do Dfa splatnosti splacat DIznd sumu na Uverovy Gget, a to
bezhotovostnym prevodom alebo vkladom v hotovosti. V tomto pripade sa v Den splatnosti, resp. v 6. den pred Driom
splatnosti, inkaso zrealizuje len vo vySke rozdielu medzi vyskou dohodnutej Minimalnej splatky a vyskou splatky (splatok),
ktora uz je pripisana na Uverovy udet, resp. ktora je na Uverovy udet pripisana v den predchadzajuci driu, kedy Banka
zasiela vyzvu na inkaso inej banke. Ak je vy$ka splatky (splatok) pripisanej na Uverovy G&et pred Dfiom splatnosti rovna
alebo vySSia ako vySka aktualnej Minimalnej splatky, inkaso sa neuskutoCni.

V pripade, Ze je dohodnuta plnd automaticka splatka a v den inkasa na beZznom uéte Drzitela karty nebude dostatok
penaznych prostriedkov na jej uhradu, inkasuje Banka z beZného uctu Drzitelfa karty Ciastku vo vySke podla bodu 3.,
pripadne podfla bodu 6. tohto ¢lanku.

Za &erpanie pefiaznych prostriedkov z Uverového limitu sa Drzitel karty zavazuje platit’ Groky za podmienok uvedenych v
nasledovnych ustanoveniach tohto ¢lanku.

Urokova sadzba je pohybliva a je dohodnutd v Zmluve na dobu neuréitd. Banka ma pravo kedykolvek menit vysku
urokovej sadzby. Kazdu zmenu vySky urokovej sadzby Banka oznami Klientovi pisomne vo Vypise, na vyveske v
pobockach a na internetovej stranke Banky. Ak Drzitel karty s navrhom novej Urokovej sadzby nesuhlasi a ak sa
nedohodnu zmluvné strany inak, je Drzitel karty povinny tuto skuto¢nost Banke pisomne oznamit. Oznamenie musi byt
do Banky doru€ené najneskdr do 15 dni od skoncenia platnosti dovtedy dohodnutej urokovej sadzby a poklada sa za
vypoved Zmluvy. V obdobi od skon&enia platnosti dohodnutej urokovej sadzby do splatenia celej vysky DIZnej sumy
Banka uctuje urok v dovtedy dohodnutej vysSke.

Drzitel Karty méze vyuzit Bankou ponukané bezurocné obdobie v pripade bezhotovostnych a hotovostnych Transakcii a
to len vtedy, ked do Dna splatnosti uhradi celkovu DIZznd sumu uvedenu vo Vypise. Ak Drzitel karty neuhradi celkovu
DIzna sumu najneskér v Den splatnosti, uro€i Banka Cerpané penazné prostriedky urokom podla bodu 10. tohto ¢lanku
odo dna zuctovania prislusnej Transakcie.

V pripade, Ze Drzitel karty nepovolene prederpa Uverovy limit, suma, o ktort bol Uverovy limit preerpany, musi byt za
prislusné Mesacné obdobie zaplatena v plnej vySke a Banka je opravnena na inkaso nad ramec vySky Minimalnej splatky
podla bodu 3. tohto ¢lanku.

Ak v Den splatnosti nebude uhradena splatka vo vySke podla bodu 3., resp. bodu 12. tohto &lanku, je Banka od
nasledujiiceho dfia opravnena neumoznit dalsie &erpanie Uverového limitu.

Uverovy limit nie je mozné prederpat. V pripade, Ze Drzitel karty Uverovy limit nepovolene prederpa, bude sa suma, o
ktor bol Uverovy limit nepovolene pregerpany, urodit' debetnou Grokovou sadzbou dohodnutou v Zmluve.

Ak Drzitel karty neuhradi povinnd Minimalnu splatku v Den splatnosti, Banka je opravnena sumu vo vySke povinnej
Minimalnej splatky nadalej urocit urokovou sadzbou dohodnutou podla bodu 10. tohto ¢lanku, zvySenou o sadzbu uroku z
omeskania vo vySke zverejnenej v prevadzkovych priestoroch pobociek Banky a na internetovej strdnke www.csob.sk a to
odo dha vzniku omeskania, tzn. odo Dia splatnosti az do dfia uplného splatenia prisludnej povinnej Minimalnej splatky.
Drzitel karty vyhlasuje, Ze bol pri podpise Zmluvy informovany o vySke sadzby uroku z omes$kania platnej ku dfiu podpisu
Zmluvy.

Urok, debetny urok a urok z omeskania sa bude vypogitavat a Uétovat na baze rok s 360 diiami a mesiac so skutoénym
poc¢tom kalendarnych dni.

Uroky a debetné Groky za uplynulé Mesa&né obdobie sa budu Gétovat na tarchu Uverového uétu vzdy v def nasledujuci
po Dni splatnosti. Urok z omeskania je splatny ihned a neuétuje sa na tarchu Uverového uétu.

Banka je opravnena uctovat Drzitelovi karty za svoje sluzby poplatky v sulade so Sadzobnikom poplatkov. Banka
poplatky Utuje na tarchu Uverového Gétu.

Pri zmene debetnej urokovej sadzby a sadzby uroku z omeSkania plati zhodny postup ako pri zmene urokovej sadzby,
uvedeny v bode 10. tohto ¢lanku.

Urokova sadzba, debetna urokova sadzba a sadzba droku z omes$kania sa dohodni v stlade s Oznamenim CSOB o
stanovenych trokovych podmienkach vkladov a tverov vo vy$ke uvedenej v tomto oznameni ku driu otvorenia Uverového
uctu.

Drzitel karty vyhlasuje, Ze mu boli poskytnuté informacie podla ustanovenia § 37 ods. 2 zakona o bankach.
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Zverejnenie je spristupnenie dokumentu alebo informacie vo verejne pristupnych prevadzkovych priestoroch Banky
al/alebo na internetovej stranke Banky www.csob.sk., a/alebo inou, po uvahe Banky vhodnou formou, €¢im dokument
a/alebo informacia nadobuda ucinky.

Banka je opravnena jednostranne menit podmienky Zmluvy, ak o takejto zmene bude Drzitela karty ako aj o jeho
moznosti vypovedat tdto Zmluvu bez zbytocného odkladu pisomne informovat, s tym, ze DIznik ma v takomto pripade
pravo bezplatne a s okamzitou ucinnostou vypovedat Zmluvu. Za pisomné informovanie Drzitela karty sa povazuje aj
informacia vo Vypise.

. Reklamacie, postupy a lehoty vybavovania

Ak Drzitel karty nesuhlasi so zu¢tovanou Transakciou, ma pravo podat Reklamaciu. Povinnostou Drzitela karty je podat
Reklamaciu pisomne a bez zbyto€ného odkladu odo dna zistenia skuto€nosti na zéklade ktorych DrZitel karty nesuhlasi
so zauctovanou Transakciu, avSak v lehote najneskdr do 13 mesiacov od datumu uskuto€nenia Transakcie. Povinnostou
Drzitela karty je podat Reklaméciu v tej pobogke Banky, ktora spravuje Uverovy Udet a predloZit dostupni dokumentaciu,
ktora sa vztahuje ku spornej Transakcii (vyhlasenie Drzitela karty o spornej Transakcii, kopie Predajnych dokladov,
doklad o storne Transakcie, kopiu Vypisu s vyznacenou reklamovanou Transakciou, atd.). Banka je opravnena pozadovat
okrem uvedenych dokladov aj dalSie dokumenty, potrebné pre preukazanie opravnenosti naroku Drzitela karty. V pripade,
ze dokumentacia, potrebna pre vybavenie Reklamacie, nebude riadne v dohodnutom termine Banke doru¢ena, Banka ma
pravo reklamacné konanie prerusit do doby predlozenia tychto dokladov, kedy sa Reklamacia povazuje za podanu.

Banka uplatni reklamaciu Transakcie v Prijimajucej banke az po predlozeni vSetkych fiou poZzadovanych dokladov. Pri
reklamécii Transakcii realizovanych Kreditnymi kartami uruje Prijimajuca banka lehotu na vyjadrenie sa k reklamovanej
Transakcii a na odpoved Banke v zmysle pravidiel prisluSnej Kartovej spolo¢nosti alebo pravidiel ZdruZenia pre bankové
karty SR. Banka informuje Drzitela karty o priebehu vybavovania reklamacie do 30 dni od jej podania. O akceptovani,
resp. neakceptovani Reklamacie informuje Banka Drzitela karty az po doru€eni odpovede od Prijimajucej banky.

Banka vrati Drzitefovi karty sumu reklamovanej Transakcie,na realizovanie ktorej Drzitel nedal suhlas zadanim PINu,
podpisanim Predajného dokladu, pripadne zadanim CVC/CVV), znizenu o sumu straty, ktort znasa Drzitel karty v zmysle
zakona o platobnych sluzbach, a to bez zbytoéného odkladu po obdrzani odpovede od Prijimajucej banky. Drzitel karty
znas$a vSetky straty suvisiace s Transakciami, na realizaciu ktorych nedal suhlas vy$Sie uvedenym spbsobom a to ak boli
zapri€inené jeho podvodnym konanim, umyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti podfla ¢lanku V. bodu 3.
tychto Podmienok alebo nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti podla ¢lanku VI. bodu 8. tychto Podmienok v
dosledku jeho hrubej nedbanlivosti.

Pri zauctovani Transakcii uskuto€nenych Kredithnymi kartami v zahrani¢i Banka neuzna Reklaméciu Drzitefa karty
vztahujucu sa na sumu, ktora vznikne kurzovym rozdielom medzi diiom uskuto€nenia Transakcie a diiom zauctovania
Transakcie.

Reklamacie podla tohto ¢lanku nezbavuju Drzitela karty povinnosti zaplatit’ povinni Minimalnu splatku vo vySke a v Den
splatnosti podla Vypisu.

Strata, kradez a zneuzitie Kreditnej karty

Povinnostou Drzitela karty je informovat Banku o strate, kradezi alebo zneuziti Kreditnej karty, a to ihned po zisteni
uvedenych skuto€nosti na telefénnom cCisle +421 2 5966 8230 alebo osobne v ktorejkolvek pobocke Banky. Pokial dojde
ku zmene tohto telefonneho ¢&isla, Banka bude Drzitela karty o tejto skuto¢nosti informovat.

Drzitel karty je povinny pri informovani Banky oznamit' identifika¢né udaje o svojej osobe a o Kreditnej karte (ak nepozna,
resp. nevie udat Cislo Kreditnej karty, uvedie dalSie udaje, na zaklade ktorych je mozné Drzitela karty a Kreditnu kartu
identifikovat, a to napr. Cislo uctu, rodné ¢islo, resp. heslo a pod). Banka ma pravo telefonické hlasenie nahravat.

Ak je hlasené zneuzitie Kreditnej karty, je povinnostou Drzitela karty Kreditnu kartu bez akychkolvek namietok a bez
meskania odovzdat Banke. Nahlasenie straty alebo kradeze Kreditnej karty je opravnena podat aj tretia osoba (dalej len
"hlasiaca osoba").

Kazdej Kreditnej karte, ktora je nahlasena ako stratend, ukradnuta alebo zneuzita je z bezpecnostnych dovodov trvalo
obmedzena platnost. Banka nenesie zodpovednost' za pripadnu Skodu, ktora vznikne Drzitelovi karty v désledku trvalého
obmedzenia platnosti Kreditnej karty. Pokial Drzitel karty ziska Kreditnu kartu spat potom, ako bola Banke nahlasena ako
stratena ukradnuta, alebo zneuzita, nesmie sa tato dalej pouzivat a Drzitel karty je povinny vratit ju Banke.

Zodpovednost Drzitela karty za Transakcie uskutocnené stratenou, ukradnutou alebo zneuzitou Kreditnou kartou kongi
okamihom oznamenia straty, kradeze alebo zneuzitia Kreditnej karty Banke, s vynimkou Transakcii u ktorych nie je mozné
zistit' ¢as ich realizacie vzhladom na spdsob ich uskuto€nenia, pricom u tohto typu Transakcii kon&i zodpovednost
Drzitela karty o 24:00 hodine dia, ked bola udalost telefonicky oznamena Banke.

Banka a Drzitel Kreditnej Karty sa dohodli, Ze Banka do doby oznamenia straty, kradezZe alebo zneuzitia Kreditnej karty,
nenesie zodpovednost za pripadnu Skodu vzniknuta pri Transakciach Platobnymi kartami, pri ktorych bol pouzity PIN,
SMS kéd pri zabezpeenych internetovych transakciach, alebo pri ktorych Drzitel karty konal podvodne a za Skodu
vzniknutu v désledku hrubej nedbanlivosti Drzitela karty.

Okamihom oznamenia straty, kradeze alebo zneuzitia Kreditnej karty sa rozumie ¢as (vyjadreny v hodinach, minatach a
sekundach), kedy Drzitel karty alebo hlasiaca osoba v telefonickom rozhovore oznamil Banke stratu, kradez alebo
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zneuzitie Kreditnej karty tak, Ze Banka na zaklade tychto poskytnutych udajov mohla Kreditnd kartu identifikovat a
okamZite zablokovat.

8. Banka je opravnena oznamit vSetkym Obchodnikom ¢Cislo Kreditnej karty, ktorej strata alebo kradez bola Drzitelom karty
oznamena alebo ktora bola zru$end, resp. zablokovana v zmysle tychto Podmienok. VSetci Obchodnici su opravneni
zadrzat Blokované, resp. ZruSené karty v mene Banky.

xI. Zodpovednost’ Banky a Drzitel'a karty

1. Drzitel nesie zodpovednost za v8etky Transakcie uskutoénené Kreditnymi kartami vydanymi na jeho meno a je povinny
uhradit Banke $kodu spdsobenu nespravnym pouZzitim Kreditnej karty.

2. Banka nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla DrZitefovi karty v suvislosti s pouzitim Kreditnej karty v désledku okolnosti
nezavislych od vOle Banky (napr. za odmietnutie Transakcie spdsobené vznikom poruchy bankomatu, za nespravne
vykonanie Autorizacie &i jej odmietnutie a to v dbsledku poruchy spracovatelského systému Autorizaného centra,
prerusenim dodavky energie, poruchou prenosovych liniek, a pod.). Banka tiez nezodpoveda za to, Zze Obchodné miesto,
ina banka alebo pobocka zahraniénej banky neprijmu Kreditnu kartu na uskuto&nenie Transakcie.

3. Drzitel karty zodpoved4 za Skodu, ktora vznikla pouZitim Karty neopravnenou osobou v ddsledku nedodrzania podmienok
uvedenych v bode 5. &lanku 1V. tychto Podmienok.

4. Banka nezodpoveda za odmietnutie sluzieb opravnenému Drzitefovi karty z dbévodu neprijatia Kreditnej karty
Obchodnikom.

5. Banka zodpoveda za Skodu spésobenu Drzitelovi karty zavinent Bankou.

xil. ZruSenie Kreditnej karty a ukonéenie zmluvného vzt'ahu

1. Drzitel karty mbéze pisomne poziadat o zruSenie Kreditnej karty. Drzitel Hlavnej karty méze poziadat o zruSenie
ktorejkolvek Dodatkovej karty, ktora bola vydana k jeho Uverovému Gétu, Drzitel Dodatkovej karty len o zruenie vlastnej
Dodatkovej karty.

2. Za Skodu spbsobenu pripadnym zneuzitim Kreditnej karty, ktora bola zruSena na zaklade pisomnej Ziadosti Drzitela karty,
prebera zodpovednost Banka poc€inajuc prvym kalendarnym dfiom, ktory nasleduje po dni predloZenia pisomnej Ziadosti o
zruSenie Platnosti Kreditnej karty.

3. Banka je opravnena z objektivnych dévodov ukoncit opravnenie Drzitela Cerpat’ Uverovy limit prostrednictvom Kreditnej
karty, Kreditnu kartu doCasne alebo trvalo zablokovat, a to na naklady Drzitefa karty, o tejto skuto€nosti informuje Banka
pisomne Drzitela bezodkladne. Za pisomné informovanie sa povazuje aj informacia uvedena vo vypise . Za objektivne
dovody sa povazuje najma porudenie zmluvnych podmienok, exekucia, podozrenie zo zneuzitia Kreditnej karty a pod.

4. Drzitel karty musi na vyZiadanie Banky alebo pri ukon€eni Platnosti Kreditnej karty tuto vratit na pobocke Banky, ktora
spravuje Uverovy udet, ku ktorému bola Kreditna karta vydana. V opagnom pripade ma Banka pravo obmedzit’ Platnost
Kreditnej karty, a to na naklady Drzitela karty, i&tované na tarchu aj iného ako Uverového Gétu, ku ktorému bola Kreditna
karta vydana.

5. Zmluva, ktorej su€astou su tieto Podmienky, sa uzatvara na dobu neurcitu.

6. Zmluva zanika dohodou Drzitela karty a Banky, pisomnou vypovedou Drzitela karty alebo Banky bez udania dévodu
alebo zrugenim Uverového G&tu. Za vypoved Zmluvy zo strany Drzitela karty sa povaZuje aj to, ked Drzitel karty vrati
Kreditnu kartu Banke, ak sa s Bankou nedohodol inak. Vypoved sa povaZuje za doru€enu aj vtedy, ak sa vrati Banke ako
nedoruéena.

7. Vypovednd lehota pre Banku je dvojmesaéné a pre Drzitela karty jednomesaéna. Vypovedna lehota za€ina plynat prvym
Driom splatnosti, ktory nasleduje po dni doru€enia vypovede druhej zmluvnej strane. V prvy den vypovednej lehoty Banka
zastavi moznost Cerpania uveru a Drzitel karty je povinny najneskér k tomuto diu vratit vSetky Karty vydané k jeho
Uverovému Gétu. Ak Drzitel karty Banke nevrati Karty, budt zablokované na jeho naklady. Posledny defi vypovedne;
lehoty je diiom konecénej splatnosti Uveru. Najneskér v tento den je Drzitel karty povinny vyrovnat vSetky zavazky plynice
z pouzivania Hlavnej karty a Dodatkovych kariet a vedenia Uverového Gétu.

8. Drzitel karty je opravneny od Zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dna uzavretia Zmluvy.
Oznamenie o odstupeni od Zmluvy musi byt Banke zaslané pisomne alebo na inom trvanlivom médiu, dostupnom Banke.
Ak Drzitel karty od Zmluvy G&inne odstlpi, je povinny zaplatit Banke istinu a drok z tejto istiny, odo diia, ked sa Uver
zacal Cerpat, az do dfa splatenia istiny, a to bezodkladne a najneskdr do 30 kalendarnych dni po odoslani oznamenia
0 odstupeni od Zmluvy Banke.

XIll. Doplnkové sluzby

1. Banka je opravnena Doplnkové sluzby kedykolvek zrusit, resp. zmenit rozsah a druh poskytovanych Doplnkovych
sluzieb. Popis novej Doplnkovej sluzby, spdsob jej aktivacie, pripadne spdsob nahradenia jednej Doplinkovej sluzby inou
Doplnkovou sluzbou bude zverejneny na internetovej stranke Banky www.csob.sk.
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XIV. Opravnenia Banky

1.

3.

V pripade, Ze nastane skutoCnost, ktord znamena ¢&i vyvolad podstatni zmenu podmienok, za ktorych bola Zmluva

uzatvorena, a ktora moze podla posudenia Banky ohrozit v€asné a Uplné splnenie zavazkov zo Zmluvy, najma:

a) nastane omeskanie so splatenim akejkofvek sumy vyplyvajucej zo Zmluvy voci Banke, resp. z iného vztahu voci inému
subjektu, ktory mu poskytol uver;

b) Drzitel karty sa dostane do omes$kania s plnenim svojich zavazkov voci tretim osobam, alebo jeho vyhlasenia sa ukazu
ako nepravdivé Ci nepresné, alebo sa takymi stanu, alebo bude poruSeny ktorykolvek zo zavézkov uvedenych v
Zmluve alebo v Obchodnych podmienkach;

c) dojde k negativnym zmenam v majetkovej a financ¢nej situacii Drzitela karty;

d)Banka sa dozvie, Ze Drzitel karty v Ziadosti poskytol nepravdivé udaje alebo predloZil Banke sfalSované doklady.

Banka je opravnena kedykolvek potom, ako nastane €o i len jedna zo skuto¢nosti podla ods. 1. tohto €lanku pisomnym

oznamenim Banky:

a)obmedzit alebo zastavit Cerpanie Uveru;

b)zablokovat vSetky Ucty Drzitela karty vedené v Banke (najma nevykonavat prikazy Drzitela Karty a nevyplacat
hotovost),

c) pouzit zostatky na ucétoch Drzitela karty a do$lé uhrady na splatenie uz splatnych zavazkov Drzitela karty z titulu
Zmluvy (zapocitanie);

d)vyhlasit splatnost vSetkych pohladavok z poskytnutého Uveru pisomnym Oznamenim Banky odoslanym Drzitelovi
karty, v ktorom bude den splatnosti oznameny;

e)realizovat zabezped&enie Uveru poskytnuté Drzitefom karty alebo tretimi osobami,

f) pozadovat vratenie Kreditnej karty vydanej Drzitelovi karty, pripadne osobam, ktoré urcil Drzitel karty

.Opravnenia uvedené v predchadzajucich odsekoch nevylu€uju ani neobmedzuju pouzitie dalSich opravneni, ktoré ma

Banka podla platnych pravnych predpisov alebo Zmluvy.

XV. Zaverecné ustanovenia

1.

Banka ma pravo po dobu 30 dni od ukoné&enia platnosti Kreditnej karty blokovat' pefiazné prostriedky na pripadnom
beZznom uéte Drzitela karty, pripadne odmietnut pred€asné vypovedanie terminovanych vkladov. Banka je su€asne
opravnena zuctovat Drzitefovi karty vSetky Transakcie vykonané Kreditnymi kartami, ktoré v uvedenej lehote zu&tuju
kartové spolo¢nosti, pripadne Prijimajuca banka.
Banka a Drzitel karty sa budu snazit o vyrieSenie vSetkych sporov vzniknutych na zaklade Zmluvy dohodou a rokovanim
vedenym s dobrymi Umyslami a pokusia sa predist suidnemu alebo inému konaniu.
Banka a Drzitel karty sa dohodli, Ze akykolvek spor, narok alebo rozpor vzniknuty zo Zmluvy alebo v suvislosti s fou,
vratane vSetkych otazok tykajucich sa jej vykladu, existencie, platnosti alebo ukonéenia, budu na zaklade Zaloby niektorej
zo zmluvnych stran rieSené Stalym rozhodcovskym sidom Asociacie bank v Bratislave, ktory rozhoduje spory medzi
vydavatelmi a Drzitelmi platobnych kariet pri vydavani a pouzivani elektronickych platobnych prostriedkov podla zakona o
platobnych sluzbach. Sidlom rozhodcovského konania bude Bratislava a jazykom rozhodcovského konania bude
slovensky jazyk. Tato rozhodcovska dolozka je vymahatelna aj osobitne. Ak Drzitel karty v Zmluve odmietne dohodu
podla predchadzajucej vety, pripadné spory sa budu riesit v zmysle bodu 4. tohto ¢lanku.
Ak Drzitel karty neprijme rozhodcovsku dolozku, potom akykolvek spor, narok alebo rozpor vzniknuty zo Zmluvy alebo v
suvislosti s fiou, vratane vSetkych otazok tykajucich sa jej existencie, platnosti alebo ukongenia, bude rozhodnuty sidom
prislusnym podla platnych pravnych predpisov.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre doruovanie akychkolvek pisomnosti plati, Ze sa doru€uju do koreSpondenéného
miesta oznameného Dlznikom. V pripade nevyzdvihnutia pisomnosti alebo odmietnutia ich prijatia sa uplatni fikcia
dorucenia, a to za tychto podmienok
a) Ak nebol adresat zastihnuty, napriek tomu, Ze sa v mieste doruc€enia zdrziava a nemozno dorucit inej osobe, ktora sa
nachadza na koreSpondenénom mieste, pisomnost sa ulozi a adresat sa vhodnym spdsobom vyzve, aby si pisomnost
vyzdvihol. Ak si adresat zasielku nevyzdvihne do troch dni od jej uloZenia, povazuje sa posledny deri tejto lehoty za
den doru€enia, aj ked sa adresat o uloZzeni nedozvedel. Ak nebol adresat pisomnosti, kiora ma byt doru¢ena do
vlastnych ruk, zastihnuty, napriek tomu, ze sa v mieste doru€enia zdrziava, pisomnost sa ulozi a adresat sa vhodnym
spbsobom vyzve, aby si pisomnost vyzdvihol. Ak si adresat zasielku nevyzdvihne do desiatich dni od ulozZenia,
povazuje sa posledny der tejto lehoty za der doru€enia, aj ked sa adresat o ulozeni nedozvedel.
b) Ak odmietne adresat, resp. osoba opravnena za neho pisomnost preberat, alebo ak by bolo prebratie pisomnosti
odmietnuté bezdévodne, je pisomnost doru€ena diiom, kedy jej prijatie/prebratie bolo odmietnuté.
V pripade, Ze ktorékolvek ustanovenie Zmluvy alebo Podmienok je alebo sa stane ¢i bude uznané neplatnym alebo
nevymahatelnym, neovplyvni to platnost a vymahatelnost inych ustanoveni tychto dokumentov.
Vzajomné prava a zavazky, ktoré vyslovne neupravuju tieto Podmienky alebo Zmluva, sa spravuju Obchodnymi
podmienkami Banky. V pripade nesuladu medzi ustanoveniami tychto Podmienok, Zmluvy a Obchodnymi podmienkami,
platia prednostne ustanovenia Zmluvy a tychto Podmienok.
Banka ma pravo tieto Podmienky aktualizovat. Drzitel karty a Banka sa dohodli, Ze o0 zmene Podmienok informuje Banka
Drzitela karty spravidla vo Vypise, ako aj zverejnenim budiceho znenia Podmienok v prevadzkovych priestoroch

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.

so sidlom: Michalska 18, 815 63 Bratislava

ICO: 36 854 140

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B
CSOB LINKA 24: 0850 111 777



CsoB

pobociek Banky a na internetovej stranke Banky www.csob.sk. Drzitel karty je povinny oboznamit sa so znenim
Podmienok Pokial Drzitel karty do nadobudnutia uc€innosti zmeny Podmienok nevyslovi pisomny nesuhlas s novym
znenim Podmienok a neodovzda prislusné Karty v pobocke Banky, ktora vedie jeho Uverovy Gget, je povinny riadit sa
novym znenim Podmienok. Platné Podmienky su k dispozicii na vSetkych pobockach Banky a na www.csob.sk.

Tieto Podmienky nadobudaju Gginnost dfia 15.10.2011 a nahradzaju Podmienky pre vydanie a pouzivanie CSOB
Kreditnej karty zo dia 01.08.2011.
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