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Žiadam o  FORMDROPDOWN 
 k službe

 FORMCHECKBOX 
 ČSOB BUSINESSBANKING 241)
 FORMCHECKBOX 
 ČSOB INTERNETBANKING 241)

	Klient

	názov spoločnosti
	     

	sídlo
	     

	IČO
	     
	DIČ
	     

	miesto inštalácie/ školenia/ servisného zásahu (presná adresa)
	     

	kontaktná osoba (meno)
	     
	telefón
	     

	e-mail na kontaktnú osobu
	     

	zástupca kontaktnej osoby
	     

	e-mail pre zaslanie zálohovej faktúry
	     


	Technické parametre (v prípade žiadosti k službe ČSOB BusinessBanking 24)

	číslo majiteľa inštalácie
	APPID:      

	typ databázy
	 FORMCHECKBOX 
 MS Access1)
 FORMCHECKBOX 
 Oracle1)
 FORMCHECKBOX 
 MS SQL1)

	verzia operačného systému
	     

	počet staníc
	     

	predmet servisného zásahu (stručný popis chyby/inovácie, nová verzia SW) 2)
	     

	Poznámka
	     


1) Označte iba jednu z uvedených možností.

2) Vyplňte pri žiadosti o servisný zásah.
	Pracovník ČSOB, ktorý žiadosť prijal

	meno
	     

	telefón
	     
	e-mail
	     

	inštaláciu/ školenia/ servisný zásah hradí
	 FORMCHECKBOX 
 klient3)
 FORMCHECKBOX 
 pobočka4)

	3) V prípade úhrady klientom je nutné klienta oboznámiť s cenníkom. 

4) V prípade úhrady pobočkou je potrebné uviesť adresu pobočky, CC, meno pracovníka pobočky, ktorý bude likvidovať v SAP).

	adresa pobočky3)
	     
	Cost Centrum3)
	     

	meno pracovníka pobočky, ktorý bude likvidovať v SAP3)
	     
	
	


V ......................................... dňa      
........................................……………….



........................................……………….


pracovník ČSOB






Klient

Klient je povinný zaistiť na mieste inštalácie prípravu technických prostriedkov a prístupu k nim (administrátorské oprávnenia). Technické požiadavky (HW, SW vybavenie) sú predmetom užívateľských príručiek a návodov k službe ČSOB BusinessBanking 24, resp. ČSOB Internetbanking 24. Príručky a návody sú tiež vystavené na internetovej adrese www.csob.sk.

Klient už musí mať zriadenú službu, mať k dispozícii čítačku čipových kariet a čipové karty s nahratými certifikátmi.

Firma Software602 Slovensko poskytuje pre klientov služby ČSOB BusinessBanking 24 inštaláciu v tomto rozsahu

	Poskytovanie inštalácií ČSOB BusinessBanking 24

	Rozsah inštalácie
	· inštalácia off-line aplikácie
· inštalácia čítačky čipových kariet ku každej klientom požadovanej PC stanici
· synchronizácia inicializačných dát aplikácie
· inštalácia databázy Access, poprípade scriptov (ORA, SQL)
· nastavenie karty užívateľa
· pripojenie k databáze
· nastavenie profilov
· nastavenie komunikácie s bankou
· správa užívateľov, priradenie práv, rolí, IPPID a APPID
· import, export dát, nastavenie adresárov

	Rozsah preškolenia
	· objasnenie základných funkcií: 
· prijímanie výpisov
· zadanie a odoslanie platobných príkazov
· import súborov z účtovného programu do aplikácie 
· export výpisov


Firma Software602 Slovensko poskytuje pre klientov služby ČSOB Internetbanking 24 inštaláciu v tomto rozsahu

	Poskytovanie inštalácií ČSOB Internetbanking 24

	Rozsah inštalácie
	· inštalácia čítačky čipových kariet ku každej klientom požadovanej PC stanici

	Rozsah preškolenia
	· základné funkcie: prijímanie výpisov, zadanie a odoslanie platobných príkazov
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